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Periodo de realizacao
04 a 14 de fevereiro de 2023.

Amostra

Amostra nacional de 2.000 entrevistados, representativa da populagao adulta

brasileira, de 18 anos e mais, de todas as cinco regioes do Pais; com cotas de sexo,

idade e localidade, e controle de instrugao e renda.

Arredondamentos

Os percentuais que nao totalizam 100% sao decorrentes de arredondamento dos
decimais ou de multiplas alternativas de resposta.

Margem de erro

A margem de erro maximo estimada para o total de 2.000 entrevistados (Nacional) é

de 2.2 pontos percentuais para mais ou para menos, com a utilizagao de um intervalo

de confianca de 95,5%, conforme tabela abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A
TAMANHO DA BASE

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90%
100 entrevistas 6.0 80|92 |98 | 100 | 98 | 9.2 | 8.0 | 6.0
200 entrevistas 43| 57|65 |70 | 71 |70 | 6.5 | 5.7 | 4.3
400 entrevistas 304046 49| 50 49 46 4.0 3.0
500 entrevistas 271 3.6 | 41 (44 | 45 | 44 | 41 | 3.6 | 2.7
800 entrevistas 21,28 3.3 34| 35 34|33 |28 | 21
1.000 entrevistas 1926 29 | 31| 3.2 | 31 |29 | 26 | 1.9
1.500 entrevistas 16| 21 |24 (25 | 26 |25 |24 | 21 | 1.6
2.000 entrevistas 13/18 (20 |22 | 22 22 |20 | 1.8 | 1.3




A VAV A

PERFIL DA AMOSTRA NACIONAL

(POPULACAO)
SEXO IDADE
18 A 24 ANOS 15%
25 A 44 ANOS 41%
45 A 59 ANOS 25%
60 ANOS OU MAIS 19%
MASCULINO FEMININO
47% 53%
INSTRUQAO RENDA FAMILIAR
ATE FUNDAMENTAL  36% 1~ _— ATE 2 SM 48% m
ENSINO MEDIO 45% DE2 A 5SM 33 PN
SUPERIOR 20% MAIS DE 5 SM 20%
\/
REGIAO

NORDESTE
27%

NORTE
8%

SUDESTE
43%

CENTRO-OESTE
17

SUL
15%



O RADAR Febraban de fevereiro de 2023 mapeia as expectativas iniciais dos brasileiros sobre este ano, no que
diz respeito a vida pessoal, a politica e a economia do pais. Primeira realizada apds a posse do novo Governo,
esta onda do RADAR acontece em meio aos desdobramentos do 08 de janeiro, aos debates acerca da politica
fiscal e monetaria e as perspectivas quanto a retomada do crescimento econémico, da geracao de empregos e
do arrefecimento da inflagdo. Nesse Recorte Regional, apresentam-se os resultados para as cinco regides do
pais em relacao a essas tematicas.

Capturando o sentimento da populagdo em relacao ao Governo Lula no inicio do novo mandato, os resultados do
RADAR indicam que 4 em cada 10 brasileiros (40%) o avaliam como 6timo ou bom. Essa boa avaliagao ultrapassa
0os 40% no Nordeste (46%) e no Sudeste (41%), mas fica abaixo desse patamar no Norte (36%), Centro-Oeste
(34%) e Sul (30%). Do outro lado, aqueles que avaliam negativamente o Governo (28% no total da amostra) se
concentram no Sul: 43%.

Quanto a aprovacao do Governo, 51% aprovam; 36% desaprovam; e 13% nao deram resposta. A aprovacao ao
Governo € maior na regiao Nordeste (59%) e menor no Sul (41%). Em consonancia com a avaliagao negativa, o Sul
registra o maior percentual de desaprovagao do Governo (51%).

Pensando no futuro do atual Governo, 49% dos brasileiros acreditam que sera 6timo ou bom no restante de
2023. Nesse topico, o mesmo padrao de respostas das questoes anteriores é observado entre as regioes, sendo
o Nordeste aquela com o maior percentual de expectativa positiva (57% de 6timo ou bom), seguido do Norte e
Sudeste (ambos com 50%) e do Centro-Oeste (40%). O Sul é a regiao com destaque para a proje¢ao negativa:
40% acham que o Governo no restante de 2023 sera ruim ou péssimo (contra 25% do total da amostra). Tal
opiniao negativa é de 35% no Centro-Oeste, 23% no Sudeste e no Norte, e de apenas 18% no Nordeste.

O RADAR também perguntou a que areas o Governo Federal deveria dar mais atencao neste ano. Dentre as
opcdes apresentadas, Saude foi a mais citada como primeira resposta (23%), seguida de Emprego e Renda
(20%), Educacao (18%), Fome/Miséria (11%) e Inflacao e Custo de Vida (10%); e Corrupgao (8%). Embora esse
ranking seja similar nas regides, alguns percentuais se destacam: Norte registra o maior percentual de mencdes
a Educacao (23%); Nordeste, o maior numero de mengdes a Emprego e Renda (23%); Sudeste, 0 maior nUmero
de respostas a Fome e Pobreza (12%); Centro-Oeste, o maior numero de referéncias a Inflagcao e Custo de Vida
(14%); e Sul o maior numero de citagcdes a corrupcao (12%). Outras areas obtiveram 5% ou menos das mencgodes
em todas as regioes.

Embora predomine o otimismo no cenario nacional, os resultados mostram diferencas significativas por regiao,
com o Nordeste despontando como a regiao mais otimista e o Sul como a mais pessimista em relagao ao futuro
proximo.

No ambito pessoal e familiar, o otimismo é majoritario (73%) entre os brasileiros, que acreditam na melhora da
vida em 2023. Essa perspectiva favoravel € mais expressiva no Nordeste (78%), Norte (76%) e Sudeste (75%),
caindo para 61% no Centro-Oeste e 60% no Sul. No total da amostra, 14% acham que nao havera mudancas,
numero que sobe para 22% no Centro-Oeste. Aqueles que acreditam numa piora somam 10% no total da
amostra, mas alcancam 21% no Sul.

O otimismo emrelagao ao pais € preponderante, porém mais baixo que em relagao a vida pessoal e familiar: 53%
acreditam que o Brasil vai melhorar esse ano. Novamente, Norte (54%), Nordeste (59%) e Sudeste (55%)
mostram-se mais otimistas do que Centro-Oeste (41%) e Sul (43%).



Colocando em perspectiva a recuperagao das financas e da economia apds a pandemia do coronavirus, reitera-
se em todas as regides a tendéncia de maior otimismo quanto ao ambito pessoal e familiar do que em relagcao ao
pais.

No que concerne a recuperacao das financas pessoais, em todas as regides o otimismo, embora moderado, é
predominante:

38% dos respondentes apostam numa recuperacao em 2023. Essa confiangca € maior no Norte (42%), no
Nordeste e no Sudeste (40%), e menor no Centro-Oeste e Sul (31% e 33%, respectivamente).

25% mostram-se menos entusiasmados, vislumbrando essa recuperagao somente a partir do ano que vem.
Esse percentual chega a28% no Norte e cai para 20% no Sul. Demais regioes registram entre 25% e 26%.

19% opinam que essa recuperacao ja aconteceu. Embora se mostre a regidao menos otimista em relacao a vida
pessoal, ao pais e ao novo Governo, o Sul expressa o maior percentual de pessoas que relatam ja terem
experimentado a recuperacao das financas (28%). No Norte, esse percentual cai para 13%. Nas demais
regioes, esse numero fica entre 17% e 20%.

9% avaliam que a vida financeira sequer foi afetada. Esse nimero fica acima de 10% apenas no Centro-Oeste
(12%). Demais regides marcam entre 9% e 10%.

5% mais pessimistas ndo avistam perspectivas de recuperacao. Esse desalento vai de 3% no Nordeste a 7%
no Centro-Oeste. Demais regides registram entre 4% e 5%.

Quando o assunto € a economia nacional, todas as regioes registram expectativas menos favoraveis que no
ambito pessoal.

47% do total da amostra acreditam que a recuperacao s6 acontecera a partir do ano que vem. Essa
perspectiva apresenta relativa homogeneidade entre as regioes (entre 46% e 49%), exceto no Centro-Oeste,
em que esse numero cai para 43%.

26% apostam em recuperagao esse ano. Esse numero cai para 20% no Sul e varia entre 25% e 28% nas demais
regioes.

10% opinam que a economia ja se recuperou. Entre as regioes, os numeros oscilam entre 9% e 12%.

10% nao veem perspectivas de recuperagcao. Esse numero chega a 14% no Centro-Oeste e cai para 5% no
Nordeste, oscilando entre 10% e 12% nas demais regioes.

Apenas 1% considera que a vida financeira nao foi afetada.

Quanto a retomada do crescimento do pais, Norte, Nordeste e Sudeste apresentam opinides distintas de
Centro-Oeste e Sul:

Norte: empatam em 37% os que acreditam que a retomada do crescimento ocorrera ja em 2023 e os que
creem que isso s ocorrera a partir do ano que vem. Para 16%, o pais ja voltou a crescer; e 7% acham que o
pais ndo vai se recuperar.

Nordeste: empatam em 35% os que acreditam que a retomada do crescimento ocorrera ja em 2023 e os que
creem que isso so ocorrera a partir do ano que vem. Para 18%, o pais ja voltou a crescer; e 6% acham que o
pais nao vai se recuperar.

Sudeste: predominam os que acreditam que a retomada do crescimento ocorrera ja em 2023 (38%). Os que
creem que isso sO ocorrera a partir do ano que vem somam 30%. Para 17%, o pais ja voltou a crescer; e 9%
acham que o pais nao vai se recuperar.

Centro-Oeste: predominam os que acreditam que a retomada do crescimento sé ocorrera a partir do ano que
vem (34%). Os que apostam que isso ocorrera ja em 2023 somam 29%. Para 19%, o pais ja voltou a crescer; e
12% acham que o pais nao vai se recuperar (maior percentual dessa alternativa).

Sul: como no Centro-Oeste, predominam os que acreditam que a retomada do crescimento s6 ocorrera a
partir do ano que vem (33%). Para 28%, isso ocorrera ja em 2023, e para 23% o pais ja voltou a crescer (maior
percentual dessa alternativa). Outros 9% acham que o pais nao vai se recuperar.



As expectativas sobre os diversos aspectos econdmicos para os proximos seis meses diferem entre as regioes,
mas reiteram as tendéncias ja observadas: considerando apenas as expectativas favoraveis, os percentuais
mais altos sao observados no Nordeste, ao passo que Sul e Centro-Oeste registram os percentuais mais baixos.

« O salario minimo vai aumentar (46% no total da amostra): Nordeste: 52%; Sudeste: 47%; Norte: 44%; Centro-
Oeste: 39%; Sul: 37%.

* O desemprego vai diminuir (40% no total da amostra): Nordeste: 51%; Sudeste: 38%; Norte: 37%; Sul: 35%;
Centro-Oeste: 32%.

* O acesso ao crédito vai aumentar (39% no total da amostra): Nordeste: 46%; Sudeste: 37%; Centro-Oeste:
37%:; Sul: 36%; Norte: 35%.

* O acesso ao Bolsa Familia vai aumentar (37% no total da amostra): Nordeste: 38%; Norte: 42%; Sudeste: 37%;
%; Sul: 37%; Centro-Oeste: 30%.

« O poder de compra vai aumentar (35% no total da amostra): Nordeste: 40%; Norte: 40%; Sudeste: 34%;
Centro-Oeste: 30%; Sul: 28%.

« A inflacao e o custo de vida vao diminuir (26% no total da amostra): Nordeste: 29%; Sudeste: 27%; Centro-
Oeste: 26%; Norte: 22%; Sul: 20%.

« A taxa de juros vai diminuir (21% no total da amostra): Nordeste: 28%; Norte: 20%; Sudeste: 19%; Centro-
Oeste: 18%; Sul: 15%.

* Osimpostos vao diminuir (16% no total da amostra): Nordeste: 22%; Sudeste: 15%; Norte: 15%; Centro-Oeste:
14%; Sul: 9%.

Especificamente sobre a inflacao e o preco dos produtos, a maioria dos entrevistados respondeu ter sentido um
aumento em comparacao com o inicio do ano, em todas as regides. As proporcdoes de respondentes com essa
percepcao variou de 58% no Nordeste a 68% no Centro-Oeste. Em todas as regides, o consumo de alimentos e
outros produtos do abastecimento doméstico foi, de longe, o item mais citado como impactado pela inflacao.

Seguem-se nesse ranking: o preco do combustivel (com frequéncias que varia de 25%, no Norte, a 36% no Sul); o
pagamento de servicos de saude ou remédios (de 18%, no Norte, a 24% no Sudeste) e os juros do cartao de
crédito, financiamento ou empréstimo (com variagées de 10% no Nordeste, no Sudeste e no Sul a15% no Norte).
Demais itens perguntados apareceram em menos de 10% das respostas em todas as regioes.

O RADAR também perguntou aos entrevistados sobre endividamento pessoal. Em todas as regides, exceto o
Sul, a maioria dos entrevistados reportou ter alguma divida. Os maiores percentuais de pessoas que relataram
estar endividadas ocorreram no Norte e no Sudeste (56%, em ambos). No Sul, esse percentual foi o mais baixo
(47%).

O RADAR apurou, ainda, quais tipos de divida os entrevistados possuem. Dentre as alternativas apresentadas,
as relativas a bancos/financiadoras e cartdo de crédito foram, de longe, as mais frequentemente citadas em
todas as regides. As proporgoes dos entrevistados que afirmaram possuir dividas com bancos/financiadoras
variaram de 55%, no Norte e Nordeste, a 66% no Sul. Quanto aos cartoes de crédito, estes apareceram com
frequéncias que variaram de 42% no Sul a 59% no Sudeste.

O terceiro tipo de divida mais citado, em todas as regioes exceto o Sul, foi o de energia, com frequéncias que
variam de 9%, no Nordeste; a 16%, no Norte. No Nordeste, as dividas de energia apareceram com frequéncia
igual as dividas de agua e IPVA. Este ultimo foi, também, o tipo de divida com terceiro maior nimero de citagdes
entre os entrevistados do Sul (10%).



As perspectivas sobre o endividamento pessoal revelam um relativo otimismo para o ano de 2023: no Norte, no
Nordeste e no Sul passam da metade os que acreditam que estarao menos endividados esse ano do que em
2022 (59%, 60% e 53%, respectivamente). No Sudeste e no Centro-Oeste, embora menos expressiva, essa
confianga também se mostrou prevalecente (48% e 47%, respectivamente).

Em todas as regides, mais da metade dos endividados declarara estar disposta a participar de programas de
refinanciamento. Essa disposi¢cao foi relativamente menor no Sul (566%), mas ultrapassou os 60% no Norte e no
Nordeste e os 70% no Sudeste e Centro-Oeste.

Considerando o caso de uma possivel melhora da situagao financeira individual, o RADAR apurou mais uma vez
quais seriam as opc¢oes escolhidas pelos entrevistados para investir no caso de eventuais sobras do orcamento.
Em todas as regides — e com uma diferenga razoavelmente grande para as demais op¢oes listadas —, comprar
um imoével aparece como a mais mencionada (com frequéncias que variaram de 34% no Sudeste e no Centro-
Oeste a 43% no Nordeste).

No Norte, no Nordeste e no Centro-Oeste, a segunda op¢ao mais mencionada foi reformar a casa (27%, 21% e
23%, respectivamente). Ja no Sudeste e no Sul, aplicar em investimentos bancarios diferentes de poupanca
ocupou a segunda posicao (23% e 19%, respectivamente). Em todas as regides, as proporcoes de mengdes a
aplicacao na poupanga e a aplicagcado em outros investimentos bancarios nao apresentaram diferencas
significativas.

Reformar a casa também aparece entre as opg¢des mais frequentemente mencionadas nas regides Sul e
Sudeste, assumindo, em ambas, a quarta posicdo no ranking (citadas em 17% e 15% das respostas,
respectivamente).

Destacam-se, ainda, as seguintes opc¢oes: fazer cursos e melhorar a educacao sua e da familia, que aparece em
pelo menos 10% das respostas em todas as regides, chegando a 15% no Nordeste e no Sudeste; viajar, que
aparece em pelo menos 10% das respostas nas regioes Norte e Sudeste e chega a 15% no Sul; comprar carro,
que aparece em pelo menos 10% das respostas no Sudeste e no Sul, chegando a 13% no Centro-Oeste.

Em uma tendéncia que se mantém estavel ao longo das ultimas rodadas do RADAR, constituem maioria os que
que confiam nos bancos (59%), nas fintechs (57%) e nas empresas privadas (51%). Sob o recorte regional, essa
tendéncia é confirmada.

O Norte apresenta o maior percentual de confianca nos bancos (64%), enquanto o Centro-Oeste registra o
menor (52%). Demais regides variam entre 56% e 60%. Quanto as fintechs, o maior percentual de confianca é
registrado no Sul (62%). Em todas demais regides, esse numero ficou préximo a 50%. Nao houve diferencas
significativas entre as regides no que diz respeito a confianca nas empresas privadas. A menor proporg¢ao
relativa foi observada na regiao Sul (54%) e as maiores nas regioes Nordeste e Sudeste (58%).

Especificamente sobre o papel dos bancos na economia do pais e na vida das pessoas, € ampla a percepcgao de
uma contribuicao positiva, em todas as regioes.

« A maioria dos entrevistados afirma acreditar na contribuicao positiva do setor bancario para o
desenvolvimento da economia no pais. O percentual dos que indicam essa opiniao é maior na regiao Norte
(63%) e menor naregiao Sul (47%). Demais regioes variam entre 54% e 58%.

« Para a geracao de empregos no Brasil, a percepcao de contribui¢ao positiva dos bancos ultrapassa a metade
no Norte e no Sudeste (57% e 53%, respectivamente), sendo menos frequente na regido Centro-Oeste
(45%).

« E mais frequente no Norte e no Nordeste a percepcao de contribuicao positiva do setor bancario para a
melhoria de vida das pessoas (59% e 50%, respectivamente). No Sudeste, Centro-Oeste e Sul, apesar de
predominante, essa opinido foi menos expressiva (49%, 44% e 40%, respectivamente).

« Também na regido Norte verifica-se o maior contingente que acredita na contribuicao positiva dos bancos
para ajudar o pais, a populagdo ou seus clientes a enfrentarem a crise do coronavirus (56%). Nas demais
regioes, esse numero varia entre 42%, no Sul, e 49%, no Sudeste.

« A opiniao de uma contribuicao positiva do setor bancario aos negdcios e atividades profissionais apareceu com
frequéncias que variaram entre 37%, no Sul, e 54%, no Norte.



O nivel de satisfacao da populagao bancarizada com o atendimento prestado pelos bancos ndo apresentou
diferencgas significativas entre as regioes, estando, em todos os casos, acima dos 70% - chegando a 75% no
Norte.

Especificamente sobre o atendimento online, o nivel de satisfagao da populacao bancarizada também é superior
a 70% em todas as regides, chegando a 80% no Nordeste e no Sudeste. O maior nivel de insatisfacado com o
atendimento online é registrado no Norte (20%).

A ocorréncia de golpes ou tentativas de golpes apresentou algumas diferencas por regides, variando de 29% no
Nordeste e no Sul a 35% no Norte.

Golpes envolvendo a clonagem ou troca de cartdes de crédito, os mais relatados no total da amostra, foram
também os mais citados em todas as regidées, mas com diferencgas significativas: de 56% no Centro-Oeste a
35% no Norte.

O golpe da central falsa, em que alguém pede seus dados por telefone, foi o segundo mais mencionado no Norte,
no Nordeste, no Centro-Oeste e no Sul (aparecendo em 35%, 27%, 24% e 31% das respostas, respectivamente).
Note-se que, na regiao Norte, esse golpe foi citado em frequéncia igual a do golpe da clonagem ou troca de
cartoes.

No Centro-Oeste, o golpe da central falsa foi tao frequentemente citado quanto o golpe do Whatsapp, em que
alguém se passa por um conhecido e solicita dinheiro. Este aparece em segunda posicao no ranking dos golpes
mais citados no Sudeste (28%) e em terceira posicao no Norte, no Nordeste e no Sul (24%, 19% e 30%,
respectivamente).

O golpe do leilao ou loja virtual foi consideravelmente menos citado em todas as regides, tendo sido relatado
mais frequentemente no Sul (11%).

As regioes Norte, Sudeste e Sul sdo as que se destacam no nimero de respondentes que afirmam ter recebido
algum material de bancos ou outras entidades alertando sobre golpes (57%, 61% e 56%, respectivamente). Nas
regioes Nordeste e Centro-Oeste, esse numero é 49% e 46%, na mesma ordem.

Quase a unanimidade dos que afirmam ter recebido esses materiais de comunicagao defendem sua importancia
para a prevencao contra golpes, o que é representado em mais de 90% dos casos de todas as regides, assim
como no total da amostra.

Por fim, O RADAR perguntou aos entrevistados se eles ja haviam visto ou ouvido falar em alguma campanha da
Febraban para a prevencao de fraudes. A essa pergunta, a maioria das pessoas respondeu negativamente, em
todas as regioes, em frequéncias mais pronunciadas no Centro-Oeste (70%), no Sul (67%) e no Nordeste (66%).
A regido Norte foi aguela em que mais entrevistados responderam positivamente (39%).
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/ GOVERNOE
EXPECTATIVAS

10



NORTE

Avaliacao do Novo Governo do Presidente Lula: 36% Otimo + Bom; 25 % Ruim + Péssimo; Saldo +11.
Aprovacao do Novo Governo do Presidente Lula : 53% Aprova; 34 % Desaprova.

Expectativa sobre o Novo Governo emrelacao a2023: 50% Otimo + Bom; 23% Ruim + Péssimo; Saldo: +27.
Area em que o Novo Governo deveria dar mais atencao: 24% Saude; 23% Educacao e 18% Emprego e renda.
Expectativa da vida pessoal e familiar em relacao a2023: 76% Melhorar; 12% Ficar igual; 9% Piorar.
Expectativa de melhoria do pais: 54% Melhorar; 15% Ficar igual; 28% Piorar.

CENTRO-OESTE

Avaliacao do Novo Governo do Presidente Lula: 34% Otimo + Bom; 34 % Ruim + Péssimo; Saldo: 0.

Aprovacao do Novo Governo do Presidente Lula : 45% Aprova; 42% Desaprova.

Expectativa sobre o Novo Governo emrelacao a2023: 40% Otimo + Bom; 35% Ruim + Péssimo; Saldo: +5.

Area em que o Novo Governo deveria dar mais atengdo: 26% Satde; 19% Educacio e 14% Inflacdo e Custo de
Vida.

Expectativa da vida pessoal e familiar em relacao a2023: 61% Melhorar; 22% Ficar igual; 13% Piorar.

Expectativa de melhoria do pais: 41% Melhorar; 21% Ficar igual; 32% Piorar.

SUL

Avaliacdo do Novo Governo do Presidente Lula: 30% Otimo + Bom; 43 % Ruim + Péssimo; Saldo: -13.
Aprovacao do Novo Governo do Presidente Lula : 41% Aprova; 51 % Desaprova.

Expectativa sobre o Novo Governo emrelacao a2023: 36% Otimo + Bom; 40% Ruim + Péssimo; Saldo:-4.
Area em que o Novo Governo deveria dar mais atencao: 21% Saude; 21% Educacgao e 19% Emprego e renda.
Expectativa da vida pessoal e familiar em relagcao a2023: 60% Melhorar; 14% Ficar igual; 21% Piorar.
Expectativa de melhoria do pais: 43% Melhorar; 12% Ficar igual; 40% Piorar.

NORDESTE

Avaliacdo do Novo Governo do Presidente Lula: 46% Otimo + Bom; 25 % Ruim + Péssimo; Saldo: +21.
Aprovacao do Novo Governo do Presidente Lula : 59% Aprova; 0% Desaprova.

Expectativa sobre o Novo Governo emrelacao a2023: 57% Otimo + Bom; 18% Ruim + Péssimo; Saldo: +39
Area em que o Novo Governo deveria dar mais atenc¢ao: 24% Satde; 23% Emprego e renda e 20% Educac3o.
Expectativa da vida pessoal e familiar em relagao a2023: 78% Melhorar; 14% Ficar igual; 6% Piorar.
Expectativa de melhoria do pais: 59% Melhorar; 17% Ficar igual; 22% Piorar.

SUDESTE

Avaliacao do Novo Governo do Presidente Lula: 41% Otimo + Bom; 26% Ruim + Péssimo; Saldo: +15.
Aprovacao do Novo Governo do Presidente Lula : 50% Aprova; 35% Desaprova.

Expectativa sobre o Novo Governo emrelacao a2023: 50% Otimo + Bom; 23% Ruim + Péssimo; Saldo: +27
Area em que o Novo Governo deveria dar mais atengao: 22% Salide; 20% Emprego e renda e 15% Educacao.
Expectativa da vida pessoal e familiar em relacao a2023: 75% Melhorar; 12% Ficar igual; 9% Piorar.
Expectativa de melhoria do pais: 55% Melhorar; 18% Ficar igual; 24% Piorar.
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A VAV A

AVALIACAO DO GOVERNO E EXPECTATIVAS

AVALIACAO DO NOVO GOVERNO (%)

REGIAO
(%)

NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE SUL
Otimo / Bom 40 36 46 41 34 30
Regular 27 34 25 30 26 20
Ruim / Péssimo 28 25 25 26 34 43
Nao sabe / Nao respondeu 5 4 4 4 7 7
SALDO +12 +11 +21 +15 0 -13

Pergunta: O Governo do Presidente esta completando seu primeiro més. O(a) Sr(a) avalia o Governo Lula
até o momento como 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? (ESTIMULADA)

APROVAGCAO DO NOVO GOVERNO (%)

REGIAO
(%) CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE OESTE SUL
Aprova 51 53 59 50 45 41
Desaprova 36 34 30 35 42 51
Nao sabe / Nao respondeu 13 13 11 15 13 7

Pergunta: O(a) Sr(a) aprova o desaprova o Governo Lula até agora? (ESTIMULADA)
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EXPECTATIVAS SOBRE O NOVO GOVERNO (%)

REGIAO
(%) TOTAL CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE OESTE SUL
Otimo / Bom 49 50 57 50 40 36
Regular 21 25 21 22 17 18
Ruim / Péssimo 25 23 18 23 35 40
Nao sabe / Nao respondeu 5 3 3 6 8 6
SALDO +24 +27 +39 +27 +5 -4

Pergunta: Olhando pra frente, na sua opiniao, nesse ano de 2023 o Governo Lula sera 6timo, bom,

regular, ruim ou péssimo? (ESTIMULADA)

AREAS QUE O NOVO GOVERNO DEVERIA DAR MAIS ATENCAO (%)

REGIAO
TOTAL -
NORTE | NORDESTE | SUDESTE ng;.'?g SUL
Saude 23 24 24 22 26 21
Emprego e renda 20 18 23 20 10 19
Educacao 18 23 20 15 19 21
Fome e Pobreza 11 9 10 12 8 9
Inflacao e Custo de Vida 10 9 8 12 14 7
Corrupcao 8 6 5 9 10 12
Seguranca 4 1 4 5 5 3
Combate a atos golpistas, antidemocraticos 2 1 2 2 4 2
Meio Ambiente 1 1 1 2 1 1
Infraestrutura como estradas e saneamento 1 3 1 1 1 2
Outras 1 3 1 0 2 2
Nenhuma dessas 0 0 0 0 0 0
Nao sabe / Nao respondeu 0 0 0 0 0 0

Pergunta: Quais dessas que vou ler sdo, na sua opinido, as areas para que o Governo Federal deveria dar
mais atencao este ano? EM 12 LUGAR? (ESTIMULADA)
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A VAV A

AVALIACAO DO GOVERNO E EXPECTATIVAS

EXPECTATIVA DA VIDA PESSOAL E FAMILIAR EM RELAGAO A 2023 (%)

REGIAO
%) NORTE | NORDESTE | SUDESTE G IR SUL
OESTE
Melhorar 73 76 78 75 61 60
Ficarigual 14 12 14 12 22 14
Piorar 10 9 6 9 13 21
Nao sabe / Nao respondeu 3 3 3 3 4 5

Pergunta: O(a) Sr(a) acredita que em 2023 sua vida e de sua familiaira melhorar, ficarigual ouira

piorar? (ESTIMULADA)

EXPECTATIVA DE MELHORIA DO PAIS (%)

REGIAO
% -
) NORTE | NORDESTE | SUDESTE | “CELRD” | suL
Melhorar 53 54 59 55 1 43
Ficar igual 17 15 17 18 21 12
Piorar 26 28 22 24 32 40
Nao sabe / Nao respondeu 3 3 2 4 6 5

Pergunta: E em 2023, o(a) Sr(a) acredita que o pais vai melhorar, vai ficar igual ou vai piorar?

(ESTIMULADA)




/ ECONOMIA
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NORTE

Expectativa de recuperacao da situagao financeira pessoal e familiar: 13% ja se recuperou; 42% vai se recuperar; 28% Vai se recuperar s6 depois de 2023.
Expectativa de recuperacao da economiabrasileira: 11% ja se recuperou; 26% vai se recuperar; 46% Vai se recuperar s6 depois de 2023.

Expectativa de crescimento do pais: 16% Ja voltou a crescer em 2022; 37% Vai voltar a crescer em 2023; 37% Vai voltar a crescer s6 depois de 2023.

Expectativa quanto a aspectos especificos da economia nos préximos seis meses: DESEMPREGO (36% Vai aumentar, 21% ficou igual, 37% vai diminuir); O ACESSO
AO CREDITO DAS PESSOAS E DAS EMPRESAS (35% Vai aumentar, 31% ficou igual, 30% vai diminuir); O PODER DE COMPRA DAS PESSOAS (40% Vai aumentar, 24%
ficou igual, 34% vai diminuir); A TAXA DE JUROS (56% Vai aumentar, 20% ficou igual, 20% vai diminuir); A INFLAQAO E O CUSTO DE VIDA (51% Vao aumentar, 25%
vao ficar iguais, 22% vao diminuir); O SALARIO MiNIMO (44% Vai aumentar, 46% ficou igual, 8% vai diminuir); O ACESSO AO BOLSA FAMILIA (42% Vai aumentar, 30%
ficouigual, 20% vai diminuir); OS IMPOSTOS (62% Vao aumentar, 21% vao ficar iguais, 15% vao diminuir).

Percepcao dainflacao/preco dos produtos: 65% aumentaram muito /aumentaram.

Maior impacto dainflacao: 77% consumo de alimentos e outros; 25% preco do combustivel; e 18% pagamento de servicos de satde ou remédios.

Possui dividas: 56% possui; 44% Nao possui.

Tipos de dividas: 55% Com bancos/ financiadoras ; 44% Cartao de crédito ; 16% Energia.

Opiniao sobre endividamento pessoal: 15% Mais endividado; 26% Do mesmo jeito; 59% Menos endividado.

Disposicao de participar de um programa de refinanciamento dessas dividas: 68% Sim; 31% Nao .

CENTRO-OESTE

Expectativa de recuperacao da situacao financeira pessoal e familiar: 19% ja se recuperou; 31% vai se recuperar; 26% Vai se recuperar s6 depois de 2023.

Expectativa de recuperacao da economia brasileira : 10% ja se recuperou; 25% vai se recuperar; 43% Vai se recuperar s6 depois de 2023.

Expectativa de crescimento do pais: 19% Ja voltou a crescer em 2022; 29% Vai voltar a crescer em 2023; 34% Vai voltar a crescer sé depois de 2023.

Expectativa quanto a aspectos especificos da economia nos préximos seis meses: DESEMPREGO (37% Vai aumentar, 28% ficou igual, 32% vai diminuir); O ACESSO AO
CREDITO DAS PESSOAS E DAS EMPRESAS (37% Vai aumentar, 26% ficou igual, 30% vai diminuir); O PODER DE COMPRA DAS PESSOAS (30% Vai aumentar, 26% ficou igual,
43% vai diminuir); A TAXA DE JUROS (60% Vai aumentar, 17% ficou igual, 18% vai diminuir); A INFLAQAO E O CUSTO DE VIDA (48% Vao aumentar, 21% vao ficar iguais, 26%
vao diminuir); O SALARIO MINIMO (39% Vai aumentar, 42% ficou igual, 17% vai diminuir); O ACESSO AO BOLSA FAMILIA (30% Vai aumentar, 31% ficou igual, 27% vai
diminuir); OS IMPOSTOS (68% Vao aumentar, 16% vao ficar iguais, 14% vao diminuir).

Percepcao dainflacao/preco dos produtos: 68% aumentaram muito /aumentaram.

Maior impacto dainflagao: 68% consumo de alimentos e outros; 33% preco do combustivel; e 21% pagamento de servicos de satde ou remédios.

Possui dividas: 52% possui; 48% Nao possui.

Tipos de dividas: 63% Com bancos/ financiadoras ; 53% Cartao de crédito ; 11% Energia.

Opiniao sobre endividamento pessoal: 18% Mais endividado; 34% Do mesmo jeito ; 47% Menos endividado.

Disposicao de participar de um programa de refinanciamento dessas dividas: 75% Sim; 24% Nao.

SUL

Expectativa de recuperacao da situagao financeira pessoal e familiar: 28% ja se recuperou; 33% vai se recuperar; 20% Vai se recuperar s6 depois de 2023;
Expectativa de recuperacao da economiabrasileira : 12% ja se recuperou; 20% vai se recuperar; 46% Vai se recuperar s6 depois de 2023;

Expectativa de crescimento do pais: 23% Ja voltou a crescer em 2022; 28% Vai voltar a crescer em 2023; 33% Vai voltar a crescer s6 depois de 2023

Expectativa quanto a aspectos especificos da economia nos proximos seis meses: DESEMPREGO (43% Vai aumentar, 21% ficou igual, 35% vai diminuir); O
ACESSO AO CREDITO DAS PESSOAS E DAS EMPRESAS (36% Vai aumentar, 28% ficou igual, 30% vai diminuir); O PODER DE COMPRA DAS PESSOAS (28% Vai
aumentar, 25% ficou igual, 46% vai diminuir); A TAXA DE JUROS (59% Vai aumentar, 22% ficou igual, 15% vai diminuir); A INFLAQZ\O E O CUSTO DE VIDA (58% Vao
aumentar, 19% vao ficar iguais, 20% vao diminuir); O SALARIO MINIMO (37% Vai aumentar, 49% ficou igual, 11% vai diminuir); O ACESSO AO BOLSA FAMILIA (37%
Vai aumentar, 28% ficou igual, 22% vai diminuir); OS IMPOSTOS (68% Vao aumentar, 21% vao ficar iguais, 9% vao diminuir).

Percepcao dainflacao/preco dos produtos: 67% aumentaram muito /aumentaram.

Maior impacto dainflacao: 74% consumo de alimentos e outros; 36% preco do combustivel; e 20% pagamento de servi¢os de satide ou remédios.

Possui dividas: 47% possui; 53% Nao possui.

Tipos de dividas: 66% Com bancos/ financiadoras ; 42% Cartao de crédito ; 10% IPVA .

Opiniao sobre endividamento pessoal: 14% Mais endividado; 27% Do mesmo jeito ; 53% Menos endividado.

Disposicao de participar de um programa de refinanciamento dessas dividas: 56% Sim; 35% Nao

NORDESTE

Expectativa de recuperacao da situacao financeira pessoal e familiar: 20% ja se recuperou; 40% vai se recuperar; 25% Vai se recuperar s6 depois de 2023;
Expectativa de recuperacao da economiabrasileira : 11% ja se recuperou; 28% vai se recuperar; 49% Vai se recuperar sé depois de 2023;

Expectativa de crescimento do pais: 18% Ja voltou a crescer em 2022; 35% Vai voltar a crescer em2023; 35% Vai voltar a crescer s6 depois de 2023

Expectativa quanto a aspectos especificos da economia nos préximos seis meses: DESEMPREGO (27% Vai aumentar, 20% ficou igual, 51% vai diminuir); O
ACESSO AO CREDITO DAS PESSOAS E DAS EMPRESAS (46% Vai aumentar, 29% ficou igual, 18% vai diminuir); O PODER DE COMPRA DAS PESSOAS (40% Vai
aumentar, 26% ficou igual, 30% vai diminuir); A TAXA DE JUROS (47% Vai aumentar, 19% ficou igual, 28% vai diminuir); A INFLAC)AO E O CUSTO DE VIDA (43%
Vao aumentar, 22% vao ficar iguais, 29% vao diminuir); O SALARIO MINIMO (52% Vai aumentar, 40% ficou igual, 5% vai diminuir); O ACESSO AO BOLSA FAMILIA
(38% Vai aumentar, 35% ficou igual, 18% vai diminuir); OS IMPOSTOS (52% Vao aumentar, 21% vao ficar iguais, 22% vao diminuir).

Percepcao dainflacao/preco dos produtos: 58% aumentaram muito /aumentaram.

Maior impacto da inflacao: 79% consumo de alimentos e outros; 29% pre¢o do combustivel; e 19% pagamento de servigos de saiide ou remédios.

Possui dividas: 50% possui; 49% Nao possui.

Tipos de dividas: 55% Com bancos/ financiadoras ; 52% Cartao de crédito ; 9% Energia.

Opiniao sobre endividamento pessoal: 10% Mais endividado; 27% Do mesmo jeito ; 60% Menos endividado.

Disposicao de participar de um programa de refinanciamento dessas dividas: 63% Sim; 34% Nao

SUDESTE

Expectativa de recuperacao da situacgao financeira pessoal e familiar: 17% ja se recuperou; 40% vai se recuperar; 26% Vai se recuperar s6 depois de 2023;
Expectativa de recuperacao da economiabrasileira : 9% ja se recuperou; 27% vai se recuperar; 46% Vai se recuperar s6 depois de 2023;

Expectativa de crescimento do pais: 17% Ja voltou a crescer em 2022; 38% Vai voltar acrescer em2023; 30% Vai voltar a crescer s6 depois de 2023
Expectativa quanto a aspectos especificos da economia nos préximos seis meses: DESEMPREGO (30% Vai aumentar, 29% ficou igual, 38% vai diminuir); O
ACESSO AO CREDITO DAS PESSOAS E DAS EMPRESAS (37% Vai aumentar, 34% ficou igual, 25% vai diminuir); O PODER DE COMPRA DAS PESSOAS (34%
Vai aumentar, 26% ficou igual, 36% vai diminuir); A TAXA DE JUROS (48% Vai aumentar, 29% ficou igual, 19% vai diminuir); A INFLAQAO E O CUSTO DE VIDA
(45% Vao aumentar, 25% vao ficar iguais, 27% vao diminuir); O SALARIO MINIMO (47% Vai aumentar, 42% ficou igual, 9% vai diminuir); O ACESSO AO BOLSA
FAMILIA (837% Vai aumentar, 34% ficou igual, 21% vai diminuir); OS IMPOSTOS (54% Vao aumentar, 27% vao ficar iguais, 15% vao diminuir).

Percepcao dainflacao/preco dos produtos: 66% aumentaram muito /aumentaram.

Maior impacto dainflagao: 77% consumo de alimentos e outros; 29% preco do combustivel; e 24% pagamento de servi¢os de satide ou remédios.

Possui dividas: 56% possui; 43% Nao possui.

Tipos de dividas: 64%Com bancos/ financiadoras ; 59% Cartao de crédito ; 13% Energia .

Opiniao sobre endividamento pessoal: 16% Mais endividado; 34% Do mesmo jeito ; 48% Menos endividado.

Disposicao de participar de um programa de refinanciamento dessas dividas: 71% Sim; 20% Nao.
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EXPECTATIVA DE RECUPERAGAO DA SITUAGAO FINANCEIRA PESSOAL E FAMILIAR

(%)
REGIAO
% TOTAL -
(%) NORTE [INORDESTE|SUDESTE CEIS SUL
OESTE

Ja se recuperou 19 13 20 17 19 28
Vai se recuperar em 2023 38 42 40 40 31 33
Vai se recuperar so depois de 2023 25 28 25 26 26 20
A situacao financeira nao foi afetada 9 9 9 9 12 10
Nao acha que a situacao financeira va

5 4 3 5 7 5
se recuperar
Nao sabe / Nao respondeu 4 3 4 3 4 5

Pergunta: Considerando o cenario pds-pandemia, quanto tempo o(a) Sr(a) acha que vailevar para a SUA
SITUACAO FINANCEIRA E DE SUA FAMILIA se recuperar: ja se recuperou, vai se recuperar em 2023 ou s

depois de 2023? (ESTIMULADA)

EXPECTATIVA DE RECUPERAGAO DA ECONOMIA BRASILEIRA (%)

REGIAO
% TOTAL -
(%) NORTE [INORDESTE| SUDESTE GRS SUL
OESTE
Ja se recuperou 10 11 11 9 10 12
Vai se recuperar em 2023 26 26 28 27 25 20
Vai se recuperar so6 depois de 2023 47 46 49 46 43 46
A economia nao foi afetada 1 1 1 2 1 2
Nao acha que a economia brasileira
10 12 5 11 14 10

va se recuperar
Nao sabe / Nao respondeu 6 4 7 4 8 9

Pergunta: E a ECONOMIA BRASILEIRA, quanto tempo o(a) Sr(a) acha que vailevar para se recuperar: ja se
recuperou, vai se recuperar em 2023 ou s6 depois de 2023? (ESTIMULADA)
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EXPECTATIVA DE CRESCIMENTO DO PAIS (%)

REGIAO
% TOTAL -
(%) NORTE | NORDESTE | SUDESTE GRS, SUL
OESTE
Ja voltou a crescer em 2022 18 16 18 17 19 23
Vai voltar a crescer em 2023 35 37 35 38 29 28
Vai voltar a crescer s6 depois de 2023 33 37 35 30 34 33
O pais nao foi afetada 1 0 1 1 1 0
Nao acha que o pais va se recuperar 8 7 6 9 12 9
Nao sabe / Nao respondeu 5 4 5 5 6 7

Pergunta: Na sua opiniao, o pais voltou a crescer em 2022, vai voltar a crescer em 2023 ou s6 depois de

20237 (ESTIMULADA)

PERCEPCAO SOBRE A INFLAGCAO E O PRECO DOS PRODUTOS QUANDO
COMPARADO AOS ULTIMOS SEIS MESES (%)

REGIAO
% TOTAL -
(%) NORTE | NORDESTE | SUDESTE GleLie SUL
OESTE

Aumentaram muito + Aumentaram 64 65 58 66 68 67
Ficaram iguais 24 19 29 22 23 26
Diminuiram + Diminuiram muito 10 15 10 10 8 5
Nao sabe / Nao respondeu 2 1 3 2 2 1

Pergunta: Pelo que tem visto no dia a dia e ouvido falar, o(a) Sr(a) acha que ainflacao e o preco dos produtos
atualmente, em comparagao com os ultimos seis meses, aumentaram muito, aumentaram, ficaram iguais,
diminuiram ou diminuiram muito? (ESTIMULADA)
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EXPECTATIVA QUANTO A ASPECTOS ESPECIFICOS DA ECONOMIA NOS PROXIMOS

SEIS MESES (%)
REGIAO
(%) TOTAL CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE SUL
OESTE
Vai aumentar 32 36 27 30 37 43
Vai ficar igual como esta 25 21 20 29 28 21
O DESEMPREGO
Vai diminuir 40 37 51 38 32 35
NS/ NR 3 6 3 3 4 1
i Vai aumentar 39 35 46 37 37 36
O ACESSO AO CREDITO - i
Vai ficar igual como esta 31 31 29 34 26 28
DAS PESSOAS EDAS
Vai diminuir 25 30 18 25 30 30
EMPRESAS
NS/NR 5 4 7 4 8 5
Vai aumentar 35 40 40 34 30 28
O PODER DE COMPRA DAS |Vai ficar igual como esta 26 24 26 26 26 25
PESSOAS Vai diminuir 36 34 30 36 43 46
NS/NR 3 2 4 3 2 2
Vai aumentar 51 56 47 48 60 59
Vai ficar igual como esta 24 20 19 29 17 22
A TAXA DE JUROS
Vai diminuir 21 20 28 19 18 15
NS/NR 4 4 6 3 5 4
Vao aumentar 47 51 43 45 48 58
. Vao ficar iguais como
A INFLACAOEOCUSTODE| _ 23 25 22 25 21 19
estao
VIDA
Vao diminuir 26 22 29 27 26 20
NS/NR 4 3 5 3 4 3
Vai aumentar 46 44 52 47 39 37
; i Vai ficar igual como esta 43 46 40 42 42 49
O SALARIO MINIMO
Vai diminuir 9 8 5 9 17 11
NS/ NR 2 3 3 2 1 3
Vai aumentar 37 42 38 37 30 37
O ACESSO AOBOLSA Vai ficar igual como esta 33 30 35 34 31 28
FAMILIA Vai diminuir 21 20 18 21 27 22
NS/NR 9 8 9 7 12 13
Vai aumentar 57 62 52 54 68 68
Vai ficar igual como esta 23 21 21 27 16 21
OS IMPOSTOS
Vai diminuir 16 15 22 15 14 9
NS/ NR 4 3 5 4 3 2

Pergunta: O que o(a) Sr(a) acha que vai acontecer nos proximos seis meses com esses itens que vou

citar? (ESTIMULADA)

19




ASPECTOS EM QUE A INFLACAO ESTA IMPACTANDO MAIS (%)

REGIAO
TOTAL CENTRO-
NORTE | NORDESTE |[SUDESTE OESTE SUL
Consumo c_le allmentos’e <_)utros produtos 76 77 79 77 68 24
de abastecimento domeéstico
Preco do combustivel 30 25 29 29 33 36
Page’arr!ento de servicos de saude ou 29 18 19 24 21 20
remeédios
Juros do’ca_rtao de crédito, financiamento 10 15 10 10 12 10
ou emprestimo
Paga_mento da esco!a, faculdade ou outros 6 6 7 6 3 4
servicos de educacao
Planos de compra de veiculos ou imdveis 5 4 3 6 7 3
Valor da passagem de transporte publico 5 3 5 5 6 3
Planos de compra de moveis ou 3 2 3 4 0 3
eletrodomesticos
Planos de viagem 3 3 3 3 1 2
Outros 2 2 3 1 3 3
Nao esta impactando/ Nenhum deles 2 1 1 2 4 2
Nao sabe / Nao respondeu 2 1 2 2 1 1

Pergunta: Em quais dos aspectos que vou ler a inflagao esta impactando mais a sua vida no momento?

(ESTIMULADA)

POSSUIDIVIDAS (%)

REGIAO
% TOTAL -
(%) NORTE | NORDESTE | SUDESTE GRS, SUL
OESTE
Sim 53 56 50 56 52 47
Nao 46 44 49 43 48 53
Nao sabe / Nao respondeu 1 1 1 1 0 1

Pergunta: O(a) Sr(a) possui alguma divida? (ESTIMULADA)
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TIPO DE DIVIDAS QUE POSSUI (%)

REGIAO
% TOTAL -
(%) NORTE | NORDESTE | SUDESTE CELUlMe SUL
OESTE
Com bancos/ financiadoras 62 55 55 64 63 66
Cartao de crédito 54 44 52 59 53 42
Energia 12 16 9 13 11 8
Agua 9 12 9 9 6 5
IPVA 7 7 9 7 4 10
Escola ou faculdade 7 10 6 8 9 5
Outros impostos 6 1 3 8 9 4
Plano de Saude 4 7 3 4 3 2
Outros 3 7 4 2 4 7
Nao sabe/ Nao respondeu 2 1 3 2 1 1
Pergunta: Que tipo de divida o(a) Sr(a) possui? (ESTIMULADA - RESPOSTA MULTIPLA)
OPINIAO SOBRE O ENDIVIDAMENTO PESSOAL EM 2023 (%)
REGIAO
% TOTAL -
(%) NORTE | NORDESTE | SUDESTE CEIIMe SUL
OESTE

Mais endividado 15 15 10 16 18 14

Do mesmo jeito 31 26 27 34 34 27

Menos endividado 53 59 60 48 47 53

Nao sabe / Nao respondeu 2 0 3 1 0 5

Pergunta: E o(a) Sr(a) acredita que em 2023 estara mais endividado quem em 2022, do mesmo jeito ou menos

endividado que em 20227 (ESTIMULADA)
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DISPOSICAO DE PARTICIPAR DE UM PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO DESSAS

DIVIDAS (%)
REGIAO
% TOTAL -
(%) NORTE | NORDESTE | SUDESTE SRS, SUL
OESTE

Sim 67 68 63 71 75 56
Nao 26 31 34 20 24 35
Nao sabe / Nao respondeu 6 1 3 9 1 9

Pergunta: O(a) Sr(a) esta disposto(a) a participar de um programa de refinanciamento dessas dividas?

(ESTIMULADA)

EXPECTATIVA DE USO DE EVENTUAIS SOBRAS DO ORCAMENTO (%)

REGIAO
TOTAL CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE OESTE SUL
Comprar imovel 38 42 43 34 34 41
Aplicar em outros investimentos bancarios 20 15 16 23 17 19
Reformar a casa 19 27 21 17 23 15
Aplicar na poupanca 19 15 14 22 16 19
1I:aar::ialli'acursos e melhorar a educacao sua e da 14 13 15 15 12 10
Viajar 11 10 8 12 8 15
Comprar carro 10 6 9 11 13 10
Fazer ou melhorar o plano de saude 6 5 6 7 7 6
Comprar eletrodomeésticos ou eletrénicos 4 5 4 5 2 2
Comprar moto 3 3 3 4 2 2
Fazer seguro de carro, casa, vida ou outros 1 0 1 2 2 1
Nao sabe/ Nao respondeu 4 2 4 4 3 4

Pergunta: Nos proximos meses, caso a situacao financeira melhore e as pessoas possam ter recursos para
investir, qual dessas opc¢des o(a) Sr(a) escolheria parainvestir o dinheiro que sobrar do seu orgamento?

(ESTIMULADA)
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BANCOS: IMAGEM,
PAPEL, CONFIANCA
E SATISFACAO

/
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NORTE

Confianca em instituicoes: bancos (64%); empresas privadas (57%); fintechs (49%).

Contribuicao dos bancos para: o desenvolvimento da economia 63%; a geracao de empregos 57%;
a qualidade de vida 59%; o enfrentamento da crise do coronavirus 56%; o seu negdcio e atividade
profissional 54%.

Satisfacao com o atendimento dos bancos: Setor bancario 75%; Servigos bancarios digitais 71%.

CENTRO-OESTE

Confianca em instituicdes: bancos (52%); empresas privadas (56%); fintechs (51%).

Contribuicao dos bancos para: o desenvolvimento da economia 54%; a geragao de empregos 45%; a
qualidade de vida 44%; o enfrentamento da crise do coronavirus 43%; o seu negdcio e atividade
profissional 40%.

Satisfacao com o atendimento dos bancos: Setor bancario 73%; Servigos bancarios digitais 74%.

SUL

Confianca em instituicdes: bancos (56%); empresas privadas (54%); fintechs (62%).

Contribuicao dos bancos para: o desenvolvimento da economia 47%; a geracao de empregos 47%;
a qualidade de vida 40%; o enfrentamento da crise do coronavirus 42%; o seu negdcio e atividade
profissional 37%.

Satisfagao com o atendimento dos bancos: Setor bancario 72%; Servicos bancarios digitais 73%.

NORDESTE

Confianca em institui¢des: bancos (59%); empresas privadas (58%); fintechs (49%).

Contribuicao dos bancos para: o desenvolvimento da economia 54%; a geragao de empregos 49%; a
qualidade de vida 50%; o enfrentamento da crise do coronavirus 47%; o seu negdcio e atividade
profissional 45%.

Satisfacao com o atendimento dos bancos: Setor bancario 71%; Servicos bancarios digitais 80%.

SUDESTE

Confianca em instituicdes: bancos (60%); empresas privadas (58%); fintechs (50%).
Contribuicao dos bancos para: o desenvolvimento da economia 58%; a geracao de empregos
53%; a qualidade de vida 49%; o enfrentamento da crise do coronavirus 49%; o seu negdcio e
atividade profissional 50%.

Satisfacao com o atendimento dos bancos: Setor bancario 74%; Servigos bancarios digitais
81%.
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y A AV

BANCOS: IMAGEM, PAPEL, CONFIANGA E
SATISFACAO

CONFIANCA EM INSTITUICOES (%)

REGIAO
) CENTRO
NORTE |NORDESTE| SUDESTE OESTE SUL

Confia 59 64 59 60 52 56
NOS BANCOS Nao confia 32 30 34 30 41 37

Nao sabe/

Nao respondeu 8 6 7 10 8 7

Confia 51 49 49 50 51 62
NAS FINTECHS | Naoconfia 34 38 36 34 37 25

Nao sabe/

Nao respondeu 15 13 14 16 12 14

Confia 57 57 58 58 56 54
NAS EMPRESAS

Nao confia 32 37 33 30 33 35
PRIVADAS Nao sabe/

Nao respondeu 10 6 9 1 11 11

Pergunta: O(a) Sr(a) confia ou ndo confia em cada uma dessas instituicées? (ESTIMULADA)
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CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

REGIAO
(%) TOT
AL CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE OESTE SUL
Contribuido muito
positivamente + Contribuido 56 63 54 58 54 47
positivamente
DESENVOLVIMENTO Contribuido negativamente +
DA ECONOMIA Contribuido muito 14 10 16 14 1 14
negativamente
BRASILEIRA
Nao tém contribuido 18 17 20 14 20 23
Nao sabe / Nao respondeu 13 9 10 14 14 16
Contribuido muito
positivamente + Contribuido 51 57 49 53 45 47
positivamente
- Contribuido negativamente +
SRR Contribuido muito 14 15 14 15 14 11
EMPREGOS NO BRASILnegativamente
Nao tém contribuido 25 22 29 21 26 32
Nao sabe / Nao respondeu 10 7 7 11 16 10
Contribuido muito
positivamente + Contribuido 49 59 50 49 44 40
positivamente
MELHORARA Contribuido negativamente +
QUALIDADE DE VIDA [Contribuido muito 18 16 17 19 23 19
DAS PESSOAS negativamente
Nao tém contribuido 24 21 24 22 26 28
Nao sabe / Nao respondeu 9 4 9 10 7 13
p Contribuido muito
AJUDAROPAIS, A positivamente + Contribuido 48 56 47 49 43 42
POPULACAO OU SEUS positivamente
CLIENTES A Contribuido negativamente +
Contribuido muito 16 18 15 16 17 17
ENFRENTAREM A negativamente
CRISEDO Nao tém contribuido 26 17 29 24 32 32
CORONAVIRUS N&o sabe / Ndo respondeu 10 9 9 11 8 9
Contribuido muito
positivamente + Contribuido 47 54 45 50 40 37
; positivamente
oelsilsealonetbi Contribuido negativamente +
SUA ATIVIDADE Contribuido muito 13 14 10 14 15 1"
PROFISSIONAL egsliyaments
Nao tém contribuido 30 22 36 25 34 40
Nao sabe / Nao respondeu 10 9 8 1 11 12

Pergunta: Pensando na contribuicdo das instituicdes bancarias para: (ESTIMULADA PARA CADA ASPECTO)
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y A AV

BANCOS: IMAGEM, PAPEL, CONFIANGA E
SATISFACAO

SATISFACAO DA POPULAGCAO BANCARIZADACOMO

E /

da populacao bancarizada — que tem conta corrente,
conta poupanca ou conta salario em bancos ou
fintechs - estao muito satisfeitos ou satisfeitos como
atendimento prestado pelos bancos.

REGIAO
(%) NORTE | NORDESTE | SUDESTE Gl SUL
OESTE
Muito satisfeito + Satisfeito 73 75 71 74 73 72
Insatisfeito + Muito insatisfeito 24 23 26 23 24 25
Nao sabe / Nao respondeu 3 2 3 3 3 3

Pergunta: Levando em consideracao a sua experiéncia com o setor bancario, qual o seu nivel de satisfacao
com o atendimento prestado pelos bancos: esta muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito
insatisfeito? (ESTIMULADA)

SATISFAGAO DA POPULAGAO BANCARIZADA COM O SERVIGCO BANCARIO DIGITAL

/9%

da populacao bancarizada — que tem conta
corrente, conta poupanca ou conta salario
em bancos ou fintechs — estao muito
satisfeitos ou satisfeitos como
atendimento digital prestado pelos

bancos.
REGIAO
(%) CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE OESTE SUL
Muito satisfeito + Satisfeito 79 71 80 81 74 73
Insatisfeito + Muito insatisfeito 14 20 11 14 15 16
Nao sabe / Nao respondeu 7 9 8 5 11 11

Pergunta: Levando em consideracao a sua experiéncia com o setor bancario, qual o seu nivel de satisfacao
com o atendimento prestado pelos bancos: esta muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito

insatisfeito? (ESTIMULADA)
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GOLPESI

TENTATIVAS DE
GOLPES



NORTE

Vitima de golpe/tentativa: 35% sim.

(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da clonagem de cartao de crédito ou troca de cartoes, 35%; Golpe da
central falsa onde alguém pede seus dados por telefone, 35%, e Alguém se fazendo por um conhecido
solicitando dinheiro por WhatsApp 24%.

Recebeu materiais de comunicacao de bancos/entidades alertando sobre golpes: 57% sim e 39% nao.
Importancia do material para a prevencgao contra golpes: 96% sim e 3% nao.

Recall de campanha da Febraban para prevencao de fraudes: 39% sim e 57% nao.

CENTRO-OESTE

Vitima de golpe/tentativa: 31% sim.

(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da clonagem de cartao de crédito ou troca de cartoes, 56%; Golpe da
central falsa onde alguém pede seus dados por telefone, 24%, e Alguém se fazendo por um conhecido
solicitando dinheiro por WhatsApp 24%.

Recebeu materiais de comunicacao de bancos/entidades alertando sobre golpes: 46% sim e 50% nao.
Importancia do material para a prevengao contra golpes: 97% sim e 3% nao.

Recall de campanha da Febraban para prevencao de fraudes: 26% sim e 70% nao.

SUL

Vitima de golpe/tentativa: 29% sim.

(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da clonagem de cartao de crédito ou troca de cartoes, 46%; Golpe da central
falsa onde alguém pede seus dados por telefone, 31%, e Alguém se fazendo por um conhecido solicitando dinheiro
por WhatsApp 30%.

Recebeu materiais de comunicacao de bancos/entidades alertando sobre golpes: 56% sim e 43% nao.

Importancia do material para a prevencgao contra golpes: 91% sim e 6% nao.

Recall de campanha da Febraban para prevengao de fraudes: 28% sim e 67% nao.

NORDESTE

Vitima de golpe/tentativa: 29% sim.

(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da clonagem de cartao de crédito ou troca de cartoes, 50%; Golpe da
central falsa onde alguém pede seus dados por telefone, 27%, e Alguém se fazendo por um conhecido
solicitando dinheiro por WhatsApp 19%.

Recebeu materiais de comunicacao de bancos/entidades alertando sobre golpes: 49% sim e 49% néo.
Importancia do material para a prevengao contra golpes: 96% sim e 3% nao.

Recall de campanha da Febraban para prevencao de fraudes: 32% sim e 66% nao.

SUDESTE

Vitima de golpe/tentativa: 32% sim.

(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da clonagem de cartao de crédito ou troca de cartoes, 48%; Alguém
se fazendo por um conhecido solicitando dinheiro por WhatsApp 28%, e Golpe da central falsa onde
alguém pede seus dados por telefone, 20%.

Recebeu materiais de comunicacao de bancos/entidades alertando sobre golpes: 61% sim e 35% nao.
Importancia do material para a prevencgao contra golpes: 93% sim e 5% nao.

Recall de campanha da Febraban para prevencao de fraudes: 33% sim e 59% nao.
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VITIMA DE GOLPE / TENTATIVA DE GOLPE (%)

REGIAO
TOTAL CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE OESTE SUL
Sim 31 35 29 32 31 29
Nao 66 61 70 65 68 70
Nao Respondeu 2 4 1 3 1 1

Pergunta: O(a) Sr(a) ja foi vitima de algum tipo de golpe ou tentativa de golpe envolvendo sua

contaem banco?

TIPO DO GOLPE / TENTATIVA DO GOLPE EM QUE SE ENVOLVEU (%)

REGIAO
% TOTAL -
(%) NORTE | NORDESTE | SUDESTE SIS, SUL
OESTE

Golpe da cIonagNem de cartao de credito 48 35 50 48 56 46
ou troca de cartoes
Alguém se fazendo por um conhecido
solicitando dinheiro por WhatsApp AL 2 & AL 5 =l
Golpe da central falsa onde alguém 25 35 27 20 24 31
pede seus dados por telefone
Golpe do leilao ou da loja virtual 7 4 4 7 4 11
Outros 7 11 8 6 9 3
Nao Lembra / Nao respondeu 2 4 2 2 0 0

Pergunta: Qual o tipo de golpe ou tentativa de golpe de que o(a) Sr(a) foi vitima? (ESTIMULADA - /RESPOSTA

MULTIPLA)
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RECEBEU MATERIAIS DE COMUNICAGAO DE BANCOS/ENTIDADES
ALERTANDO SOBRE GOLPES (%)

REGIAO
(%) TOTAL NORTE | NORDESTE | SUDESTE SRS SUL
OESTE
Sim 56 57 49 61 46 56
Nao 41 39 49 35 50 43
Nao Respondeu 3 4 2 4 3 1

Pergunta: O(a) Sr(a) ja recebeu algum material de comunicacao do seu banco ou outra entidade alertando
contra esses tipos de golpes ou tentativas de golpes que as pessoas sofrem envolvendo suas contas em

banco? (ESTIMULADA)

IMPORTANCIA DO MATERIAL PARA A PREVENGAO CONTRA GOLPES (%)

REGIAO
(%) TOTAL NORTE | NORDESTE | SUDESTE C(E)II\EI;$§ i SUL
Sim 94 96 96 93 97 o1
Nao 5 3 3 5 3 6
Nao Respondeu 1 1 1 1 0 3

Pergunta: Esse material de comunicacao que o(a) Sr(a) recebeu foi importante ou nao para a prevencao
ou sua atitude diante do golpe ou tentativa do golpe? (ESTIMULADA)

RECALL DE CAMPANHA DA FEBRABAN - FEDERAGCAO BRASILEIRA DE BANCOS
PARA PREVENCAO DE FRAUDES (%)

REGIAO
(%) TOTAL NORTE | NORDESTE | SUDESTE Cg';;.?g i SUL
Sim 32 39 32 33 26 28
Nao 62 57 66 59 70 67
Nao Respondeu 5 4 3 8 5 5

Pergunta: O(a) Sr(a) ja viu ou ouviu falar sobre alguma campanha da Febraban - Federagao Brasileira de

Bancos para prevencao de fraudes? (ESTIMULADA)
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