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Amostra e método
da pesquisa

Em sua 307 edicao, a Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia
Bancaria esta apresentando seu conteddo em trés etapas.
A primeira etapa abordou as tendéncias em tecnologia
para e o setor. Neste segundo volume, a pesquisa explora
0s investimentos realizados pelas institui¢des financeiras
em tecnologia e, no terceiro, o levantamento tratara de
transac¢des bancarias.

Conheca os resultados
da primeira etapa da

Pesquisa FEBRABAN

1"

de Tecnologia
Bancaria 2022 -

Tendéncias em
tecnologia”

Nesta segunda etapa, a coleta de dados foi realizada por
meio de formulario eletrénico entre fevereiro e marco de
2022. Dezessete bancos responderam o formulario, o que
representa 82% dos ativos da indUstria bancaria no Pais.
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Principais insights

/I Em 2021, o orcamento dos bancos em tecnologia foi de R$ 30,1 bilhdes,
valor 13% superior ao apurado em 2020. A estimativa € a de que esse
orcamento chegue a R$ 35,5 bilndes em 2022, 18% a mais do em 2021.
Varias sao as prioridades dos bancos para 2022: seguranca cibernética,
inteligéncia artificial, 5G, cloud publica e big data.

2 A participagdo do or¢camento destinado a software foi ampliada
em 2021 em 7 pontos percentuais em relagao a 2020, chegando
a praticamente 60% dos investimentos totais em tecnologia. Essa
ampliacdo é impulsionada por frentes como CRM, Open Finance,
analytics e big data.

3 No Uultimo ano houve uma expansdo significativa das despesas com
cloud publica (crescimento de 200%), realizadas no contexto de busca por
moderniza¢ao dos sistemas legados e migracao da infraestrutura para a
cloud publica ou privada.

.--_u....‘.g..jgm,;.f 47" E & R 4 Quase 140 mil profissionais foram treinados em agilidade de diferentes

areas dos bancos em 2021; essa grande expansao nos treinamentos em
metodologias ageis reforca o contexto de transformacdo da industria.

5 A oferta de trabalho virtual ou hibrido tende a se consolidar entre os
profissionais das instituicdes financeiras, e é vista como uma alternativa
para a atragao e retencdo de talentos - especialmente de tecnologia.

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Orcamento de Tecnologia da Informacao

A indUstria bancaria € um dos setores que mais investe
em tecnologia, tanto no Brasil quanto no mundo. Em
levantamento realizado pela Gartner, o setor bancario fica
apenas atras dos governos na composi¢cdo dos dispéndios
em tecnologia em 2021. Este é o primeiro ano em que a
indUstria bancaria brasileira ultrapassa a média global na
proporc¢do de investimento em tecnologia.

Os bancos sempre estiveram na vanguarda da
inovacdo da tecnologia, colocando-a ao alcance do
consumidor. Foi assim com 0s caixas eletronicos, 0s
servicos de atendimento ao cliente, o internet banking
e, mais recentemente, os aplicativos para smartphones.
Separadas pelo tempo, essas tecnologias tém em
comum o foco nas necessidades de um consumidor
exigente e mais orientado ao uso de novas tecnologias.

© 2022. Para mais informac®es, contate a Deloitte Global.

Composicao dos dispéndios com tecnologia por setor em 2021 (em %)

Brasil

Total: US$ 35,4 bi

Fonte: Gartner (2022)

Mundo

Total: US$ 3 tri

M Governo
W Setor bancario e seguros
M TelecomunicacBes
B Comércio
B Agua, eletricidade e gés
M IndUstria pesada
M Tecnologia da informacao
M Educacao
Servicos de saude
Produtos ndo duraveis
Ml Extracdo
Valores mobiliarios
Bl Transportes
Automotiva
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Em 2021, foi registrado um crescimento de 13% no
orcamento dos bancos para tecnologia. Esse resultado
foi puxado por um aumento de 27% nos investimentos,
enguanto as despesas aumentaram 6% em relagdo
ano anterior.

Atualmente, esses investimentos em tecnologia estdo

direcionados ao que esta no topo da agenda tecnoldgica
da sociedade: seguranca cibernética, inteligéncia artificial,
5G, cloud e big data, como revelou o primeiro volume da

Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria deste ano.

De acordo com a estimativa calculada com base nos dados
enviados pelos bancos, o orcamento total de tecnologia
dos bancos deve atingir, em 2022, R$ 35,5 bilhdes - uma
expectativa de aumento de 18% em rela¢ao a 2021,

O Open Finance é um dos impulsionadores do
crescimento dos or¢camentos dos bancos para tecnologia
em 2021, na medida em que demanda aportes relevantes
em cloud, inteligéncia artificial e seguranca cibernética
para responder a quantidade de dados compartilhados
entre os participantes do sistema e apoiar as instituicdes
financeiras na geracao de valor aos clientes. Parte dos
sistemas precisaram ser modernizados ou até mesmo
refeitos para atender a necessidade de rapida adog¢ao
de novas tecnologias. Além disso, o consumidor cada vez
mais digitalizado e exigente demanda por experiéncias
que resolvam seus problemas e agreguem valor.

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Orcamento de Tecnologia da Informacéao

Total do orcamento em tecnologia (em R$ bi)
R$ 35,5 bi

+ +18% x

R$ 30,1 bi
t+13%
R$ 26,6 bi

R$ 23,9 bi

8,9 t++27%

RS 19 bi R$ 19,8 bi

8,3

5,8

1+ +69%

\

2017 2018 2019 2020 2021 2022%

M Despesas
M Investimentos

* Expectativa

A expectativa é a de que 0 orcamento
total de tecnologia dos bancos atinja,
em 2022, R$ 35,5 bilhGes — um aumento
de 18% em relacao a 2021
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A participacdo do orcamento destinado a softwares
registrou forte tendéncia de crescimento, tendo sido
ampliada, em 2021, em 7 pontos percentuais em rela¢do
a 2020 e chegando a praticamente 60% dos
investimentos totais.

Esse crescimento esta relacionado com a expansao dos
canais de atendimento e o desenvolvimento de verticais
de negdcios integradas e ageis. Como mostrou o primeiro
volume da Pesquisa FEBRABAN deste ano, 91% dos
bancos entrevistados afirmaram que decidiram alavancar
canais digitais como principal meio de relacionamento

e forma de entregar melhor experiéncia ao cliente. E

61% pretendem investir em maior integracdo com o
ecossistema para ofertar produtos financeiros e nao
financeiros, provenientes do préprio banco ou de
parceiros.

A ampliacao dos dispéndios
com softwares é impulsionada
por frentes como CRM, Open
Finance, analytics e big data

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Composicao do orcamento em tecnologia (em %)

R$ 19 bi R$ 19,8 bi

R$ 23,9 bi R$ 26,6 bi

7
1 ++3p.p.

R$ 30,1 bi

++4pp.

t+/p.p.

2017 2018 2019 2020 2021

M Software

W Hardware*

W Telecom

M Servicos de TI**

* Investimentos e as despesas de software com mainframe estdo inclusos em hardware

** Servigos de Tl incluem apoio na implementacdo, servicos de aplicativos gerenciados e de
infraestrutura em nuvem, bem como terceirizacdo de processos de negdcios. Nos anos
anteriores a 2020 os investimentos e despesas com servicos de Tl estavam diluidos entre
0s itens de hardware, software e telecom

Orcamento de Tecnologia da Informacéao
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Total dos investimentos em tecnologia (em R$ bilhoes)

R$ 11,3 bi

*+2/%

) R$ 8,9 bi
R$ 8,3 bi
¥-13%
R$ 5,8 bi R$ 5,8 bi

2,2

*+62%
3,3

2017 2018 2019 2020 2021

M Software

M Hardware*

M Telecom

M Servicos de TI**

* Investimentos e as despesas de software com mainframe estdo inclusos em hardware

Orcamento de Tecnologia da Informacéao

Total das despesas em tecnologia (em R$ bilhdes)

RS 18.8 bi
R$ 177 bi ¥ 6%

1+ +24%
¥-18%

R$ 15,6 bi

R$ 13,2 bi R¥14bi

3,1 ++4%

3.9

++11%
6,2

2017 2018 2019 2020 2021

M Software

M Hardware*

M Telecom

Ml Servicos de TI**

** Servicos de Tl incluem apoio na implementacdo, servicos de aplicativos gerenciados e de infraestrutura em nuvem, bem
como terceirizagcdo de processos de negdcios. Nos anos anteriores a 2020 os investimentos e despesas com servi¢cos de Tl

estavam diluidos entre os itens de hardware, software e telecom

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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A partir desta edicdo da Pesquisa FEBRABAN da Tecnologia  Proporg¢ao de cada atividade em relagao ao orcamento total de Servigos de TI*

Bancaria, incorporamos uma nova categoria chamada

Servicos de Tecnologia da Informacdo, que visa destacar Servicos de implantacao de Suporte de hardware Apoio a implementacao de
infraestrutura e servigos tecnologias e processos

0S recursos destinados a parceiros do ecossistema que ) i
gerenciados de infraestrutura

contribuem com a aceleracdo de desenvolvimento e
implanta¢des de solu¢Bes e monitoramento de resultados.
Essa categoria manteve em 2021 a mesma participacao
no orcamento total de tecnologia dos bancos, em relacdo
a0 ano anterior. Porém, em termos nominais, este valor
cresceu, acompanhando o aumento das despesas e
investimentos dos bancos em tecnologia.

Os gastos com servicos de Tecnologia da Informacao
tendem a crescer quando o orcamento com software
aumenta, uma vez que ha maior necessidade de mao de
obra para desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas.
Além disso, a expansdo dos servicos de Tecnologia da
Informacdo esta em consonancia com a orquestracao de
jornadas mais complexas para o cliente, ofertadas com
apoio de parceiros do ecossistema (consultorias, big techs
e fintechs) e terceirizagdo de processos, entre outros.

Amostra: 8 bancos Amostra: 10 bancos Amostra: 14 bancos

* Em relacdo a soma de despesas e investimentos da amostra daquela determinada atividade

© 2022. Para mais informac®es, contate a Deloitte Global. 9
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Entre os destaques nos investimentos realizados

em software estao os destinados a infraestrutura (softwares
de gerenciamento de aplicativos, de informacdes, de
armazenamento e de seguranca de operacdes, entre
outros). Entre os bancos pesquisados, esses investimentos
em software de infraestrutura eram de R$ 600 milhdes

em 2020 e foram para R$ 1,1 bilhdo em 2021 (aumento

de 83%). Ja entre as despesas em hardware, as destinadas
a cloud publica cresceram 200% entre 2020 e 2021,
passando de R$ 200 milhdes para R$ 600 milhdes.

Destaques do orcamento com softwares (em R$ milhdes)

Software de infraestrutura
(investimentos)

£ +83%

................ >

1 +200%

200

2021 2022 2027 2022

Amostra: 11 bancos Amostra: 9 bancos

Cloud publica (despesas)

Orcamento de Tecnologia da Informacéao

Os investimentos e despesas em software em 2021 se
concentraram na aquisicao e na sustentacdo de aplicacdes
proprias, revelando a intensa busca interna dos bancos
pelo desenvolvimento de solu¢des.

Investimentos e despesas
em software por tipo (em %)

M Aplicactes proprias
B Aplicacbes de terceiros
Amostra: 9 bancos

10
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Tecnologias em destague

Existem alguns temas que ganham prioridade ndo s6 para  Estimativa de participacao de temas no orcamento total de Tl
tecnologia, mas também para 0s negocios, 0s quais serdo
analisados de forma mais profunda nesta seggo. 2020 2021 2022

Analytics e big data

Os aportes destinados a analytics e big data e a CRM Amostra: 10 bancos 1.7% 1.1% 1,2%
em 2022 devem registrar trajetéria crescente em sua CRM

fatia do orcamento em tecnologia, impulsionados pela Amostra: 10 bancos 0,5% 0,6% 1.0%
implementacdo do Open Finance. Esse indicador revela PIX

uma estratégia de busca por maior conhecimento sobre Amostra: 9 bancos 0,9% 1.0% 0,5%
O usuario para subsequente oferta de solucdes LGPD 099 080 080
inovadoras e customizadas. Amostra: 10 bancos ' ' '

O orcamento destinado ao PIX também registrou aumento
em 2021, mas deve diminuir em 2022, na medida em que
o ciclo de implantacdo desse servico avanca. Vale ressaltar
que o PIX se combina ao Open Finance para ampliar a
gama de meios de pagamento e apoiar o desenvolvimento
de solu¢Bes nos mais diversos segmentos da economia.

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Talentos na era do banco digital

Os investimentos em talentos pela indUstria bancaria Treinamentos em tecnologia para todos os profissionais

continuam como prioridade e tiveram um significativo

a aten¢ao os investimentos e 0 nUmero de pessoas

envolvidas em treinamentos de seguranga cibernética, o Investimento R$ 52,9 milhGes t+/% R$ 56,8 milhdes
que demonstra a fusdo de tecnologia e treinamentos para
uma transformacao continua e efetiva. Pessoas treinadas 227 mil * +33% 294 mil

. , Amostra: 15 bancos
A complexidade dos novos modelos de negocios, produtos

e servicos demandam uma maior velocidade de resposta . o . . _
3s necessidades do cliente final. Esta edicio da pesquisa Treinamentos para os profissionais de Tecnologia da Informacao

traz um indicador inédito sobre o investimento em
treinamentos de metodologias ageis. Mais de 100 mil
pessoas de diversas areas dos bancos foram treinadas a , o o
. . Investimento R$ 15,9 milhdes 1+ +102% R$ 32,1 milhdes
cerca desse tema nos ultimos dois anos.

Pessoas treinadas 27,4 mil 1+ +15% 31,4 mil

Amostra: 15 bancos

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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© 2022. Para mais informac®es, contate a Deloitte Global.

Talentos na era do banco digital

Treinamentos em formacao de times ageis para todos os profissionais

Investimento R$ 8,7 milhdes +41% R$ 12,3 milhdes

Pessoas treinadas 150,6 mil ¥ -7% 139,4 mil

Amostra: 15 bancos

Treinamentos em seguranca cibernética para todos os profissionais

Investimento R$ 2,4 milhdes +138% R$ 5,7 milhdes

Pessoas treinadas 28,6 mil +227% 93,6 mil

Amostra: 15 bancos

Treinamentos em seguranca cibernética para os profissionais
de Tecnologia da Informacao

Investimento R$ 158,8 mil +268% R$ 583,7 mil

Pessoas treinadas 5,4mil +28% 6,9 mil

Amostra: 15 bancos

13
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Modelos de trabalho

O cenario de pandemia e de digitalizacdo fazem repensar
0s modelos de trabalho. Mudancas de dentro para fora,
no que tange conhecimento, processos, cultura, modo de
operar e servir, ocorrem a medida que novas formas de
trabalho sdo adotadas.

Nesse sentido, em 2022, a expectativa identificada é a de

que os bancos adotem os trés modelos e ofertem mais a

modalidade de trabalho hibrido aos seus profissionais de
areas internas. Os modelos sdo adotados de acordo com
a funcdo e responsabilidades do profissional e o contexto
da organizacao.

Apoio ao trabalho remoto

Mais da metade dos bancos ird investir em estrutura para
home office ao longo de 2022, considerando aportes em
computadores, softwares, ferramentas de comunicacdo,
seguranca de informagdo, armazenamento em nuvem,
conexdo com internet e infraestrutura de Tl para melhorar,
garantir e viabilizar a conexao do profissional em suas
atividades remotas. Espera-se que esses investimentos
somem mais de R$ 46 milhdes.

Considerando as demandas de uma sociedade mais
conectada, digitalizada e pds pandémica, a oferta

de trabalho virtual ou hibrido é vista como uma
alternativa para a atracdo e retenc¢ao de profissionais
- especialmente os de tecnologia, que estao sendo
fortemente disputados pelo mercado.

Modelos de trabalho adotados pelos profissionais de areas internas (em %)

100% remoto Hibrido

38% 35%
24% 22%

2021 2022* 2027 2022*

Amostra: 13 bancos
* Expectativa

© 2022. Para mais informac®es, contate a Deloitte Global.

100% presencial

2027 2022*

Talentos na era do banco digital

5 3 % dos bancos vao

investir em estrutura para

home office em 2022
Amostra: 15 bancos

R$ 46,4 milhdes € a

expectativa desses investimentos
para 2022

Amostra: 15 bancos

64% veem a possibilidade

de home office para atracao
e retencao de profissionais de

todas as areas do banco
Amostra: 11 bancos

14
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Talentos na era do banco digital

Nas agéncias, a ado¢do do trabalho remoto vem no

bojo de uma reformula¢do mais ampla dos modelos

de atendimento fisico ao cliente, que se torna mais
especializado e consultivo. Em 2021, ainda houve
necessidade de revezamento ou virtualizacdo do trabalho
de profissionais das agéncias, em funcdo da pandemia

de Covid-19. Ja em 2022, a expectativa € que 0s bancos
continuem transformando os modelos de atendimento
presencial, influenciados também pela mudanca do
comportamento do consumidor.

Praticas adotadas pelos bancos em suas agéncias em 2021

0
@50 8 2 /O Trabalho remoto
Amostra: 11 bancos

g 73 % Reducao do horario de atendimento

Amostra: 11 bancos

5 5 % Revezamento de profissionais

Amostra: 11 bancos

Preveem manter modelos alternativos
de trabalho* em 2022
Amostra: 11 bancos

* Trabalho remoto, reduc¢do do horario de atendimento e
revezamento de profissionais

15
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Dados complementares

Agéncias em redefinicao

Segundo dados do Banco Central do Brasil,
0 numero de agéncias bancarias no Pais
oscilou de 19,3 mil em 2020 para 18,3 mil
em 2021, enquanto o numero de Postos
de Atendimento Bancario (PABs), por sua
vez, teve alta de 18,5 mil para 19,2 mil no
periodo. Na soma, portanto, o nimero total
de agéncias tradicionais no Brasil manteve-
se em um patamar similar ao ano anterior.
A distribuicao das agéncias pelo territorio
nacional também se manteve sem grandes
oscilacdes em relacdo ao ano anterior.

O crescimento dos PABs decorre de

uma estratégia dos bancos de investir em
estruturas mais enxutas e direcionadas,
para manter a presenca estratégica

e capilaridade em um territorio de
dimens8es continentais, como o Brasil.

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Agéncias tradicionais no Brasil (em milhares)

37,8 37,9 38,4

2017 2018 2019

M Agéncias
M PABs

Fonte: Banco Central do Brasil (2022)

37,8

2020

37,5

2021

Distribuicdo das agéncias tradicionais por regiao do Brasil

*j:'

Norte: 2,1 mil

20179: 16%

2019: 5% e

2020: 16%

2020: 6% 2021 16%
2027 6% » .
Centro-Oeste: 3,2 mil

2019: 8%

2020: 8% ’Sudeste: 17,6 mil
2021 9% . P 010 /3%

2020: 47%

Sul: 8,8 mil

2019: 23% -‘ 2021 47%

2020: 23%

20271: 23% Fonte: Banco Central do Brasil (2022)
’

16



Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2022 | Volume 2: Investimentos em tecnologia Dados complementares

O numero de caixas eletronicos
automaticos no Brasil vem diminuindo
desde 2021, e deve continuar a cair

em 2022. Esse movimento reflete uma
tendéncia de digitalizacdo das transacoes
e crescimento dos canais digitais, que é
acompanhada pelo histdrico da Pesquisa
FEBRABAN e sera tema do proximo
volume deste estudo.

© 2022. Para mais informac®es, contate a Deloitte Global.

8 6 /O dos caixa eletronicos automaticos

sdo adaptados para pessoas com deficiéncia

Amostra: 12 bancos
Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2022

Caixas eletronicos automaticos no Brasil (em milhares)

2017 2018 2019 2020 2021 2022*

* Estimativa
Fonte: Banco Central do Brasil (2022)

.

7
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Sobre a FEBRABAN

A FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos é a principal entidade
representativa do setor bancario brasileiro. Foi fundada em 1967,
na cidade de Sdo Paulo, com o compromisso de fortalecer o sistema
financeiro e suas rela¢cdes com a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel do Pais. O objetivo
da Federacdo € representar seus associados em todas as esferas -
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e entidades representativas
da sociedade - para o aperfeicoamento do sistema normativo, a
continuada melhoria da producdo e a reducdo dos niveis de risco.
Tambeém busca concentrar esfor¢cos que favorecam o crescente
acesso da populacdo em relacdo a produtos e servi¢os financeiros.

Sobre a Deloitte

A Deloitte é a maior organiza¢ao de servicos profissionais do mundo,
com 345 mil pessoas gerando impactos que realmente importam em
mais de 150 paises. Com 176 anos de historia, oferece hoje servicos

de auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de
riscos e consultoria tributaria para clientes publicos e privados dos mais
diversos setores. No Brasil, onde atua desde 1911, a Deloitte é lider

de mercado, com mais de 6.000 profissionais e opera¢des em todo o
territorio nacional, a partir de 15 escritorios. Para mais informacoes,
acesse: www.deloitte.com.br.

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.



Expediente

Rodrigo Mulinari
Diretor do Comité de Inovagdo e Tecnologia da FEBRABAN

Sérgio Biagini
Sécio-lider de Financial Services Industries da Deloitte

Area de Research & Market Intelligence da Deloitte

Comité de Inovacao e Tecnologia da FEBRABAN
Area de Financial Services Industries da Deloitte

Diretoria de Comunica¢ao da FEBRABAN
Area de Marketing, Brand & Communications da Deloitte

pesquisa@deloitte.com

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.



Deloitte.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu
Limited ("DTTL"), sua rede global de firmas-membro e suas entidades
relacionadas (coletivamente, a “organizacdo Deloitte”). A DTTL (também
chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e
entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que nao
podem se obrigar ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da
DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios
atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servicos para clientes.
Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte é lider global de auditoria, consultoria empresarial, assessoria
financeira, gestdo de riscos, consultoria tributaria e servigcos correlatos. Nossa
rede global de firmas-membro e entidades relacionadas, presente em mais
de 150 paises e territdrios (coletivamente, a “organizacdo Deloitte”), atende a
quatro de cada cinco organizag¢des listadas pela Fortune Global 500®. Saiba
como os cerca de 345 mil profissionais da Deloitte impactam positivamente
seus clientes em www.deloitte.com.

© 2022. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.



