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/ Cidadania financeira,
uma responsabilidade
de toda a sociedade »

Ha mais de cinquenta anos, a Federagao Brasileira de Bancos (Febraban) atua no desenvolvimento econémico,
social e ambiental do Brasil, promovendo um sistema financeiro estavel, inclusivo e sustentavel. A educacgéo

financeira € um dos pilares dessa atuagéo.

Desde 2010, com o programa Meu Bolso em Dia, ampliamos as a¢des de alto impacto voltadas a consumidores

bancérios e a populagao, especialmente os mais vulneraveis.

Alinadimpléncia afeta diretamente o risco das instituigdes financeiras. Quando compromissos ndo séo honrados,
o custo do crédito aumenta e as taxas de juros séo pressionadas. O planejamento financeiro insuficiente limita
a formagéo de poupanga, reduz recursos para investimentos de longo prazo e obriga os bancos a buscar
captagdes de curto prazo, elevando custos e restringindo financiamentos estruturais.

A baixa poupanga doméstica fragiliza a resiliéncia das familias e aumenta a dependéncia do capital externo,
tornando o pais mais vulneravel as oscilagdes do mercado internacional. Por isso, a educacgéo financeira é
estratégica para um ambiente macroecondmico sélido e para o crescimento do Brasil.
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Reconhecendo que a saude financeira da populagéo é essencial para reduzir riscos sistémicos e sustentar
o crescimento econdmico, o setor bancério brasileiro investe em iniciativas que promovem planejamento,
poupanga, resiliéncia e uso responsavel do crédito. Essa responsabilidade é compartilhada por bancos,
reguladores, entidades setoriais, sociedade civil e parceiros locais.

Este Guia reline experiéncias que mostram como agdes bem estruturadas transformam comportamentos,
reduzem o endividamento e ampliam a capacidade de poupanga das familias. Essa abordagem é fundamental
para superar desigualdades regionais e a baixa familiaridade com conceitos financeiros, alcangando publicos
diversos, do jovem ao microempreendedor e a populagao 60+.

Ao sistematizar préaticas, desafios e aprendizados, o Guia oferece subsidios para novas agdes e convida todos os
setores da sociedade a colaborar na construgéo de um pais mais inclusivo, resiliente e préspero. Agradecemos
as instituicoes financeiras, ao Banco Central do Brasil e ao Squad de Cidadania Financeira da Febraban pelo
empenho e pela parceria.

Estamos certos de que o avango da educacéo financeira beneficia consumidores, o Sistema Financeiro Nacional
e toda a sociedade brasileira. Que este Guia inspire novas solugdes e fortalega o compromisso coletivo com a
prosperidade financeira das familias e do pais.

Isaac Sidney, Presidente da
Federacao Brasileira de Bancos




4/ 0Banco Central do Brasil
congratula a Febraban e as
instituicoes envolvidas pelo
lancamento deste Guia de
Boas Praticas em Educacao
Financeira. »

Nos ultimos anos, o Banco Central tem ampliado significativamente suas agdes voltadas ao fortalecimento da
cidadania financeira. A assinatura do Acordo de Cooperagao Técnica com a Febraban, em 2019, para a promog¢éo
de agdes de educacéo financeira representou um marco na articulagéo entre o setor publico e o setor privado,
garantindo o desenvolvimento de iniciativas estruturadas que estimulem a salde financeira da populagéo.
Dentre os principais resultados dessa cooperacao, destacam-se o indice de Satde Financeira do Brasileiro
(I-SFB/Febraban), a Plataforma Meu Bolso em Dia e os Mutirdes de Negociagao e Orientagdo Financeira.

Em 2023, foi dado um novo e firme passo com a publicagido da Resolugdo Conjunta n? 8, do Banco Central e
do Conselho Monetério Nacional (CMN). Essa norma estabelece diretrizes para que as instituigoes financeiras
implementem politicas de educacéao financeira pautadas pela ética, transparéncia e adequacao ao perfil de seus
clientes. A resolucgao reforca a importancia de agdes voltadas a organizagdo do orgamento, a construgdo de
resiliéncia financeira, a formagéo de poupanca e a prevengéo do inadimplemento e do superendividamento.
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A educacéo financeira é uma responsabilidade compartilhada, que demanda o engajamento de instituicdes
financeiras, reguladores, entidades setoriais, educadores, sociedade civil e dos préprios cidadaos. Este Guia
reline experiéncias concretas promovidas pelas instituicées financeiras, que langam luz sobre o potencial
transformador de iniciativas capazes de promover mudangas de comportamento, ampliar o conhecimento e
fortalecer a autonomia financeira da populagéo.

A educagéo financeira constitui um dos pilares essenciais para o fortalecimento de um sistema financeiro mais
justo, resiliente e inclusivo. Outros pilares fundamentais sao a regulagéo, a superviséo, a protegéo ao consumidor
e, Nd3o menos importante, a oferta de crédito por parte das instituicoes financeiras de maneira responsével,
transparente e adequada ao perfil e a capacidade de pagamento de cada cliente. O bem-estar financeiro da
populagédo sé é alcangado quando ha esforgos compartidos em todos esses pilares.

As instituicoes financeiras devem assumir crescente responsabilidade pela promogéo de agdes efetivas de
educacéo financeira para seus clientes. Assim, o Banco Central espera que este material inspire novas agoes,
fortalega parcerias e contribua para que a educagao financeira esteja cada vez mais presente na vida dos
brasileiros.

Izabela Moreira Correa, Diretora de Cidadania e
Supervisao de Conduta do Banco Central do Brasil
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/ Compartilhando sucessos,
desafios e aprendizados »

Embora 91% dos brasileiros reconhecam aimportancia da educagéo financeira em sua vida pessoal e profissional,
55% declaram entender pouco ou nada sobre o tema, de acordo com dados do Observatério Febraban de
julho de 2025. Diante disso, o setor bancario tem reforgado seu papel na orientagéo sobre o uso consciente e
responsavel de um recurso escasso como o dinheiro.

S&o inumeras agobes realizadas pela Febraban, tanto préprias como em parceria com o Banco Central,
promovidas pelas instituicoes financeiras e por outros participantes do mercado. Elas vdo desde a insergao
do tema na jornada do cliente a oferta de conteldos e materiais que engajam os consumidores de produtos e
servigos financeiros, assim como a populagado em geral, na tarefa de cuidar bem do dinheiro.

No desenvolvimento dessas iniciativas, sdo vivenciados dilemas e colhidos resultados que, se compartilhados,
podem ajudar a acelerar a cultura de prosperidade financeira. Esse é o propédsito deste material. Aqui estédo
sistematizadas experiéncias bem-sucedidas realizadas em todo o pais pelas organizagdes associadas a
Febraban.

Este documento consolida os desafios e aprendizados que emergiram durante o desenvolvimento dessas
iniciativas, facilitando o planejamento e inspirando outras agdes e parcerias capazes de levar a educagéo
financeira a um ndmero cada vez maior de pessoas em todos os recantos do pais. O objetivo &, também,
reconhecer, incentivar e valorizar quem faz a diferenca no avango da educacao financeira no Brasil.

Apresentaciao
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A metodologia utilizada para construir este Guia envolveu o envio de um questionério padronizado as instituicoes
financeiras paralevantarinformacgdes sobre suas iniciativas mais relevantes em educagao financeira. As respostas
foram analisadas pelo Squad de Cidadania Financeira da Febraban, grupo consultivo com representantes dos
bancos associados, que definiu as praticas a serem incorporadas a este material, a partir dos seguintes critérios:

Impacto e resultados: nimero de pessoas beneficiadas e evidéncias de melhoria nos habitos financeiros,
como aumento da poupanca e redugéo do endividamento.
Alcance: abrangéncia geogréfica e diversidade dos publicos atendidos.
Maturidade da iniciativa e/ou da avaliagdo de impacto.
Perenidade das agdes ao longo do tempo.
Parcerias e colaboragdes que fortalecem os resultados.
Potencial de replicagéo.
Esperamos que este Guia inspire novas agdes, estimule a colaboragéo entre os diversos atores e contribua para

acelerar a jornada rumo a um pais com mais incluso, resiliéncia e prosperidade financeira.

Boa leitura!

Amaury Martins de Oliva, Diretor-Executivo
de Sustentabilidade, Cidadania Financeira, Relacées
com o Consumidor e Autorregulacao da Febraban
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O sistema financeiro nacional vivenciou uma forte expansao nas Ultimas décadas, promovendo a inclusdo de
milhdes de cidadaos sem acesso a produtos e servigos bancarios.

A expansdo veio na esteira da recuperagao da estabilidade econdmica e da interrupgéo do ciclo de hiperinflagdo
que dominou o Brasil entre os anos de 1980 e 1994. A consolidagdo do Plano Real, o fortalecimento da
supervisado do Banco Central e a modernizagao regulatéria aumentaram a solidez do sistema bancario e criaram
um ambiente mais favoravel a expansao do crédito e do consumo.

A lei que regulamentou a atuagéo das cooperativas de crédito em 2009, por exemplo, fomentou o papel dessas
instituicdes na inclusao financeira, especialmente entre as populagdes de baixa renda. Ela facilitou o acesso a
produtos financeiros a custos reduzidos, por meio de um modelo de cooperativismo bem-sucedido no pais.

Ja o marco regulatério das instituicdes e arranjos de pagamentos, de 2013, favoreceu a inclusdo por meio do
uso da tecnologia, aumentando a interoperabilidade entre os bancos e reduzindo os custos das transagdes
financeiras, tornando-as mais acessiveis as pessoas desbancarizadas. Era sé o comego da revolugao digital que
levou a criagao do sistema de pagamentos instantaneos (Pix).

Lancgado pelo Banco Central em 2020, o Pix passou a oferecer liquidagdo em tempo real, 24 horas por dia, e
sem custos para pessoas fisicas. Com isso, levou uma enorme fatia da populagéo e de pequenos negdcios para
dentro do sistema financeiro, e continua em expansao.

Impactos da cultura de hiperinflacao

Inclusédo financeira no Brasil: um breve histérico




/i FEBRABAN

/'Revolugao tecnolégica /

Aincluséo foi fortalecida pela revolugao tecnolégica do setor bancério brasileiro, um dos primeiros a adotar
solugdes digitais em larga escala. A popularizagéo do internet banking e o surgimento dos aplicativos méveis
revolucionaram a forma de acessar servigos financeiros, ampliando o alcance geogréfico dos bancos,
especialmente em regides antes desassistidas.

Ao mesmo tempo, a evolugao tecnoldgica, o atendimento focado na centralidade do cliente e o surgimento
dos bancos digitais e das fintechs trouxeram novos modelos de negdcios digitais e, com eles, a oferta de
produtos e servigos com isengdo ou reducao de tarifas. Bancos digitais, fintechs de crédito, de pagamentos, de
investimentos, de seguros e de gestao financeira passaram a oferecer alternativas acessiveis e personalizadas
ao consumidor.

Além disso, as politicas publicas de assisténcia social deram um forte impulso a incluséo social, tirando milhdes
de pessoas da pobreza extrema e incluindo-as no mercado consumidor. Programas como o Bolsa Familia e o
Beneficio de Prestagéo Continuada, por exemplo, estimularam a abertura de contas bancarias para viabilizar o
pagamento direto dos beneficios, integrando familias de baixa renda ao sistema financeiro e gerando demanda
de produtos bancarios, como cartdes, poupanca e crédito consignado.

/ Ecossistemainclusivo /

Em conjunto, esses fatores criaram um ecossistema financeiro mais inclusivo, competitivo e inovador, que levou
0 pais a se tornar uma referéncia global em digitalizagdo bancaria e sistemas de pagamento. Como resultado, o
percentual de brasileiros com algum tipo de relacionamento bancério saltou de 55%, em 2011, para 96% em 2020'.

O numero de usudrios de produtos de crédito também cresceu de maneira significativa, passando de 71,4
milhoes, em dezembro de 2016, para 111,3 milhdes, em setembro de 20232. No final de agosto de 2025, mais de
203 milhdes de pessoas, contadas uma Unica vez pelo CPFE, mantinham relacionamento ativo com instituicdes
financeiras e de pagamentos.

Percentual de brasileiros com relacionamento bancario
55% 96% 95,19%

71,4 113,3
milhées milhées +203 milhdes
. s . de brasileiros com
Numero de usuarios de produtos de crédito relacionamento ativo com o

Sistema Financeiro Nacional

1  Relatério de Cidadania Financeira 2021 (BCB, 2021).

2 BCregulaatuagado em educagéo financeira do setor financeiro (BCB, 2023).

3  Estatisticas do CCS - Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (BCB).

4  Estimativa ndo oficial, que considera o nimero de pessoas com relacionamento ativo com o SFN em 31/08/2025 (203,1 milhdes, segundo o BCB) e a
populagéo total do Brasil na mesma data (213,4 milhdes), segundo o IBGE.

Inclusédo financeira no Brasil: um breve histérico


https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/rif/relatorio_de_cidadania_financeira_2021.pdf
https://liftchallenge.bcb.gov.br/detalhenoticia/770/noticia?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ccsestatisticas
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ccsestatisticas
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2025/08/populacao-do-brasil-alcanca-marca-de-213-4-milhoes-de-habitantes-divulga-ibge
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Nos ultimos anos, o processo de inclusdo de milhdes de brasileiros no sistema financeiro foi acelerado por uma
série de fatores sociais e econdmicos, entre eles, a pandemia e a aderéncia ao Pix. Em fungdo de sua proporgcéo
gigantesca, a inclusdo vem sendo acompanhada do esforgo do governo e das instituigdes financeiras para
orientar a populagéo sobre o uso responsavel dos produtos e servigos financeiros. Busca-se, ainda, ampliar a
conscientizacdo sobre a importancia do planejamento financeiro pessoal e familiar e a necessidade de formacgéo
de reserva de emergéncia e criagéo de patrimonio.

Esse trabalho ganha ainda mais relevancia no atual momento. Em julho de 2025, cerca de 78 milhdes de pessoas
estavam negativadas® — mais da metade da populagéo adulta. Um levantamento feito pela fintech Klavi, com
base em dados do Open Finance, revelou que quatro entre dez brasileiros gastam tudo o que ganham em até 36
horas®. O Raio X do Investidor’, da Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(Anbima), traz outro dado preocupante: apenas 33% da populagdo economizou algum dinheiro em 2024 e, desse
total, menos da metade investiu o recurso.

Esse cendrio compromete nao apenas a prosperidade individual, mas também o crescimento econémico,
reforgando a urgéncia de agdes que promovam uma vida financeira mais saudavel e autbnoma.

5 Mapa da Inadimpléncia no Brasil (Serasa, Julho/2025).
6 Entrou, saiu: 4 em 10 brasileiros gastam tudo o que ganham em 36 horas (Revista Exame, 28/08/2025)
7 Raio X doInvestidor Brasileiro - 82 edigao (Anbima, 2025)

Evolucao da educacio financeira


https://cdn.builder.io/o/assets%2Fb212bb18f00a40869a6cd42f77cbeefc%2Fee92c70c6e364be2a935d6b9323c656f?alt=media&token=f3ed8aef-1894-4638-9ef4-d6d943573928&apiKey=b212bb18f00a40869a6cd42f77cbeefc
https://exame.com/invest/minhas-financas/entrou-saiu-4-em-10-brasileiros-gastam-tudo-o-que-ganham-em-36-horas/
https://www.anbima.com.br/pt_br/especial/raio-x-do-investidor-brasileiro.htm
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O movimento da educacgéo financeira ganhou forga no pais a partir da instituigdo, em 2006, do Comité de
Regulacao e Fiscalizagdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizagao
(Coremec). Formado pelo Banco Central do Brasil, pela Comiss&o de Valores Mobilidrios, pela Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar e pela Superintendéncia de Seguros Privados, o 6rgao, que foi extinto
em 2019, tinha como uma de suas missdes a estruturagcao da Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (Enef),
criada formalmente em 2010.

Junto com a Enef, foi estabelecido o Comité Nacional de Educagao Financeira (Conef), integrado pelos
participantes do Coremec, pelos Ministérios da Educagéo, Fazenda, Justiga e Previdéncia Social, assim como
por representantes de entidades setoriais, entre elas, a Febraban. Ainda em 2010, a Febraban langou a primeira

iniciativa de educacgéo financeira em larga escala no pais, o Meu Bolso em Dia, com atividades presenciais e
online.

Dois anos antes, em 2008, a Febraban havia instituido o Sistema de Autorregulagao Bancéria (SARB), que definiu
regras e padrdes de conduta para a oferta de produtos e servigos. A iniciativa contribuiu para um ambiente
financeiro mais ético, eficiente e confiavel, além de aprimorar o relacionamento com os consumidores e
incentivar boas praticas no setor, antecipando-se as normas legais. Foram publicados normativos sobre oferta
responsavel de crédito, adequacao de produtos e servigos ao perfil do cliente, uso consciente do cheque
especial, tratamento e negociacado de dividas, além de regras para o relacionamento com os consumidores mais
vulneréveis.

Somando esforgos na mesma direcao, as instituicdes financeiras desenvolveram iniciativas proprias de
educacao financeira. Um dos desafios, nessa jornada, era entender como as agdes efetivamente impactam a
vida cotidiana dos cidadéos, promovendo a mudanga de comportamento na relagdo com o dinheiro.

Em busca de respostas, entre 2018 e 2022, o setor promoveu uma série de Summits de Educagéo e Salde
Financeira, que reuniram liderangas bancarias, reguladores, académicos e especialistas para debater
metodologias para mensurar a satide financeira da populagao e, a partir dai, acompanhar sua evolugao.

Em 2019, o movimento ganhou novo félego com a assinatura de um Acordo de Cooperagéo Técnica entre a
Febraban e o Banco Central, marcando o inicio de uma inédita parceria entre setor privado e o érgéo regulador,
com o objetivo de promover agdes coordenadas de educacao financeira para clientes e usuérios de produtos e
servigos financeiros. Os principais frutos dessa parceria foram o desenvolvimento do indice de Satde Financeira

do Brasileiro (I-SFB/Febraban) e a criagao da Plataforma de Educacgéo Financeira Meu Bolso em Dia.



https://meubolsoemdia.com.br/?utm_source=google-search&utm_medium=cpc&utm_campaign=jussi_febraban_consideracao_meu-bolso-em-dia_institucional-blog_google-search_trafego_cpc_ano-2025&utm_term=kw-institucional-blog&gad_source=1&gad_campaignid=22454300599&gbraid=0AAAAA9ghTXZElOBLzNfiFiAq62iEw_WPm&gclid=Cj0KCQjw8p7GBhCjARIsAEhghZ1XUOC6deW64_b_op0vGduZmpVYgzk1O0HkASDZbSUEn4qh0s4pIs0aAiqoEALw_wcB
https://indice.febraban.org.br/
https://indice.febraban.org.br/
https://plataforma.meubolsoemdia.com.br/
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A pesquisa Observatério Febraban de julho de 20258 revela que, embora a maioria da populagéo (91%) reconheca
aimportancia da educacgéo financeira na vida pessoal e profissional, 55% afirmam entender pouco ou nada sobre
o tema.

Quando se trata de buscar informacgdes sobre educacgéo financeira, os canais digitais lideram como principal
fonte, citados por 40% dos entrevistados — sendo 22% por meio de sites e portais na internet e 18% via redes
sociais. Em seguida, aparecem as conversas com familiares e amigos (17%) e o ensino formal, em escolas
ou universidades (15%). Meios de comunicagao tradicionais, como televisao, radio, jornais e revistas, sao
mencionados por 12% dos respondentes, enquanto os informes do préprio banco representam 5%. Outros
meios diversos somam 7%.

Nesse cendrio, a combinagao entre regulagao, inovagao e engajamento do setor, aliada ao acesso a contelidos
e ferramentas que estimulem o planejamento e o uso responséavel do crédito, € decisiva para reduzir o
endividamento, fortalecer a resiliéncia das familias e criar bases mais sélidas para um crescimento sustentavel
do pais.

Bets aumentam orisco de inadimpléncia

8 Observatério Febraban: Pesquisa Semestral Educagéo Financeira no Brasil (Febraban, julho 2025).

9  No primeiro semestre, 17,7 milhdes de brasileiros realizaram apostas de quota fixa e ultrapassou-se o total de 15 mil sites ilegais bloqueados (Ministério da
Fazenda, 26/08/2025).
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https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/agosto/no-primeiro-semestre-17-7-milhoes-de-brasileiros-realizaram-apostas-de-quota-fixa-e-ultrapassou-se-o-total-de-15-mil-sites-ilegais-bloqueados

Evolucao da educacio financeira

/i FEBRABAN

/ Avanco regulatério »

Enquanto os bancos amadureciam seus projetos de educagéo financeira, o Banco Central estabeleceu, por meio
do Comunicado 34.201/2019, os principios para a promogao do tema pelas instituicdes financeiras autorizadas
a operar no pais. O avancgo regulatério se intensificou em 2023, com o langamento da Lei 14.690/2023, que
instituiu o programa emergencial de renegociagdo de dividas de pessoas fisicas inadimplentes, o Desenrola
Brasil, e estabeleceu normas para facilitar o acesso ao crédito e a mitigacao de riscos de inadimplemento e de
superendividamento de pessoas fisicas.

No mesmo ano, o Banco Central e o Conselho Monetario Nacional (CMN) publicaram a Resolugao Conjunta n®
08/2023, que estabeleceu a obrigatoriedade de as instituigdes promoverem agées de educacgao financeira
voltadas a organizagcdo do orcamento, formagédo de poupanca, resiliéncia financeira e prevengao ao
inadimplemento e superendividamento.

Passou a exigir, ainda, que bancos e financeiras mantivessem uma politica de educacgéo financeira baseada
em ética, transparéncia e responsabilidade, ajustada ao perfil dos clientes e ao modelo de negécio, além de
mecanismos para monitorar, avaliar e aprimorar continuamente essa politica, com métricas e indicadores.
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4/ Mobilizagio setorial pela satide
financeira da populacao »

Um movimento setorial iniciado em 2018 buscou respostas para uma das principais questdes relacionadas
a educacao financeira no Brasil: como orientar as iniciativas, politicas publicas e a criagdo de servigcos que
contribuam efetivamente para a mudanca de comportamento em relagéo as finangas pessoais e familiares?

Essa indagagao mobilizou a atengédo de diferentes atores interessados no assunto. Em 2017, o grupo de trabalho
de Cidadania Financeira da Febraban, no qual os bancos tém uma participacéo bastante ativa, convidou
representantes de diferentes organizagdes do sistema financeiro, pesquisadores e outros publicos para discutir
a estruturagéo de dados para mensurar, continuamente, a salde financeira da populagéo.

Tendo por base algumas experiéncias internacionais no tema, como a metodologia “Oito maneiras de medir
a saude financeira”, desenvolvida pelo Center for Financial Services Innovation (CFSI)"°, dos Estados Unidos,
comegou-se, em 2018, a debater a construgdo de um rol de indicadores para mensurar o bem-estar financeiro da
populagdo bancarizada. A conversa aconteceu durante o primeiro Summit de Sadde Financeira, realizado naquele
ano e que uniu reguladores, representantes dos bancos, academia, planejadores e educadores financeiros.

A proposta avangou e, em 2019, foi fortalecida pela assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica entre a
Febraban e o Banco Central. Renovado em 2024 e vigente até 2029, o acordo abrangeu a construgao do I-SFB/
Febraban e da Plataforma de Educagéo Financeira Meu Bolso em Dia, a realizagdo de Mutirdes Nacionais de
Negociagao e Orientacdo Financeira e o fortalecimento das agdes setoriais na Semana Nacional de Educagéo
Financeira (Semana ENEF).

10 Eight Ways to Measure Financial Health (CES|, 2016). Em 2019, a iniciativa passou a chamar-se Financial Health Network.
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/indice de Saide Financeira do Brasileiro (I-SFB/Febraban) /

Langado em 2020, o I-SFB/Febraban™ é fruto do trabalho de mais de 70 especialistas em finangas pessoais,
especialistas do Banco Central do Brasil, académicos e representantes de organizagdes do sistema financeiro.
Ele permite que qualguer pessoa mensure a sua salde financeira de forma simples e gratuita, por meio de um
questionario intuitivo que identifica vulnerabilidades e oferece orientagdes claras sobre pontos que precisam ser
trabalhados para melhorar sua salde financeira.

Feito o diagndstico individual, o cidadao pode monitorar sua evolugéo, comparar-se a outros brasileiros com
perfil semelhante, identificar aspectos a serem aprimorados em sua vida financeira e seguir um plano de
estudos personalizado para o seu perfil na Plataforma educacional Meu Bolso em Dia, complementando seus
conhecimentos com os contetidos oferecidos pelo Portal Meu Bolso em Dia, ambos mantidos pela Febraban.

Metodologia

A metodologia do indice é composta por um questionario que aborda quatro dimensdes: seguranga,
comportamento, habilidade e liberdade financeira, com um bloco opcional que avalia a autopercepcgao financeira,
mas nao interfere no indice global. Um gabarito que contém os valores atribuidos a cada resposta permite o
célculo dos subtotais, sem acesso aos respondentes. Um pontuador e um classificador convertem os subtotais
em faixas de pontuagdo que vao de 0 a 100 e os associam a categorias de salde financeira de “ruim” a “6tima”.
Saiba mais sobre a metodologia.

Faixa de pontuacao Faixa de saude financeira

Boa Béasico bem-feito.

a Ok Equilibrio financeiro no limite -
COM POUCO espago para erro.

Primeiros sinais de desequilibrio e risco
de entrar em alto estresse financeiro.

n Muito Baixa Risco de atingir uma situagao critica.
Circulo de fragilidade, estresse
'0 a36 W e desorganizagao financeira.

Além da perspectiva individual, o indice traz uma visdo macro, oferecendo uma anélise agregada dos dados da

Baixa

populagao para subsidiar o aperfeicoamento de politicas publicas e da agéo privada em prol da satde financeira.
Torna-se, assim, uma ferramenta Util para os mais diferentes publicos.

11 indice de Sadide Financeira do Brasileiro (I-SFB/Febraban, 2020)



https://pefmbddiag.blob.core.windows.net/cdn/downloads/I-SFB_Manual_Metodologico_2024.pdf
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Usos e beneficios do I-SFB/Febraban

Reguladores e governos

A4 4 Ajuda a direcionar politicas e medidas voltadas a melhoria da salde financeira
da populagdo, como regras para a oferta de produtos e servigos financeiros.
Recentemente foram alteradas, por exemplo, as regras para oferta do crédito
consignado e para cobranga de juros do cartao de crédito.

Instituicoes financeiras

Pode aprimorar a oferta de produtos e servicos, fortalecendo a educacgéo financeira

E?

na jornada do cliente. A ferramenta tem sido acoplada as plataformas educativas dos
bancos, apoiando o entendimento da situagéo financeira de diferentes publicos e a
mensuragao do impacto das agdes realizadas.

Mobilizagao setorial pela satde financeira da populagao
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Planejadores e profissionais que
trabalham com educacéao financeira
Usam a ferramenta para entender a situagéo financeira dos consumidores atendidos,

trazendo um diagndstico financeiro atual e possibilitando monitorar o impacto do
trabalho ao longo do tempo.

Empresas e organizagoes sociais

Apoia empresas interessadas em investir na satide financeira de seus colaboradores
e organizagbes do terceiro setor. Com ele, também é possivel acompanhar a
evolugdo e a mudanga de comportamento a partir de agdes de educagéo financeira,
facilitando a mensuragéo de seus impactos.

Pesquisadores e académicos

Ajuda a entender a realidade nacional de uma maneira aprofundada, subsidiando
estudos e pesquisas sobre comportamento financeiro e sobre o impacto de
iniciativas de educacao financeira.

Mobilizagao setorial pela satde financeira da populagao
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Acompanhando a evolug¢ao da saude financeira

O indice médio nacional de salde financeira é calculado com base tanto na pesquisa nacional, quanto em
pesquisas de campo. Uma edicao-piloto foi realizada em 2020 e aprimorada em 2022, passando a servir de base
para acompanhar sua evolugao. Novas rodadas foram realizadas em 2023 e 2024. Os resultados de 2025 serdo
divulgados em novembro na se¢éo “Saiba tudo sobre o I-SFB”, no site do indice.

A pesquisa, que ouve cerca de 5 mil entrevistados maiores de 18 anos, representa a diversidade da populagao
brasileira quanto a sexo, idade, classe econémica, escolaridade, estado civil, regido e tipo de cidade. Ela tem
mostrado que o ponteiro da salde financeira da populagdo comegou a mudar: em 2022, ano-base para
mensuragéo, a média foi de 56.0; em 2023, subiu para 56.2 e, em 2024, para 56.7.

Os dados revelam que os brasileiros estdo experimentando uma leve redugéo das dificuldades para gerenciar
suas finangas e controlar o orgamento, apds uma significativa queda na satide financeira da populagéo devido a
pandemia, seguida por um periodo de estagnagéo econdmica. Dentre os achados, a pesquisa de 2024 aponta
a diminuicdo do nimero de pessoas que relatam enfrentar aperto financeiro: 48,4% vivenciaram algum nivel de
dificuldade financeira, uma queda de 1,5 pontos percentuais em relagéo ao ano anterior.

Principais achados da pesquisa de satide financeira do brasileiro - 2024

$

> ©

w L

48,4% 1% 58,6%
vivem algum nivel de tém dificuldades para afirmam sobrar dinheiro com
aperto financeiro pagar contas alguma frequéncia
-1,5 pp. emrelagdo a 2023 -2,2 pp. em relagado a 2023 +1,3 pp. em relagéo a 2023

O
a0

48,6% 49,3%
declaram saber como se nas faixas salde financeira
controlar para ndo gastar muito 6tima, muito boa, boa e ok
+2,2 pp. emrelagao a 2023 +1,0 pp. em relagao a 2023




A educacao financeira melhorou

S

%

47,3% 35,7% 37,5%
sabem se informar para se sentem capazes de conseguem perceber que
tomar boas decisdes reconhecer um bom precisam buscar orientagao
financeiras investimento +1,0 pp. em relagdo a 2023
+2,3 pp. em relagao a 2023 +2,7 pp. em relagao a 2023

Aplicacao emlarga escala

Além de impactar pessoas individualmente, a ferramenta se destaca pelo seu potencial de aplicagédo em larga
escala. Sua metodologia e uso estdo abertos a sociedade, inclusive com versdes em inglés, tornando-se um
valioso recurso para governos, instituicbes e empresas interessadas em desenvolver politicas publicas mais
eficazes, iniciativas privadas voltadas a inclusdo financeira e novas metodologias de mensuracgao de saude
financeira.

Com isso, o indice ndo sé fortalece a inclusdo financeira no Brasil, mas também pode inspirar a adocgéo de
modelos semelhantes em outros paises. Além do questionario, o I-SFB/Febraban disponibiliza guias detalhados
sobre a aplicagdo da metodologia, as questdes e as faixas de classificagdo. Ainda oferece um gabarito para
célculo e classificagédo do nivel geral do indicador e de cada dimenséo de satde financeira.

Apés cinco anos de aplicagdo e 25 mil respondentes, o I-SFB/Febraban atingiu um nivel satisfatério de
maturidade e confianca. A medida que o indicador reflete de maneira precisa a realidade brasileira, as instituicdes
financeiras avangam na incorporagao do indice as suas rotinas de atendimento a clientes e na integracéo a seus
sistemas bancérios.

Mobilizagao setorial pela satde financeira da populagao



Mobilizagao setorial pela satde financeira da populagao

/i FEBRABAN

/ Plataforma educacional Meu Bolso em Dia V4

A Plataforma de Educacgéao Financeira Meu Bolso em Dia oferece cursos, conteldos e ferramentas organizadas
em trilhas de aprendizagem elaboradas por educadores financeiros e psicdlogos econdmicos renomados. Utiliza
recursos como videos, infografias, quizzes e enquetes para apresentar os temas de forma llidica e didatica,
permitindo que cada usuério aprenda no seu ritmo.

Langada em novembro de 2021, seu desenvolvimento exigiu a criagdo de uma estrutura robusta que envolveu
desde a definicdo do modelo de governancga até a elaboracéo da arquitetura tecnoldgica, perfis de usudrios,
estratégias de engajamento e trilhas de aprendizagem.

Com o apoio de inteligéncia artificial, a Plataforma personaliza a experiéncia das pessoas e comeca pelo
preenchimento do |-SFB/Febraban, que classifica os usuérios considerando renda, endividamento, ciclo de
vida, conhecimento e objetivos. Com base nesses dados, eles sdo segmentados em seis perfis — pressionado,
enrolado, malabarista, organizado, poupador e visionario —, que refletem diferentes niveis de bem-estar
financeiro.

A partir dessa segmentacao, a Plataforma recomenda trilhas de aprendizagem customizadas, alinhadas a
realidade e as necessidades de cada individuo. A integragdo com o I-SFB/Febraban permite acompanhar sua
evolugéo, comparar seu desempenho com o de outras pessoas com perfis semelhantes ao seu e identificar
pontos de melhoria. Também possibilita a criagdo de um plano de agéo estruturado, apoiando o desenvolvimento
continuo da satde financeira.

Desde seu langamento, em maio de 2021, a Plataforma Meu Bolso em Dia registrou 6,1 milhdes de visualizagoes, feitas
por mais de 2 milhdes de pessoas de todas as regides do Brasil. Hoje, conta com mais de 300 mil usuérios cadastrados
e mais de 120 mil cursos concluidos, com nota média de satisfagdo de 91,78 (em uma escala de 0 a 100)%.

A média do |-SFB/Febraban na Plataforma (37,04) é significativamente menor do que a média nacional registrada
na pesquisa de 2024 (56,07), o que evidencia o potencial da ferramenta para alcangar justamente os segmentos
mais vulneraveis da populagéo.

22+ +300 mil g +120 mil

usuarios cadastrados cursos concluidos

12 Plataforma Meu Bolso em Dia - Nossos nimeros (Febraban, 26/09/2025).
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MEU BOLSO EM DIA

COHMECA N FINBAIAY  NCRSOS MRS CADAFIRAR | ENTRAR
FERRABAM EDUCACED — Sl

Simples e descomplicado: seu
primeiro curso de educagdo
financeira comega aqui.

Com um clique vocd |4 sal aprendendo: o curso Mapele sua

vida financelra wslé disponivel para veod comesar agome @ sem
enrolegdo sua jornada de educagdo financelra.

Mapeie sua vida financeira

Quer saber como sair das dividas e equilibrar sua satide
financeira?

Agul Meu Bclso em Cla rihas persor
513 dividas & T4 fazer sobrar m CieinnnGg i finsl do més.

. N
‘.’3 .;f‘f”
~

Aqui vocé vai encontrar uma
jornada personalizadaparao
seu problema.

Sadxde linanceia & como sadde fisica; cada problema pede

uma sohug ifica. Por ko, [Dla da \

FEBRABAN desenvohmu diversos martesials, curses o 5
wideos, ferecer a ajida mals adequada par \‘ 4 é’
cada perfil de pessca ¢ cada tipo de protdema financelro. 3 . \ /
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Protocolo e Avaliacao de Impacto

Para mensurar os impactos reais da Plataforma na satide financeira dos brasileiros, foi desenhada, em 2024, em
parceria com o Banco Central, uma metodologia de avaliagdo de impacto com trés objetivos principais: entender
os efeitos da Plataforma sobre o comportamento financeiro dos usuérios; criar um framework de avaliagao capaz
de medir se a interagdo dos usudrios com a Plataforma gera beneficios mensuraveis; e fornecer insumos para
melhorar a ferramenta, identificar limitagdes e apontar oportunidades para futuras pesquisas.

A mensuragao utiliza o método quase-experimental, comparando usudrios que participaram da Plataforma
com um grupo de controle (cadastrados que nunca utilizaram) e dois grupos de tratamento, com menor e
com maior exposi¢do aos conteldos educacionais. O protocolo de avaliagdo de impacto combinou dados
internos da Plataforma, como cadastro ativo, tempo de uso, intensidade de interagdo, com dados do Sistema
de Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central — saldo de dividas por modalidade, inadimpléncia, limites
disponiveis, uso do crédito e comprometimento de renda com juros.

Desenvolvimento da metodologia de avaliagao

Mobilizagao setorial pela satde financeira da populagao
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Resultados da avaliacao

A primeira rodada da avaliagdo de impacto, realizada em 2024, mostrou que a exposi¢ado a Plataforma tem efeito
mensuravel e positivo no comportamento financeiro dos usuarios em relagao ao grupo de controle.

As diferengas entre os grupos comegaram a aparecer a partir de 90 dias de uso, indicando o tempo necessério
para manifestagao dos efeitos. O uso de grupos de controle foi essencial paraisolar o impacto positivo, sobretudo
em uma populagdo majoritariamente sob estresse financeiro.

Os resultados indicam redugéo ou desaceleragdo do crescimento das dividas em atraso (acima de 15 e 90 dias)
em ambos os grupos de tratamento, considerando o saldo da divida. Além disso, observou-se que, embora
a proporc¢éo de dividas tenha aumentado em todos os grupos, o ritmo foi mais lento entre os usuérios da
Plataforma, com queda significativa e sustentada a partir de 120 dias de uso.

Mobilizagao setorial pela satde financeira da populagao



Mobilizagao setorial pela satde financeira da populagao

/i FEBRABAN

Efeito positivo da Plataforma Meu Bolso em Dia

Pessoas com dividas em atraso superior a 15 dias

Variavel dabase do BCB
Atr15d: Saldo da divida com atraso superior a 15 dias.
0: valor no més é igual a zero.
1: houve saldo positivo (no més) da divida com atraso superior a 15 dias.

Modelo
Anélise de Diferengas-em-Diferengas (DiD)
Efeito da exposicdo ao Meu Bolso em Dia na proporgéo de individuos com divida (15D) em atraso.

Impacto daintervengao
A Plataforma indica efeito positivo sobre a reducéo (ou desaceleragdo do aumento) de dividas em
atraso, com impacto em ambos os grupos de tratamento.

Resultados no detalhe
Controle: A proporgéo de individuos com dividas em atraso aumenta ao longo do tempo.
Menos exposi¢ao: em termos absolutos a proporgéo aumenta, mas a velocidade de aumento
€ menor que a do grupo de controle; novamente, ha redugéo significativa e sustentada a partir
de 120 dias da intervencgéo.
Mais exposigao: em termos absolutos a proporgéo aumenta, mas a velocidade de aumento é
menor que a do grupo de controle; novamente, ha reducéo significativa e sustentada a partir
de 120 dias da intervencgéo.

Evolucao da proporgao de individuos com divida (15D) em atraso
0.40
0.35

0.30

Populagao de Individuos com
Divida (15D) em Atraso

Base . _ _ _ _
30D
60D
90D
120D
180D
270D
360D

0.25
o) a [a) a [a] ©
o (= [=] (=] [=] 4‘-‘(
Tempo @ & ? ? ? a4

Grupo |N: —®— Controle | 4500 =@= Menos Exposicio | 18.363 =—@=— Mais Exposicio | 8.140




/i FEBRABAN

Pessoas com dividas em atraso superior a 90 dias

Variavel dabase do BCB
Atr90d: Saldo da divida com atraso superior a 90 dias.
0: valor no més é igual a zero.
1: houve saldo positivo (no més) da divida com atraso superior a 90 dias.

Modelo
Anélise de Diferengas-em-Diferengas (DiD)
Efeito da exposicdo ao Meu Bolso em Dia na proporgéo de individuos com divida (90D) em atraso.

Impacto daintervengao
A Plataforma indica efeito positivo sobre a reducéo (ou desaceleragdo do aumento) de dividas em
atraso, com impacto em ambos os grupos de tratamento.

Resultados no detalhe
Controle: A proporgéo de individuos com dividas em atraso aumenta ao longo do tempo.
Menos exposigao: em termos absolutos a proporgéo aumenta, mas a velocidade de aumento
€ menor que a do grupo de controle; novamente, ha redugéo significativa e sustentada a partir
de 120 dias da intervencgéo.
Mais exposigao: em termos absolutos a proporgéo aumenta, mas a velocidade de aumento é
menor que a do grupo de controle; novamente, ha reducéo significativa e sustentada a partir
de 120 dias da intervencgéo.

Evolucao da proporgao de individuos com divida (90D) em atraso
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/' Mutirées Nacionais de Negociagio e Orientagio Financeira /

Os Mutirdes Nacionais de Negociagéo e Orientagéo Financeira relinem a Febraban, o Banco Central, a Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon), os Procons e instituicdes financeiras em um esforgo conjunto para facilitar
a regularizagéo de débitos e apoiar o recomeco financeiro de milhares de brasileiros. A iniciativa conta, ainda,
com conteldo educativo gratuito para ajudar a organizar o orgamento, compreender as dividas e evitar novas
dificuldades financeiras.

Realizados desde 2019 nos meses de margo (més do consumidor) e novembro, os mutirdes oferecem condigdes
diferenciadas para a negociacdo de dividas no cartdo de crédito, cheque especial, consignado e outras
modalidades de crédito contratadas em bancos e financeiras, que estejam em atraso, ndo sejam prescritas e
nao tenham bens dados em garantia. As negociagdes podem ser feitas tanto por canais digitais dos bancos,
como pela plataforma Consumidor.gov.br e pelos érgaos de defesa e protegdo do consumidor.

Somente na Ultima edi¢édo, que ocorreu entre os dias 12 e 31 de margo de 2025, mais de 1,4 milhdo de contratos
foram renegociados, trazendo alivio financeiro para consumidores e familias endividadas™. Somado a outras
iniciativas apoiadas pelo setor bancério, como o programa Desenrola Brasil, do governo federal, os mutirdes
possibilitaram ao pais alcangar o volume histérico de 33 milhdes de contratos renegociados nos Ultimos cinco
anos.

Ao combinar a regularizagéo de dividas com agdes de educacgao financeira, os mutirdes de renegociagéo
favorecem a retomada do crédito e a melhoria da reputacao financeira dos participantes. Em uma perspectiva
mais ampla, fortalecem arelagéo entre consumidores, instituicoes financeiras e 6rgaos de defesa do consumidor,
contribuindo para redugéo da inadimpléncia e a prevencao do superendividamento.

Evolucao dos mutirdes de renegociacao de divida
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13 Renegociagéo de dividas pelos bancos alcanga volume histérico de 33 milhdes de contratos em 5 anos (Febraban, 24/06/2025).
14 Bancos negociam mais de 1,6 milhdo de contratos durante Mutirdo Nacional de margo (Febraban, 22/05/2024).
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/' Portal Meu Bolso em Dia »

Combinando contetdo qualificado e ferramentas praticas, o Portal disponibiliza atualmente mais de 600
contelidos com dicas sobre como sair das dividas, organizar o orgamento, poupar e empreender. Oferece, ainda,
ferramentas préticas, como planilhas orgamentarias, simuladores, calculadoras e e-books.

O conteldo é planejado para atender publicos que enfrentam desafios especificos. Conta com uma secgéo
voltada para pessoas com 60 anos ou mais, estimulando a educagéo financeira e a inclusdo produtiva do publico
sénior na chamada economia prateada. Oferece, ainda, contelidos direcionados a jovens, mulheres, pequenos
empreendedores e demais publicos mais suscetiveis a golpes, abusos financeiros ou a falta de acesso a
informacao.

O Portal conquistou 70% de sua audiéncia organicamente, o que reflete sua relevancia e credibilidade
como referéncia nacional em educacao financeira. Em 2024, considerando apenas dados organicos (ndo
impulsionados ou dependentes de andncio), o Portal alcangou 1,4 milhdo de usuérios Unicos, gerando 4 milhdes
de visualizagbes e uma taxa de engajamento superior a 50%. Manteve, ainda, mais de 1.000 palavras-chave na
elite dos resultados de busca.

Numeros organicos de 2024

2: 1,4milhdo g® 51%

de usuarios Unicos taxa de engajamento

4 milhoes O\ 1.000 palavras-chave

de visualizagdes na elite dos resultados de busca

Mobilizagao setorial pela satde financeira da populagao
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/ Boas praticas de
educacao financeirado
setor bancario brasileiro »

A educagao financeira € um dos pilares para promover ainclusdo, o bem-estar da populagéo e o desenvolvimento
sustentdvel no pais. Nesse contexto, os bancos desempenham um papel estratégico: além de ofertar produtos
e servigos e estarem comprometidos com o crédito responsével, tém o desafio de apoiar os cidadaos na
construcado de habitos mais sauddveis em relagdo ao uso do crédito, ao planejamento e a gestao das financas
pessoais.

Esse trabalho esta presente na rotina das instituicoes financeiras desde os primdrdios da atividade bancéria. Nos
Ultimos anos, surgiram novos desafios, relacionados especialmente ao endividamento excessivo, aos quais o
setor vem respondendo por meio de iniciativas e projetos focados na educacéo financeira da populagéo.

Promover uma educacéo financeira que gere mudanga de comportamento exige superar obstaculos como o
baixo conhecimento da populagéo sobre o tema, o acesso desigual a informacéo e a recursos tecnoldgicos, a
resisténcia a alterar praticas enraizadas e a necessidade de adaptar contelidos a diferentes perfis, realidades
regionais e niveis de maturidade digital. Também demanda a integragao de esforgos entre instituigdes
financeiras, reguladores, sociedade civil e parceiros locais, ampliando o alcance e a efetividade das iniciativas.

Nesse contexto, a Resolugdo Conjunta 08/2023, do Banco Central e Conselho Monetario Nacional, representou
um marco regulatdrio importante para a educagéo financeira no pais. A norma estabelece que instituicoes
financeiras e de pagamento adotem politicas estruturadas de educacao financeira para seus clientes e usuarios
— incluindo empresérios individuais e participantes de consércios.

O objetivo € fortalecer a capacidade de as pessoas planejarem o orgamento pessoal e familiar, incentivar
a formagédo de poupanga e promover a resiliéncia financeira, reduzindo riscos de inadimplemento e
superendividamento. Para isso, a Resolugdo determina que as iniciativas sejam direcionadas a clientes e usudrios
das instituicdes, utilizem linguagem e canais adequados ao perfil do publico-alvo, considerem as diversas fases
do relacionamento e sejam implementadas de forma ética, transparente e alinhada ao modelo de negdcio de
cada instituigdo.

A normaintroduz, ainda, a exigéncia de mecanismos de monitoramento e indicadores de efetividade para avaliar
o impacto das agdes e orientar sua melhoria continua, reforgando o papel da educacéo financeira como indutora
da mudancga de comportamento, com resultados mensuraveis e sustentaveis.

Boas praticas de educacao financeira do setor bancario brasileiro
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/' Medidas de educacio financeira mapeadas no setor /

No processo de mapeamento de boas praticas realizado junto as instituigdes financeiras entre julho e agosto de
2025, foram identificadas 38 iniciativas, das quais 20 foram selecionadas para compor este Guia. A curadoria,
conduzida pelos préprios bancos, relne tanto agdes de educagéo financeira voltadas ao atendimento da
Resolugéo Conjunta 08/2023 — abrangendo, inclusive, aquelas que antecedem a publicagdo da norma — quanto
iniciativas de responsabilidade social.

O conjunto evidencia o compromisso do setor bancério brasileiro em ir além do cumprimento regulatério,
promovendo impactos que ultrapassam o suporte aos clientes ja inseridos no sistema financeiro. As iniciativas
destacam o papel das instituicdes na inclusdo e no fortalecimento de publicos que demandam atencgéo
diferenciada, como pequenos empreendedores, mulheres, jovens, criangas e adolescentes, pessoas idosas e
familias em situacgao de vulnerabilidade socioeconémica.

A seguir, sdo apresentadas as 20 iniciativas selecionadas no processo de elaboragdo deste Guia, sob a supervisdo
do Squad de Cidadania Financeira da Febraban, seguindo critérios minimos pré-estabelecidos. As praticas estdo
organizadas por instituigdo participante, em ordem alfabética.
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Projeto Bemi

Desenvolvido pelo Instituto Marina e Flavio Guimaraes, mantido pelo Grupo BMG, o Bemi é uma iniciativa
socioeducacional que incentiva o habito da leitura e promove a educagéo financeira abordando temas
complexos, como endividamento e planejamento orgamentario, de forma lidica e acessivel, para criangas e
jovens em situacgao de vulnerabilidade. Em 2025, o projeto langou o livro Bemi: Licoes de valor — Uma aventura

financeira, destinado a criangas e adolescentes de 6 a 15 anos.

O material acompanha o personagem Bemi, um esquilinho inspirado no cofrinho do BMG da década de 1970,
e apresenta conceitos como histdria do dinheiro, responsabilidade financeira, planejamento e consumo
consciente. Para garantir o amplo acesso da populagdo ao contetido, foram distribuidos gratuitamente milhares
de exemplares fisicos do livro para estudantes de escolas publicas de Belo Horizonte e regido metropolitana,
pessoas assistidas por projetos sociais, colaboradores e clientes do banco. Também foi disponibilizada para toda
a sociedade a versao digital do livro, que pode ser baixada gratuitamente nas principais plataformas de e-books.

Para ampliar a aplicagdo do conteldo aos estudantes, foram realizadas sessdes de contagdo de histéria
conduzidas pela prépria autora em escolas publicas e na biblioteca estadual de Minas Gerais. Além disso, o
Instituto Marina e Flavio Guimaraes firmou inicialmente parceria com as Secretarias de Educacédo de Morada
Nova e Varjao de Minas para que o material seja utilizado pelos professores como recurso pedagdgico.

Metodologia de avaliacao O

Pesquisas com clientes que receberam o livro e com educadores das instituicdes participantes do projeto,
focadas em verificar a utilidade, clareza e recomendagéao do contelido, bem como a contribui¢éo para o processo
de aprendizagem sobre o tema.

Resultados alcangados [
14 mil exemplares fisicos distribuidos entre +600 criancas participantes nas sessdes de
dezembro de 2024 € abril de 2025. contagéo de histdria.

127 mil usuarios impactados pela campanha de 100% dos educadores e +90% dos clientes
langamento (por meio do app do Banco Bmg). atribuiram nota maxima ao contetdo.

18 mil acessos 3 versao digital do livro.

Desafios P

Viabilizar parcerias com novas secretarias de educagao para a adogao do livro como recurso pedagdgico,
exigindo articulagéo e adaptagéo as rotinas escolares.

Aprendizados e

Conteuldos ludicos facilitam a compreensao de conceitos financeiros, além de apoiar educadores no ensino
do tema. A iniciativa ajudou a identificar oportunidades para o desenvolvimento de novos materiais didaticos
(incluindo jogos educativos), e a criagdo de conteldos voltados ao publico 60+.

Boas praticas de educacao financeira do setor bancario brasileiro
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Educa Money

Langado em maio de 2024, o Educa Money € um jogo de educagéo financeira voltado a criangas, adolescentes
e jovens, com versdo acessivel. Desenvolvido em parceria com a EducaHub, a ferramenta gamificada é aplicada
em parceria com institutos sociais que integram a plataforma de esportes do Banco BV e utilizam o esporte
como meio de inclusdo social — Instituto italo Ferreira, Instituto Adria Santos, Instituto Reacéo e Instituto Etiene
Medeiros.

De janeiro a julho de 2025, o jogo foi aplicado em Baia Formosa (RN), Joinville (SC), Rio de Janeiro (RJ) e Recife
(PE), impactando diretamente mais de 350 alunos com atividades lidicas que incentivam o aprendizado
financeiro.

O projeto registrou uma melhoria na agilidade mental ao atender clientes e realizar célculos de troco com
rapidez e precisao, assim como na tomada de decisdes de compra, demonstrando assimilagao dos conceitos de
educacéo financeira pelos participantes a cada turno do jogo.

Metodologia de avaliacao N

Acompanhamento de indicadores como tempo médio de jogo, agilidade e célculos mentais, além de decisdes
de compra simuladas no ambiente gamificado. Cada instituto parceiro consolida esses dados mensalmente,
permitindo acompanhar o desempenho por meio de um dashboard interativo. Os resultados podem ser
visualizados ao longo de todo o periodo ou filtrados por datas especificas, favorecendo andlises detalhadas e
apoiando a tomada de decisbes estratégicas.

Resultados alcancados o
+350 alunos alcancados 4 cidades

de janeiro a julho de 2025. participantes.

Desafios £

Engajamento continuo dos participantes e validagéo da versao acessivel para diferentes publicos e necessidades.

Aprendizados =/

A gamificagdo é um recurso eficaz para ampliar o interesse no assunto e a retengao do contetlido, podendo ser
usada mais amplamente.

Boas praticas de educacao financeira do setor bancario brasileiro
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€ BANCODO BRASIL

Minhas Financas

O Banco do Brasil disponibiliza, desde 2016, a funcionalidade Minhas Financas em seu aplicativo. A ferramenta é
voltada aos seus clientes pessoas fisicas de todo o Brasil, incluindo o publico infantojuvenil, que conta com uma
versao prépria do app, chamada Meu Cash. A solugéo auxilia no gerenciamento das finangas pessoais por meio
de funcionalidades como Entradas e Saidas, Meus Gastos e Planejamento Financeiro.

Desde 2022, conta também com a funcionalidade Multibanco, que permite a integragdo de contas de diferentes
instituicdes via Open Finance, oferecendo uma viséo consolidada das finangas em um Unico ambiente. Utilizando
inteligéncia artificial, a ferramenta categoriza automaticamente mais de 1 bilhdo de langamentos por més, com
91% de preciséo, oferecendo aos clientes uma visdo ampla sobre gastos.

Mo Ganton

Agends Financeins Extrato Multibanco
Une o caimcivi s i e o s s plarafamaria coemanie tortas 28 sk movemaritaghen francn s AR ¢ e

i et e Bl sutren Bareoy

Metodologia de avaliacao O

Acompanhamento da quantidade de planejamentos financeiros realizados, volume total planejado, economia
proposta, nimero de usudrios ativos e nimero de usuarios recorrentes. Esses indicadores permitem avaliar o
uso e a efetividade da ferramenta na promogéao do controle financeiro e do consumo consciente. Os dados séo
coletados em consulta ainformacgdes geradas no préprio app e gravadas nas bases corporativas do banco.

Resultados alcancados k-
+13 milhoes de usuérios ativos ao final do +R$23 bilhoes organizados em categorias
12 semestre de 2025, sendo 1,9 milhdo recorrentes. utilizando inteligéncia artificial (despesas pessoais,
+206% dos clientes passaram a usar a ferramenta saude, alimentag&o, casa, educagao, lazer,
em 2024 em relagdo a 2022. comunicag&o, entre outras).
+3,2 milhoes de planejamentos financeiros +R$7,8 bilh6es em recomendagoes
realizados desde o langamento da funcionalidade de redugéo de gastos e consumo consciente desde
até o final do 12 semestre de 2025. o langamento da funcionalidade até o final do

12 semestre de 2025.
Desafios g

Integragéo de dados de diferentes instituigdes financeiras por meio do Open Finance e a evolugdo para uma
interface que fosse, ao mesmo tempo, intuitiva e funcional para diversos perfis de usuérios.

Aprendizados =/

O uso da tecnologia para integrar informagdes de diferentes bancos e oferecer uma visdo consolidada das
finangas pessoais ao usudrio amplia a utilidade das solugdes financeiras digitais.



https://www.bb.com.br/site/pra-voce/solucoes-digitais/minhas-financas/
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Criado em novembro de 2023 pelo Banco do Brasil para promover a educagao
financeira de criangas, adolescentes, jovens e universitarios, o Rolé que Rende
realiza palestras, painéis de bate-papo, podcasts e ativagdes interativas que
abordam temas como orgamento, reserva de emergéncia e planejamento
financeiro de forma lidica e acessivel.

Em 2024, o programa foi ampliado para alcangar novos publicos e, em 2025,
incorporou um jogo de tabuleiro digital com realidade aumentada. O jogo
apresenta situagdes do dia a dia dos jovens (imprevistos, desafios e conquistas),
incentivando a busca de solugdes para equilibrar a vida financeira e social.

No intuito de ampliar a disponibilidade do contelido do Rolé que Rende, foi criada
a versao digital do game, acessivel em escala global através da plataforma Roblox.
Essa iniciativa democratiza o acesso por meio de dispositivos méveis e internet,

multiplicando o alcance a conteldos financeiros de maneira divertida e gratuita.

Metodologia de avaliacao O

A avaliagéo € realizada por meio de pesquisa de satisfagéo ao
final de cada ativagédo, com perguntas sobre conhecimento
prévio, conhecimento replicavel e aplicavel ao contexto do
participante. Também sdo acompanhadas métricas de atragao
e relacionamento bancério.

Resultados alcangados k-

+200 edicoes realizadas de norte a sul do pais desde o
langamento do programa.

+2 milhoes de jovens impactados.
40% novos clientes captados.

+14 pontos na nota do NPS do pblico universitéario em
pouco mais de um ano.

Desafios L¥

Dificuldade de atrair jovens diante da percepgédo de que educacao financeira € um tema denso, além das
restricdes regulatdrias quanto a abordagem de menores de idade.

Aprendizados e

A gamificagdo e o uso de formatos inovadores, como a verséo digital do jogo, multiplicam a acessibilidade dos
conteldos e o engajamento. Também evidenciam a importancia de um processo interno de aculturamento
organizacional para viabilizar a expansao nacional da iniciativa.

Boas praticas de educacao financeira do setor bancario brasileiro
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Formacao de estudantes monitores beneficiarios
do programa Bolsa de Monitoria

Entre 17 e 26 de setembro de 2024, o Banco do Estado de Sergipe realizou, em parceria com a Secretaria de
Estado da Educagéo e da Cultura de Sergipe (SEDUC/SE), um ciclo de palestras de educagao financeira
voltado a estudantes monitores beneficiarios do programa Bolsa de Monitoria, promovido pela Secretaria. A
acao, realizada nos 75 municipios do estado, abordou orgamento pessoal, consumo consciente, planejamento
financeiro e uso responséavel do crédito, estimulando a autonomia e a cidadania financeira dos jovens.

Pela primeira vez, a educagéo financeira foi incluida de forma estruturada na formagao complementar dos
monitores, promovendo protagonismo juvenil e cidadania financeira. A SEDUC responsabilizou-se pela selegéo
dos estudantes, organizagdo dos encontros formativos e viabilizagio de bolsa de monitoria no valor de R$439
por estudante.

Metodologia de avaliagao 0O

A equipe pedagdgica observou maior interesse dos jovens por temas financeiros, além de mudancas de
comportamento no consumo e no uso consciente da bolsa estudantil. Essas percepgoes, registradas durante
as atividades, discussdes em sala e interagdes cotidianas, evidenciam o impacto positivo da iniciativa sobre o
comportamento financeiro do publico-alvo. A avaliagdo baseou-se nos comentarios e questionamentos feitos
pelos alunos por meio do chat durante as palestras.

Resultados alcancados b

5.800 estudantes impactados pela iniciativa.

Desafios L |

Realizar os encontros de forma remota exigiu adaptagdes pedagdgicas e tecnolégicas. No ambito pedagdgico,
foram necessarias estratégias interativas especificas para manter o engajamento dos estudantes. No aspecto
tecnoldgico, a equipe ajustou-se ao uso da plataforma de videoconferéncia, oferecendo suporte basico de
acesso e conexao para garantir a participacao dos alunos.

Aprendizados =/

O projeto mostrou o alto engajamento dos jovens e o potencial de replicagéo da iniciativa.

Boas praticas de educacao financeira do setor bancario brasileiro
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Banco do
K Nordeste
Portal de Orientacao Digital, Financeira, Empresarial,
Social e Ambiental e CrediAmigo

Langado em margo de 2025, o Portal de Orientacao Digital, Financeira, Empresarial, Social e Ambiental redne

videos e materiais sobre metas financeiras, controle de caixa e vendas, além de economia e analise FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraguezas e Ameagcas) da atividade produtiva. A iniciativa integra o CrediAmigo, programa de
microcrédito do BNB.

Desde 1998, o CrediAmigo prové educacao financeira em diferentes pontos de contato com o cliente,
oferecendo atividades de promogéo ao uso consciente do crédito, visitas e reunides com empreendedores,
acompanhamento na renovagéo de crédito e orientagdes sobre gestao financeira e boas praticas empresariais
pelos agentes de crédito. Ele atende, principalmente, clientes da faixa de renda E, em sua maioria mulheres, com
ensino fundamental ou médio, na Regido Nordeste e no norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.

O Portal facilita o trabalho desses profissionais e a ampliagdo do alcance da educacéao financeira ao
disponibilizar materiais de facil acesso para clientes e ndo clientes, que podem ser baixados, visualizados online e
compartilhados em diferentes plataformas, digitais ou ndo. Sao alcangados continuamente, pelo Portal, mais de
2 milhdes de clientes do BNB.

Metodologia de avaliacao O

Acompanhamento individualizado de indicadores, como a migragao dos clientes entre os niveis de acumulagao
— inicial, simples ou ampliada — com base no faturamento. Esses dados permitem identificar a evolugéo dos
empreendedores nas préaticas financeiras para melhorar a gestao dos seus negécios e a tomada de decisodes.

Resultados alcancados o

+2 milhoes de clientes ativos impactados continuamente desde o langamento do Portal.

Desafios L |

Desenvolver uma metodologia que permita avaliar objetivamente o impacto da educagao financeira realizada
por meio do Portal, ja que o acesso é aberto ao publico e sem exigéncia de cadastro.

Aprendizados =/

A combinagao de atendimento individualizado realizado pelos agentes de microcrédito e o acesso a materiais
educativos digitais amplia o alcance e a efetividade das orientagdes, facilitando a adogdo de boas praticas
financeiras por parte dos clientes.



https://www.bnb.gov.br/crediamigo/orientacao-empresarial-e-ambiental
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Palestras de Educacao Financeira

As palestras sdo realizadas nas comunidades onde o banco esté presente, com o objetivo de difundir conceitos
como a importancia do orgamento, consumo consciente, planejamento financeiro e uso responsavel do
crédito. A agao é direcionada ao publico em geral e conta com a participagéo de jovens, criangas, adolescentes,
professores, soldados, funcionarios publicos e outros perfis.

Os gestores das agéncias atuam como multiplicadores, identificando as necessidades locais e articulando a
execugao junto a Universidade Corporativa do Banrisul. Esta, por sua vez, oferece suporte e materiais de apoio,
como a cartilha de educacéo financeira disponivel na plataforma Banrieduca.

O projeto teve inicio em outubro de 2023, por meio da formagédo de multiplicadores e criagdo de materiais
para suporte as palestras. Até outubro de 2025, foram realizadas palestras nas cidades de Arroio do Sal, Butig,
Bento Gongalves, Campo Bom, Carazinho, Caxias do Sul, Erechim, Estancia Velha, Gramado, Jaguarao, Julio de
Castilhos, Lajeado, Nova Hartz, Nova Padua, Novo Hamburgo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Rondinha, Sdo
Francisco de Assis (RS) e Joagaba (SC).

Metodologia de avaliacao O

Pesquisas antes e apds cada palestra para medir o aproveitamento e a aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos.

Resultados alcancados o
+1,8 mil participantes 21cidades

entre janeiro de 2024 e agosto de 2025. da Regido Sul abrangidas.

Desafios L2

Adequar a linguagem e os materiais as caracteristicas e necessidades especificas de cada publico, garantindo a
aplicabilidade pratica dos conceitos apresentados. Outros desafios sdo a logistica e a escalabilidade do projeto.

Aprendizados e

Importancia de adaptar a abordagem de educagéo financeira ao contexto local e ao perfil dos participantes,
para maximizar o impacto e promover mudangas de comportamento efetivas. A execugdo do projeto é facilitada
pela proximidade do banco com as comunidades, considerando que o Banrisul esta presente em quase todos os
municipios do Rio Grande do Sul.

Boas praticas de educacao financeira do setor bancario brasileiro
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Modelo de Atendimento MEI Digital

Implementado entre janeiro de 2024 e janeiro de 2025, o modelo de atendimento ao cliente MEI incorpora a
educacéo financeira como parte central de sua estrutura e funcionamento. A iniciativa combina autosservigo
digital, disponivel no aplicativo e no internet banking, com suporte humanizado, prestado por gerentes assistentes
via chat ou WhatsApp.

Destaca-se o atendimento especializado para recuperagao de clientes em ciclo de declinio financeiro, com uma
abordagem focada na reorganizagéo de dividas (para clientes em dia ou com atrasos curtos) e na renegociagdo
(para inadimplentes com redugéo de rating). A atuagdo ocorre em uma plataforma exclusiva, que favorece maior
vinculo e personalizagéo no relacionamento com o microempreendedor.

Com foco na prevengéo e redugédo do endividamento e da inadimpléncia, o gerente monitora indicadores de
risco, como o uso inadequado do cheque especial, e entra em contato com o cliente para oferecer alternativas.

Para apoiar esse processo de acompanhamento e recuperagao de clientes, estéo previstas capacitagdes das
equipes envolvidas em andlise da salde financeira e estratégias de orientacgao financeira. Ao criar um modelo
de atendimento exclusivo e digital para esse publico, o Bradesco contribui para a democratizagéo do acesso dos
microempreendedores ao sistema financeiro e fortalece sua gestao financeira.

Metodologia de avaliacao O

Andlise comparativa entre clientes atendidos pelo novo modelo e um grupo controle no modelo tradicional,
utilizando KPIs como crescimento de receita, custo de servir, churn, NPS e indice de perda.

Resultados alcancados o

+300 mil clientes MEI utilizando a plataforma -5X no custo de servir.

no periodo de jan/2024 a jan/2025.
P J J +1p.p- noNPSe -1,3 p.p. no churn.

+44% na receita desses clientes. o
-45 p.p. noindice de perda.

Desafios P

Desenvolver um modelo de atendimento dedicado e personalizado para um segmento historicamente pouco
priorizado pelas instituicdes financeiras, devido a relagdo de baixa receita e alto custo de atendimento.

Aprendizados =/

Com atendimento exclusivo e adaptado ao perfil do MEI, é possivel ampliar o potencial do segmento, oferecendo
uma melhor gestao financeira para o cliente.
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@ bradesco

NextJoy e Educacao Financeira

Conta 100% digital para menores de idade em parceria com a Disney, o NextJoy foi criado em agosto de 2020
pelo Bradesco para incentivar habitos saudaveis de poupanga e investimento. A iniciativa combina produtos
financeiros, servigos e contelidos educativos adaptados por faixa etdria, utilizando missodes, trilhas e interagdes
com personagens para tornar o aprendizado financeiro mais lUdico e atrativo.

Voltado a clientes da instituicdo — pais, responsaveis e seus dependentes —, o NextJoy oferece controle
parental que permite o acompanhamento das movimentagodes financeiras em tempo real. Sempre que os
menores realizam operagdes, como Pix ou compras de gift cards, os responséveis recebem notificagdes por
e-mail, fortalecendo a superviséo e o didlogo familiar.

O objetivo central € promover a educagao financeira desde cedo, orientando criangas e adolescentes a gerenciar
o préprio dinheiro de forma consciente e responsavel. Nesse sentido, o NextJoy tornou-se uma das maiores
contas digitais para esse publico no Brasil, somando mais de 870 mil clientes. A iniciativa alcanga também o
publico em geral com campanhas de comunicagao veiculadas nas redes sociais do Bradesco, contribuindo para
o desenvolvimento de uma geragao financeiramente mais consciente e preparada.

Metodologia de avaliacao O

Indicadores operacionais, como nimero de clientes, volume e frequéncia de transagdes, bem como interagbes
com os conteldos educativos.

Resultados alcancados b
+870 mil clientes NextJoy. +25 mil clientes interagiram com as trilhas de

} contelido de educacéo financeira de janeiro a julho
68% dos clientes usam a conta todo més. ¢

de 2025.

+R$2,4 milhoes em volume de transagoes
(cartao de débito, Pix etc.) de janeiro a julho de 2025.
Desafios P

A auséncia de mensuragao direta do impacto educacional limita a analise sobre a mudanga de comportamento
financeiro. Outros desafios sdo incentivar o uso continuo da conta pelos jovens e engajar familias no didlogo
sobre finangas.

Aprendizados e

A iniciativa potencializa a bancarizagéo de criangas e jovens, fortalecendo o papel da familia como agente de
educagao financeira. A combinagédo de elementos llidicos e controle parental facilita a adesao e oferece um
caminho para préticas financeiras mais responséveis desde cedo.



https://banco.bradesco/nextjoy/
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CAIXA

Capacitacao em Educacao Financeira para jovens beneficiados
por patrocinios sociais e esportivos

Desde fevereiro de 2024, a Caixa promove uma iniciativa de capacitagdo em educacéo financeira voltada a jovens
beneficiados por seus patrocinios sociais e esportivos. A metodologia é personalizada e aborda quatro objetivos
principais: planejamento e orgamento, formagao de poupanga e resiliéncia financeira, prevencgéo a inadimpléncia e ao
superendividamento, e incentivo ao consumo responsavel.

As atividades so realizadas online com atletas e comissdes técnicas dos esportes patrocinados pela Caixa, em uma
abordagem simples e didatica. O objetivo é apresentar aos jovens conceitos e praticas sobre produtos que tém
impactado mais fortemente a satide financeira dos brasileiros, como cheque especial, cartdo de crédito e jogos de
azar. Ainiciativa também apresenta um método pratico para iniciar o planejamento orgcamentério, utilizando os sonhos
como ponto de partida para pensar e usar o dinheiro de forma estratégica e inteligente, um processo apoiado pelo
material Planejando meu Futuro com a Caixa.

Este ano, além das acbes atreladas aos patrocinios institucionais, o projeto marcou presenca na Semana Nacional
de Educagéo Financeira (Semana ENEF) 2025. Com o tema Educagéo Financeira para Criangas e Jovens, o evento
aconteceu de 12 a 18 de maio em diversas cidades do pais. A Caixa promoveu atividades em Brasilia (DF), Belmonte
(BA) e Rio de Janeiro (RJ), combinando materiais acessiveis, palestras, oficinas praticas e dindmicas artisticas,
adaptando as atividades ao contexto local e oferecendo exemplos do dia a dia do ptblico-alvo.

A agao contou com parcerias do Instituto CNP Brasil — responsavel pela logistica de transporte em Brasilia — e do

Instituto Impact Hub — responséavel por ministrar a palestra e a oficina aos jovens.

Metodologia de avaliagcao O

Numero de participantes capacitados e coleta de depoimentos pds-evento sobre percepgéo e aprendizado, que
permitiram identificar mudancas de atitude e compreensao sobre finangas pessoais.

Resultados alcancados o
+175 participantes durante a Semana ENEF 2025. 82% se sentiram mais confiantes para tomar decistes
90% deles estudantes da rede ptiblica de ensino médio. financeiras apds o evento.
93% entenderam melhor como o dinheiro pode ser 91% se sentiram aptos a usar o dinheiro de forma mais
usado para gerar impacto positivo. consciente.
94% demonstraram interesse em gerenciar melhor
seus gastos mensais.
Desafios L2

Desenvolver atividades praticas que considerem o momento e a realidade de vida dos jovens, dada a diversidade
de perfis, necessidades e acesso a ferramentas dentro de um mesmo grupo. A gamificagdo, embora eficiente em
muitos contextos, nem sempre é aplicavel, pois parte dos participantes nao possui celular proprio ou acesso a dados
que permitam explorar plenamente os recursos e beneficios de aprendizagem desse tipo de solugéo. Outro ponto é
traduzir termos técnicos e mostrar que a educagéo financeira € acessivel a todos — inclusive para quem esté iniciando
sua jornada —, incentivando a aplicagéo dos aprendizados no cotidiano e nas decisdes financeiras na vida real.

Aprendizados —]

O monitoramento continuo do publico permitiu ajustar e escalar a metodologia, reforgando a importancia de adaptar
linguagem e recursos para gerar resultados mais eficazes e sustentdveis na promocao da salde financeira. A
agao consolidou-se como um espaco relevante de educagéo financeira para jovens do ensino médio, ao combinar
metodologias participativas, experiéncias culturais e linguagem acessivel. A iniciativa reforgou o protagonismo juvenil
e o potencial das parcerias intersetoriais na construgao de solugdes educativas inovadoras, além de apontar caminhos
para aprimoramentos em futuras edi¢goes, com foco no didlogo intergeracional, na escuta qualificada e na articulagéo
com politicas publicas voltadas as juventudes.



https://www.caixa.gov.br/educacao-financeira/material-apoio/Documents/minhas-financas.pdf
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CAIXA

Educacao Financeira para Servidores de Prefeituras (Piloto)

O piloto do projeto de Educacéo Financeira para Servidores de Prefeituras, iniciado em fevereiro de 2025
pela Caixa em parceria com a Prefeitura Municipal de Maringa (PR), tem como objetivo melhorar a gestéo
financeira de servidores municipais por meio de uma abordagem personalizada e escaldvel. Com base nas
dificuldades especificas apontadas pela Secretaria de Recursos Humanos da Prefeitura, o contelido da oficina
foi customizado para focar em temas como o envolvimento das familias no processo de gestdo do orgamento,
uma das principais preocupagoes locais.

O objetivo é levar educacgéo financeira as prefeituras a partir de negécios no banco, principalmente folha de
pagamento e convénios de crédito consignado, visando promover a sustentabilidade do crédito oferecido.
Participaram do piloto cerca de 50 servidores municipais — efetivos, comissionados ou temporérios — que
atuam em diferentes fungdes essenciais ao funcionamento do municipio.

O trabalho comegou com um diagndstico da carteira de clientes-servidores. Em seguida, a Caixa capacitou 50
multiplicadores selecionados pela Prefeitura de Maringd, durante dois dias de encontro presencial, para atuarem
como disseminadores de educagao financeira entre os servidores. A fim de apoiar o trabalho dos multiplicadores,
foram oferecidos contelidos, materiais e atividades praticas sobre temas como planejamento, orgamento,
formagéo de poupanga, resiliéncia financeira, prevengéo a inadimpléncia e ao superendividamento e incentivo
a0 consumo responsavel.

Hoje, a Secretaria de Recursos Humanos da Prefeitura estd em fase de mapeamento da expansao do projeto,
planejando turmas para a multiplicagdo em todas as secretarias.

Metodologia de avaliacao 0O

Indicadores quantitativos e qualitativos, incluindo o nimero de multiplicadores capacitados, quantidade
de servidores treinados e evolugdo do conhecimento aferida por formulérios aplicados antes e depois
das capacitagdes. No médio e longo prazo, serdo monitorados produtos contratados, valores de divida e
inadimpléncia, saldo em poupanga ou investimentos e uso de produtos de resiliéncia financeira.

Resultados alcancados b

50 multiplicadores capacitados no piloto realizado em Maringa.

Desafios L |

Elaborar um conteldo acessivel, com linguagem simples e pratica, capaz de atender aos diferentes perfis e
niveis de conhecimento dos servidores publicos. Além disso, manter a evolugéo da agédo apds o alinhamento
inicial dos multiplicadores, com a atuagédo gerenciada pela prefeitura.

Aprendizados =/

O contato direto com clientes de um nicho especifico relevante no contexto da Caixa permitiu compreender
melhor as necessidades dos servidores publicos municipais em relagdo a educagéo financeira. No caso de
Maringa, por exemplo, os servidores trouxeram a demanda de entender mais profundamente sobre instrumentos
de investimento, o que demonstra o interesse e a evolugédo da educacgéo financeira na pratica.
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Ainiciativa leva educagéo financeira a pessoas fisicas e pequenos empreendedores em diferentes biomas do
Brasil, com foco especial em localidades afastadas de grandes centros urbanos. Realizada presencialmente
desde marcgo de 2022, cada edi¢do tem duragdo de uma semana e combina workshops de educagéao financeira
com mentorias individuais de 30 a 40 minutos, que oferecem orientagdes personalizadas para melhorar a gestéo
das financas pessoais ou dos negécios.

As jornadas contam com uma organizagao parceira responsavel por aproximar a iniciativa das comunidades,
diagnosticar necessidades de aprendizado, divulgar e viabilizar inscri¢des gratuitas, além de apoiar a logistica.
Entre 2022 e 2024, foram realizadas quatro jornadas — uma na Caatinga (Nordeste), em parceria com a SAS
Brasil; duas na Amazdnia (Norte), em parceria com a Fundacdo Almerinda Malaquias e com o Impact Hub
Manaus; e uma no Cerrado e Pantanal (Centro-Oeste), em parceria com a Vivala.

Metodologia de avaliacao N

Indicadores como NPS e o |-SFB/Febraban também contribuiram para medir a experiéncia dos participantes e
identificar mudangas no comportamento financeiro. Os dados quantitativos incluem ndmero de participantes
nos workshops e mentorias, enquanto a avaliagéo qualitativa considera o contetddo assimilado e a aplicabilidade
pratica das orientagdes. A avaliagdo mostrou uma melhora na percepgao e no uso de boas praticas de gestao
financeira, tanto pessoal quanto empresarial.

Resultados alcangados o
Impactados Impactadosem Total

Edicao Ano emworkshops mentorias financeiras (workshops+mentorias)
Caatinga (Nordeste) 2022 148 30 178

Amazonia (Norte) 2022 187 26 213

Amazonia (Norte) 2023 177 58 235

Cerrado e Pantanal (Centro-Oeste) 2024 21 97 308

Total 723 21 934
Desafios ?

Acompanhar o impacto da agdo a longo prazo, assim como a implementagéo continua e o aperfeicoamento de
ferramentas e metodologias de avaliagao.

Aprendizados —

Atuar de forma proxima as comunidades e adaptar os conteldos as especificidades locais foi fundamental para
garantir o engajamento dos participantes. Além disso, a combinagao entre os workshops coletivos e as mentorias
individuais mostrou-se eficaz ao proporcionar orientagdes personalizadas, facilitando a aplicagédo pratica dos
conhecimentos adquiridos e potencializando os resultados.



https://www.youtube.com/playlist?list=PL_w3SK2HLM--uKLz549D_H8ckeHeKjZbB
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Controle de Gastos no aplicativo Itau

O Controle de Gastos é uma funcionalidade do aplicativo Itad, disponivel para clientes pessoa fisica de todo o

Brasil desde margo de 2025, que promove a educagéo financeira pratica e acessivel para os clientes. A solugao
permite que o usudrio defina metas mensais por categoria de despesa — como combustivel, delivery ou mercado
— e acompanhe, em um Unico local, os gastos realizados tanto no cartdo quanto na conta corrente.

A ferramenta inclui categorizagdo automaética de todos os gastos do cliente, o que facilita a organizagao e o
entendimento do orgamento mensal. Além disso, oferece alertas personalizados para apoiar o cumprimento das
metas definidas, o que permite ao usuério visualizar seu comportamento financeiro de forma objetiva, trazendo
mais intimidade com seus gastos e consciéncia sobre seu impacto no orgamento mensal.

Metodologia de avaliacdo O

Indicadores de engajamento e efetividade da ferramenta, medindo principalmente o alcance das metas de
economia definidas pelos usuarios.

Resultados alcancados L

6,1 milhoes de acessos até agosto de 2025. -9 p.p no percentual de clientes com estouros de

) ) orgamento mensal nas categorias do controle desde

701 mil controles criados. .
o langamento até junho de 2025.

Desafios ¥ |

Desenvolver uma solugdo que engaje o publico em um tema sensivel, considerando a relagdo de inseguranca
e distanciamento que muitos brasileiros ainda tém com suas financas pessoais, além de traduzir conceitos
financeiros em experiéncias simples, intuitivas e relevantes para o cotidiano dos clientes.

Aprendizados e

Ferramentas digitais que apresentam objetivos claros e personalizados tém maior potencial de adeséo,
especialmente quando oferecem simplicidade na experiéncia e relevancia pratica, fatores essenciais para
promover mudangas de habito e ampliar a consciéncia financeira. Nesse contexto, a educacéo financeira pode
serincorporada de forma natural a jornada bancéria, gerando valor para o cliente e fortalecendo o relacionamento
com o banco.



https://www.itau.com.br/controle-de-gastos

Boas praticas de educacao financeira do setor bancario brasileiro

/i FEBRABAN

Palestras Educativas - Poupar pra Render

O Poupar pra Render é um programa de palestras, presenciais ou virtuais, oferecido a colaboradores de empresas

clientes que recebem seus saldrios pelo banco. A proposta inicial era testar a aderéncia as questoes de finangas
pessoais a partir de outras dimensodes da vida, como a salide mental, o olhar de género ou pela visdo familiar.

Nesse sentido, as palestras abordam temas como controle financeiro, crédito consciente e introducéo a
investimentos. Realizado desde 2023 e com abrangéncia nacional, o programa ja alcangou mais de 30 mil
clientes.

Metodologia de avaliagao O

As palestras, por serem ac¢oes de curta duragdo com foco em conscientizacéo, serdo avaliadas pelo impacto
gerado no nivel de atitude em relagdo a vida financeira. A partir de 2026, serd aplicado um formulério para medir
a percepgao de melhora dos participantes nesse aspecto. Atualmente, ndo hd metodologia estruturada de
avaliagédo de impacto para esta iniciativa.

Resultados alcancados -
31.391 mil clientes beneficiados 9,8 de nota NPS.

até agosto de 2025.

Desafios P

Mensurar a efetividade das palestras, dado que seu impacto imediato € mais de sensibilizacdo do que de
transformacgao duradoura.

Aprendizados =/

Temas como salde mental, diversidade e questdes de género despertam maior engajamento e ampliam as
oportunidades de didlogo sobre finangas pessoais, mostrando o valor de conectar a educacao financeira a
outras areas da vida.



https://www.itau.com.br/contas/folha-de-pagamentos/poupar-pra-render

& Santander

Educar para Prosperar

O Educar para Prosperar € uma iniciativa do Santander que busca fortalecer microempreendedores individuais

em todo o Brasil por meio de didlogos sobre educagéo e gestao financeira, oferecendo encontros presenciais
conduzidos pela equipe do Prospera Microcrédito, segmento de negdcios do banco que oferece empréstimos
de pequeno valor a micro e pequenos empreendedores. Nessas atividades, os participantes compartilham
experiéncias e estratégias, trocam aprendizados e discutem formas de melhorar o controle financeiro e a
tomada de decisbes estratégicas.

Langado em margo de 2024, o programa foca especialmente em mulheres empreendedoras das Regides Norte
e Nordeste, muitas vezes residentes em municipios de alta vulnerabilidade socioeconémica. Os encontros
trouxeram maior compreensao sobre os desafios enfrentados pelos microempreendedores, que contam suas
experiéncias e compartilham suas estratégias, erros e acertos na gestéo financeira de seus negdcios.

Em 2025, a partir da revisdo da metodologia utilizada, adotou-se um material Gnico para toda a organizagdo, com
algumas customizagdes de acordo com o momento financeiro de cada publico.

Metodologia de avaliacao O

Informacgodes quantitativas oriundas de formulérios de inscrigéo e avaliagdes do curso, que revelam a situagao
financeira e os habitos de organizagao dos participantes, bem como dados qualitativos obtidos por pesquisas de
percepgao, que avaliam a dindmica, a metodologia e o contetido do Educar para Prosperar, permitindo identificar
pontos de melhoria.

Resultados alcancados b
13.690 pessoas alcangadas ao total. 97 % consideram registrar vendas e gastos muito
8.595 em 2024. importante.

5.095 em 2025 (até setembro). R
+80% declaram manter controle do orgamento.

80% dos participantes sentem-se mais

. . . . 30% relataram dividas.
confiantes para gerenciar suas finangas, utilizando crédito

de forma consciente e criando reservas de emergéncia.

Desafios £ 4

Criar materiais personalizados para um publico em situagdo de vulnerabilidade social demandou linguagem
simples, contelidos acessiveis e dindmicas envolventes.

Aprendizados &

A adaptagdo de temas complexos a realidade dos microempreendedores foi essencial para promover
engajamento e aprendizado efetivo. O uso de ferramentas interativas se mostrou fundamental para estimular a
participacao, facilitar a assimilagdo dos contelidos e tornar os encontros mais atrativos.
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https://www.programaavancar.com.br/eventos/educar-para-prosperar-sao-paulo-sp

& Santander

Insights de organizagao financeira

Langada em julho de 2024, ainiciativa tem como objetivo ampliar o conhecimento e fortalecer a gestao financeira
dos clientes Santander. Os Insights sdo mensagens personalizadas, enviadas por push e e-mail, que orientam os
clientes a partir da identificagdo de comportamentos de risco ou de oportunidades para sua satde financeira.

A estratégia se baseia em um processo de segmentacgéo, que combina pesquisas, canais de didlogo e andlises
de comportamento financeiro. Esse processo permitiu mapear trés perfis principais de clientes — endividados,
descuidados e organizados - e, a partir disso, tragar e adaptar contetidos e mensagens de acordo com as
necessidades de cada grupo.

Os Insights abordam temas centrais da educacéo financeira, como planejamento de orgamento, criagdo de
reserva de emergéncia, uso consciente do crédito e controle de gastos. Um exemplo préatico é o alerta de gastos
acima da média. Quando esse comportamento é identificado, o cliente recebe uma mensagem destacando os
possiveis impactos no orgamento mensal, acompanhada de dicas e conteldos educativos sobre como evitar
o endividamento. Dessa forma, o programa promove maior consciéncia financeira e incentiva decisdes mais
equilibradas no dia a dia.

Metodologia de avaliacao N

Avaliagédo de indicadores como: taxa média de cliques (CTR) nas mensagens, NPS (comparagao entre clientes
que interagiram com as comunicagdes e grupo de controle), alteragdes no rating.

Resultados alcancados -

6 milhoes de pessoas alcangadas entre julho e 30% dos clientes que consumiram o contetido
dezembro de 2024. incrementaram seus limites de crédito.

20% dos clientes que visualizaram as +9 p.p no NPS.
mensagens registraram melhoria no rating
de crédito.

Desafios L

Realizar a correta e atualizada segmentacao dos perfis de clientes, assegurando que cada um receba orientagdes
relevantes e aplicéveis a sua realidade financeira.

Aprendizados =/

Comunicagdes alinhadas ao momento e as necessidades especificas dos clientes geram maior interesse e
engajamento, contribuindo para melhorar sua relagédo com o banco e incentivando comportamentos financeiros
mais saudaveis.
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Clinicas Financeiras

O Clinicas Financeiras, do Sicoob, oferece consultorias financeiras gratuitas e individuais em todo o Brasil desde
2018, por meio de eventos presenciais e, desde 2020, pela plataforma digital Clinicas Financeiras Virtuais. Ambas

as modalidades oferecem atendimentos individuais com educadores financeiros voluntarios e experientes,
abordando temas como organizagéo orgamentaria, investimentos, prevengao e tratamento de dividas, Imposto
de Renda e empreendedorismo. O atendimento virtual é agendado pelo site e realizado via videochamada.

O programa é voltado ao publico em geral, abrangendo especialmente pessoas endividadas, jovens, idosos e
microempreendedores individuais. A escalabilidade e a humanizagao do atendimento demonstram como a
tecnologia pode ser utilizada de forma estratégica para ampliar o impacto sem perder de vista a proximidade
com o publico-alvo.

Metodologia de avaliacao O

E realizada uma pesquisa pds-evento sobre os materiais e contetidos ministrados, o voluntario facilitador e a
aplicabilidade dos aprendizados na vida financeira do participante. Na modalidade virtual, é avaliada a satisfagéo
com a consultoria, por meio de nota objetiva e de depoimentos livres.

Resultados alcangados b
144.505 atendimentos individuais em 3.155 atendimentos individuais via

eventos presenciais até agosto de 2025. plataforma digital até agosto de 2025.

+50 mil eventos presenciais realizados até 98% foi o indice de recomendagdes entre os
agosto de 2025. participantes atendidos.

Desafios 4

Manter o engajamento e a formacao continua dos educadores voluntarios, garantindo qualidade e padronizagéo
no atendimento, e a necessidade de constante atualizagéo da plataforma digital.

Aprendizados e

A educacéo financeira € mais efetiva quando contextualizada a realidade dos participantes e combinada a
um espaco de escuta e acolhimento. Além disso, a tecnologia € uma importante aliada para ampliar alcance e
eficiéncia, mas nao substitui a conexao e a interagdo humanas, essenciais para o sucesso das agoes.



https://clinicasfinanceiras.institutosicoob.org.br/
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Financinhas

O programa Financinhas é voltado a criangas e jovens e foi desenvolvido pelo Instituto Sicoob em duas frentes
de agéo: Colegéo Financinhas e Programa Financinhas nas Escolas. A Colegéo Financinhas, langada em 2018,
€ composta por quatro livros e duas animagdes com contetdo lidico sobre poupanga, consumo consciente,
planejamento financeiro e sustentabilidade, acompanhados de atividades praticas e materiais interativos. Os
contelidos estdo disponiveis gratuitamente em portugués, pomerano, espanhol e inglés, nos formatos impresso
e digital.

Jé o Financinhas nas Escolas foi criado em 2021, com o objetivo de inserir a educagao financeira desde a infancia
e estimular comportamentos que promovam bons hébitos financeiros e de cidadania. O programa utiliza uma
metodologia alinhada a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e apoia o professor na introdugao da discussao
sobre finangas na sala de aula, com foco nos alunos do Ensino Fundamental 1.

Seu conteldo € apresentado de forma lidica e acessivel, abordando temas como sonhos, necessidades e
desejos das criangas e adolescentes no ambito financeiro. A iniciativa conta com a parceria de escolas publicas e
privadas e organizagdes da sociedade civil (como a APAE) em todo o Brasil.

Metodologia de avaliacao N

Indicadores de participagcédo e engajamento, além da percepgdo dos professores sobre a contribuicdo do
programa para os alunos. Em parceria com o Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS), foi
desenvolvido um Plano de Monitoramento e Avaliagéo baseado na Teoria da Mudanga, que estabelece diretrizes
para o acompanhamento estruturado do impacto da iniciativa.

Resultados alcancados b
Colecao Financinhas Financinhas nas Escolas
1,5 milhdo de beneficiados desde 2020 até 2024. - 76 mil participantes desde 2019,
1milhado de beneficiados apenas em 2024. sendo 46 milem 2024,
7.631acoes promovidas por cooperativas - 1,1 mil instituicdes educacionais habilitadas.
Sicoob em 2024. « 7,3 mil educadores inscritos.

4,4 mil educadores capacitados.

Desafios L |

Ampliar ainclusdo e a acessibilidade, especialmente na adaptagéo dos materiais a diferentes contextos culturais,
linguisticos e sociais. Além disso, é fundamental sensibilizar professores e educadores sobre a importancia de
compreender a realidade de seus alunos, reconhecendo suas diversidades e especificidades.

Aprendizados =/

A oferta gratuita e multiformato de materiais, aliada 8 metodologia pedagdgica estruturada, amplia o alcance
e favorece a continuidade do aprendizado. A expansao nacional demonstra potencial de escala, mas evidencia
a necessidade de seguir ampliando a acessibilidade e inclusédo, contando, por exemplo, com a tradugdo dos
materiais para libras e formatos com audiodescrigoes.



https://www.institutosicoob.org.br/programas/eixo-cidadania-financeira/programa-financinhas.html
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Iniciativa de Orientacao Financeira

O Sicredi desenvolveu uma ferramenta de atendimento para identificar
as necessidades dos associados e oferecer solugdes personalizadas,
alinhadas ao seu momento de vida. Implementada nas agéncias
em setembro de 2024, integrada a plataforma de atendimento da
instituicdo, ela conta com perguntas abertas e estruturadas que
aprofundam o entendimento sobre o perfil e a situagcdo atual do
associado no momento de atendimento.

Com base nas respostas, sdo oferecidas solugdes personalizadas,
desde produtos e servigos financeiros até orientagdes e conteudos
educativos, em trés dimensobes: planejamento, poupancga ou crédito.
Entre as principais recomendagbes estdo cursos do Sicredi na
Comunidade, exercicios praticos como mapa de dividas e faxina
financeira, consulta ao Registrato, do Banco Central do Brasil, materiais
para uso consciente de produtos e servigos financeiros, e o acesso ao Portal I-SFB/Febraban, do Sicredi.

wl
=
=
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Embora a ferramenta esteja disponivel para todos os associados, a orientagdo financeira prioriza os casos mais
criticos, atuando tanto na prevencgao quanto na recuperagao da saude financeira.

Metodologia de avaliagio N

Painel de indicadores utilizando o Power Bl para acompanhar a evolugdo do comportamento financeiro dos
associados ao longo do tempo. Entre os principais indicadores monitorados estdo o aumento da reserva
de emergéncia, a redugao dos niveis de endividamento e do risco de inadimpléncia, a diminuicdo do uso de
produtos financeiros criticos como cheque especial e rotativo do cartdo de crédito, além da contratacdo de
produtos voltados a segurancga financeira, como seguros e previdéncia privada. O painel também observa o
uso de produtos de débito e investimentos automaticos, como forma de incentivar habitos financeiros mais
sustentaveis.

Resultados alcangados’ k-
+15 mil associados impactados. 21,69% contrataram o débito automatico para
17,90% reduziram seu nivel de risco de inadimpléncia. facilitar sua gestéo financeira.

31,92% passaram a investir em poupanca e 20,58% 19,97% contrataram uma modalidade de seguro para
em depdsito a prazo. suprir alguma necessidade de seguranga financeira.
Desafios e

Integrar a educacéo financeira a rotina das agéncias sem vincula-la diretamente as metas comerciais exigiu
sensibilizagdo interna, com o envolvimento de liderangas.

Aprendizados =

O relacionamento com o associado passou a ser visto como oportunidade de escuta, orientagao e construgao
conjunta de solugdes, e ndo apenas de oferta de produtos. O desenvolvimento de narrativas mais envolventes
tornou a educacgéo financeira mais acessivel e atrativa, promovendo o tema de forma inovadora e impactante.

15 Dados de setembro de 2024 a agosto de 2025. Os percentuais consideraram uma base de 8.994 associados atendidos até junho de 2025.
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Internalizacao e aplicacao do I-SFB/Febraban

fiv  Sicredi @

<35 3 Theo O Sicredi tornou-se a primeira institui¢ao financeira a personalizar e internalizar

o indice de Satde Financeira do Brasileiro (I-SFB/Febraban) para mapear a

salide financeira de seus associados. Para isso, criou o Portal [-SFB/Febraban

Sicredi. O teste feito no portal gera pontuagao, parecer e recomendagdes
personalizadas, além de direcionar o usuério a contelidos educativos.

Como % e

f

esta sua

A divulgacgéo é realizada por meio de diversos canais, como o aplicativo
?,:';‘.'1&,,,7 Sicredi X, WhatsApp, e-mail, palestras, oficinas e comunicagdes nas agéncias.

A iniciativa permite ao Sicredi coletar dados relevantes para aprimorar a jornada

Edumﬁoﬁnanm = ISFB - " . . ' '
P e de educagao financeira dos associados. Durante o desenvolvimento do projeto,
fama et S Saide a Febraban forneceu os documentos e as informagdes necessérias para a

financeira?

) replicagéo da metodologia, além de autorizar o uso dos resultados obtidos.
Aqui na Sicredi, vocé tem

com quem contar para cuidar

dla sua vida financeira, Por Os dados analisados revelaram que quanto maior o nivel de risco — indicador
bt interno do Sicredi — menor tende a ser o I-SFB do associado. Por outro lado,
:::;T;;::;;a,;z;’f;;‘;zﬁ quanto maior a principalidade, ou seja, a probabilidade de o Sicredi ser a
huv sl principal instituicdo financeira do associado, maior o I-SFB. Esses resultados
s ool ®©  demonstram que o Portal I-SFB é um indicador consistente para diagnosticar a

(2] Fazer diagndstico

4F C @9

salde financeira dos associados, refletindo diretamente seu nivel de risco e o
grau de relacionamento com a instituigao.

Metodologia de avaliacao O

Dashboard para monitorar as respostas ao |-SFB, abrangendo o nimero de cooperativas e agéncias
participantes, a média geral do indice e suas correlagdes com indicadores internos de risco, principalidade e
dados demogréficos. Além disso, o sistema acompanha a evolugéo dos participantes que realizaram o teste
mais de uma vez.

Resultados alcancados™ o
+42 mil respostas de associados capturadas via 128 agéncias contempladas

Portal I-SFB 54,27 pontos de média geral no indice

100 cooperativas (de 102) j& aplicaram a 55,06% que repetiram a avaliagdo apresentaram
metodologia melhora na pontuagéo (+2,47 pp.)

Desafios e

O Portal I-SFB/Febraban € restrito exclusivamente a associados, o que limita a realizagdo de campanhas de
divulgagdo em massa, especialmente em redes sociais. Essa restrigao garante conformidade com a Lei Geral de
Protegao de Dados (LGPD), preservando a privacidade e a seguranga das informagodes dos usuarios.

Aprendizados =/

A aplicagao interna do Portal I-SFB/Febraban permitiu uma gestéo orientada por dados, com integragéo a
indicadores estratégicos das cooperativas. Essa abordagem também impulsionou o desenvolvimento de novas
acdes de educacgéao financeira no ambiente digital, alinhadas a Politica de Educagéo Financeira do Sicredi.

16 Dados de abril de 2024 a agosto de 2025.



https://fundacao.sicredi.com.br/educacaofinanceira/isfb/
https://fundacao.sicredi.com.br/educacaofinanceira/isfb/
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As experiéncias dos bancos com as iniciativas de educacao financeira apresentadas neste Guia de Boas Praticas
em Educacgédo Financeira revelam que as instituicdes realizadoras compartilham desafios comuns. Trazem,
também, aprendizados que podem ajudar a moldar estratégias e a direcionar investimentos, alocando recursos
financeiros, humanos e materiais de forma assertiva.

Esses aprendizados oferecem insights valiosos para aprimorar a abordagem e a metodologia de novos projetos.
Compreender os percalgos anteriores, por sua vez, ajuda a antecipar questoes e desenvolver planos preventivos
e de melhoria continua das agdes, para que seus impactos sejam ainda mais transformadores.

s Principais desafios /

Um dos principais desafios compartilhados pelos projetos apresentados neste Guia é a dificuldade em manter
o engajamento continuo dos participantes, especialmente em jogos ou plataformas digitais. A percepgéo da
educacéo financeira como um tema complexo e pouco atrativo dificulta a atracao do publico jovem e o didlogo
em familia sobre finangas.

Outro ponto critico é a necessidade de segmentar corretamente os perfis de clientes e adaptar a
linguagem e os materiais as caracteristicas de cada publico. Isso exige contelidos acessiveis, simples e
praticos, que dialoguem com diferentes realidades sociais, niveis de conhecimento financeiro e faixas etérias.
Incluem-se nesse esforgo a simplificagdo de termos técnicos, a tradugédo de materiais para Libras e outras
adaptacoes culturais e linguisticas.

Também se destaca a dificuldade em assegurar a relevancia e aregularidade das publicagées, mantendo os
conteldos atualizados, consistentes e atrativos para diferentes perfis de usuérios. Alcancar os ptiblicos mais
vulneraveis e dialogar com a populagao excluida digitalmente € outro enorme desafio.

Soma-se a isso a dificuldade de mensuracgéao da efetividade e do impacto a longo prazo das acées de
educacao financeira. As metodologias que permitem avaliar objetivamente resultados ainda séo limitadas,
sobretudo em iniciativas disponibilizadas em plataformas abertas, sem cadastro obrigatdrio. Essa auséncia de
mecanismos de mensuragdo reduz a capacidade de andlise sobre mudangas de comportamento financeiro das
pessoas abrangidas pelos projetos.

No campo tecnolégico, sobressaem os desafios relacionados as adaptacdes pedagdgicas em encontros
remotos, a evolugdo para interfaces intuitivas e funcionais capazes de atender publicos variados, e a integragéo
de dados entre instituigcdes financeiras no contexto do Open Finance.

Por fim, hé desafios organizacionais e regulatoérios, que incluem desde as restri¢oes legais para a abordagem
de menores de idade, até a dificuldade de estruturar modelos de negdcios escaldveis para segmentos pouco
priorizados, como os MEls, devido a baixa receita e ao alto custo de atendimento. Soma-se a isso a necessidade
de capacitar voluntarios, sensibilizar equipes internas e integrar a educagéo financeira as rotinas de negdcios
sem atrelar os resultados a metas comerciais.

Ha ainda barreiras adicionais, como a limitagdo de acesso em portais restritos a associados, a complexidade de
firmar parcerias com instituicdes de ensino e de adequar os projetos as rotinas escolares, além do esforgo para
engajar especialistas de diferentes areas em didlogos coletivos de relevancia.

Oportunidades de evolugao
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Em contrapartida, os aprendizados, insights e oportunidades identificados pelos realizadores dos projetos sdo
relevantes e podem contribuir para a consolidagdo de iniciativas de educacgéo financeira no Brasil.

Um dos principais aprendizados identificados é a personalizacéo e a contextualizagido do contetido. A
adaptacao da abordagem ao contexto local e ao perfil dos participantes revela-se essencial para maximizar o
impacto e promover mudangas efetivas no comportamento dos usudrios. Ao mesmo tempo, a utilidade e a
importanciado contetido para o publico sdo determinantes para gerar engajamento e credibilidade ao projeto.
Quando alinhadas ao momento e as necessidades especificas dos clientes, as comunicagdes despertam maior
interesse e participagao.

Recursos lidicos e de gamificacdao também se consolidam como estratégias eficazes para ampliar o interesse,
aretencao de conhecimento e a acessibilidade, especialmente em projetos voltados a criangas e jovens. Além
de facilitar a compreenséo de conceitos financeiros, esses recursos apoiam educadores no tema. O uso de
personagens conhecidos do publico, de narrativas envolventes e de formatos inovadores reforca a proximidade
e 0 engajamento.

O poder da tecnologia e da inovacgao digital constitui outro aprendizado central. A integracédo de informagdes
entre diferentes bancos, oferecendo ao usudrio uma visdo consolidada das finangas pessoais, amplia a utilidade
das solugdes. Plataformas digitais e jogos em ambientes virtuais expandem a acessibilidade e a adeséo,
sobretudo quando combinam simplicidade de uso com objetivos claros. A tecnologia, utilizada estrategicamente,
potencializa alcance, eficiéncia e impacto positivo na mudanga de habitos financeiros.

Ao mesmo tempo, a combinagao entre o atendimento pessoal e o digital amplia a efetividade e o alcance
das iniciativas: a interagdo humana, pautada em escuta, orientagéo e construgéo conjunta de solugdes, continua
sendo um diferencial, enquanto os formatos online agregam escalabilidade, flexibilidade e personalizagéo da
experiéncia.

Outros pontos relevantes sdo a analise de dados e o monitoramento continuo do ptblico. Essas praticas
permitem ajustar metodologias e amplid-las de forma mais eficaz e sustentavel. Ferramentas de autodiagndstico,
como o I-SFB/Febraban, tém se mostrado Uteis para integrar a gestdo da satde financeira dos clientes aos
indicadores estratégicos das instituicoes.

Nas avaliagbes dos idealizadores das iniciativas, surgiu, ainda, a oportunidade de ampliar o didlogo ao conectar
financas a outras dimensoées da vida. A relagdo com temas como salde mental, diversidade e género amplia
0 engajamento e abre novos caminhos para conversas sobre finangas pessoais.

As experiéncias também reforgam o valor da colaboracéo e das parcerias. A cooperagdo com universidades,
secretarias de educagao e organizagdes sociais contribui para validar materiais, oferecer capacitagdes e ampliar
a qualidade e o alcance das agdes. O envolvimento de publicos multidisciplinares, de diferentes areas e niveis
hierarquicos, potencializa a transformacéo de ideias em solugdes praticas. A capilaridade do cooperativismo
também foi percebida como um ativo importante nesse sentido.

Por fim, as iniciativas demonstram alto potencial de replicacao e escalabilidade. O engajamento dos jovens
e a possibilidade de adaptacéo para outras frentes educacionais reforgam essa tendéncia. A oferta gratuita
em multiplos formatos, apoiada por metodologias pedagdgicas estruturadas, amplia o alcance e garante
continuidade ao aprendizado. Abordagens simples, praticas e conectadas a realidade favorecem a evolugéo
constante dos programas, enquanto a criagéo de jogos educativos, conteldos para o publico 60+ e a expansdo
geografica abrem oportunidades adicionais.
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Nas Ultimas décadas, o sistema financeiro nacional se expandiu de forma robusta, apoiado por estabilidade
macroecondémica, politicas de transferéncia de renda, modernizagao regulatéria e transformagéo digital.
O resultado foi um salto inédito na incluséo, que fez do Brasil referéncia em digitalizacdo bancéria e sistemas
de pagamento, com destaque para o Pix. Ao mesmo tempo, esse avango revelou uma necessidade urgente:
garantir que a ampliagao do acesso a produtos e servigos venha acompanhada de conhecimento e preparo para
seu uso responsavel.

Nesse cendrio, a educagédo financeira consolidou-se como um pilar estratégico. A Febraban coordenou uma
mobilizagéo setorial para promover o bem-estar e a satde financeira dos brasileiros: langou o Portal Meu Bolso
em Dia, em 2010, e entre 2018 e 2022, em parceria com o Banco Central, liderou o movimento que levou a
criacdo do I-SFB/Febraban, da Plataforma de Educagéo Financeira Meu Bolso em Dia e dos Mutirdes Nacionais
de Negociagéo e Orientagao Financeira, além de promover o didlogo entre os membros do Sistema Financeiro
Nacional com o Summit de Salde Financeira.

Desde entéo, os bancos vém ampliando suas boas praticas, com protagonismo na promogéao da salde
financeira de milhées de brasileiros. As experiéncias compiladas neste Guia mostram que a educagéo financeira
avanga em meio a desafios significativos, como engajar continuamente os publicos, adaptar linguagens, medir
impactos e superar barreiras regulatérias e tecnoldgicas. Ao mesmo tempo, revelam aprendizados valiosos,
como a importancia da personalizagéo de contetidos, do uso de recursos lidicos e digitais, da valorizagado do
atendimento humanizado, da formagéo de parcerias estratégicas.

Esses fatores indicam que, mais do que iniciativas isoladas, o fortalecimento da educagéo financeira depende
da integragéo de esforgos entre os diferentes atores do setor bancaério, da inovagao continua e da conexao
dos contelidos oferecidos com a realidade cotidiana das pessoas. Ao compartilhar experiéncias, desafios e
aprendizados, este material busca inspirar melhorias, servir de referéncia para novas agdes e fortalecer parcerias
jdem curso.

Dessa forma, a Febraban reafirma seu compromisso de contribuir para que o conhecimento financeiro se traduza
em decisdes conscientes, oportunidades de crescimento e prosperidade para os brasileiros, ao mesmo tempo
que representa uma forga propulsora para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

Consideracdes finais



febraban.org.br

cidadaniafinanceira@febraban.org.br
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