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ABBC

Contratos: Principio da Liberdade da Forma

Cadigo Civil (Lei n? 10.406/02)

Art. 104. A validade do negdcio juridico requer: {...)
lll - forma prescrita ou nao defesa em lei.

Art. 107. A validade da declaracao de vontade nao dependera de forma especial, senao
quando a lei expressamente a exigir.
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ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE BANCOS

Documento

O produto da atividade
humana, por meio do qual se
representa um fato, tendo
como principal objetivo servir
como prova daquilo que nele
consta, independentemente
do suporte que o contenha,
nao inviabilizando a sua
caracterizacao a necessidade
de um instrumento para a
leitura do seu conteudo.

Documento X Documento Eletronico

Documento Eletronico

Representacao de qualquer fato,
com objetivo de servir como
meio de prova dele, estando
gravado em suporte eletronico —
como um CD, DVD, Blu-ray, Pen
Drive, HD ou até mesmo na
“nuvem” — fazendo-se necessaria
a utilizacao de equipamentos
para tornar cognoscivel aos
homens o seu conteudo, sendo
vedada qualquer edicao
maliciosa em seu conteudo.
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ABBC Onus da Prova — Novo CPC

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE BANCOS

Art. 429. Incumbe o 6nus da prova quando:

| - se tratar de falsidade de documento ou de preenchimento abusivo, a parte que a
arguir;

Il - se tratar de impugnacao da autenticidade, a parte que produziu o documento.
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ABBC Resolucao n? 3.694/09 do C.M.N.

Prevencao de riscos na contratacao de operacoes e na
prestacao de servicos por parte de instituicoes financeiras

Art. 32, caput - PROIBE: recusar ou dificultar, aos clientes e usuarios de seus produtos e
Servicos, 0 acesso aos canais de atendimento convencionais.

§2° - PERMITE: Prestacao de servicos por meios alternativos desde que observem:

~ CONFIABILIDADE
SIGILO DAS TRANSACOES

LEGITIMIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
INTEGRIDADE
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ABBC
Resolucao n2 4.480/16 do C.M.N.

Abertura e encerramento de contas de depdsitos por meio eletronico.
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ABB Resolucao n? 4.480/16 do C.M.N.

Art. 32 - Adocao de procedimentos e controles que garantam:
1. aidentidade do proponente

2. aautenticidade das informacodes exigidas

Prevencao a lavagem de dinheiro

e combate do financiamento ao terrorismo
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ABBC Contrato eletronico de

bertura de contac. Requisitos de validade

O que os procedimentos e tecnologias utilizados .
devem assegurar?

Art. 52

Integridade (a veracidade do conteudo);

Autenticidade (a certeza da autoria da assinatura); e

Confidencialidade (conhecimento apenas das Partes).

Tanto das informacgdes, quanto dos documentos
eletrénicos utilizados. k
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ABBC Entendimento dos Tribunais

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE BANCOS

Acdo Monitoria - Contrato eletronico

PEDIDO: cobranca de valores - contrato realizado via e-mail.

“O contrato feito por meio eletronico é absolutamente valido,

mesmo porgue sua feitura ndao é proibida em lei”.

“Nao resta a menor duvida de que o contrato por via eletrbnica é mais um passo dessa modernidade que

tem de ser aceita pelos mais velhos e sempre aplaudida pelos mais jovens”.

TJSP - Apelacao n.2 7.339.928-1, Relator Des. Cardoso Neto, 01.07.2009
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ABBC Como garantir a integridade desse contrato?

Marco Civil da Internet — Lei n? 12.965/14
Decreto n? 8.771/16

Art. 13 — Provedores devem, na guarda, armazenamento e tratamento de dados pessoais e
comunicacoes privadas, observar as seguintes diretrizes sobre padroes de seguranca:

| - controle estrito sobre o acesso aos dados: mediante a definicao de responsabilidades das
pessoas que poderao ter acesso;

Il - mecanismos de autentica¢ao de acesso aos registros;

Ill - criacdo de inventario detalhado dos acessos aos registros de conexao e de acesso a
aplicacoes, contendo: o momento, a duracao, a identidade do usuario e o arquivo acessado;

IV - uso de solucoes de gestao dos registros, com garantia de inviolabilidade dos dados
(como encriptacao ou protecao equivalente).
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ABBC

Como garantir a autenticidade desse contrato?

Resolucao n2 4.480 do C.M.N.

......

Art. 22 - Permissdo da abertura da conta de depdsito por meio A=
eletrbnico, para pessoas naturais, observadas as dlsp05|goes '/./ ”
das RGSO'UQOGS nes 2. 025/93 e 3. 211/04 (normas relativas a abertura,”

manutencao e movimentacao de contas de depdsitos).

§ 22 - E admitida a coleta de assinatura por meio de = ‘.
dispositivos eletronicos para efeito do cumprimento do \ - o
disposto no art. 11 da Resolucao n2 2.025. =
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ABBC

Demais garantias de autenticidade

Autorizados pela Medida Provisdria 2.200-2/01

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para

todos os fins legais, os documentos eletronicos de que trata esta
Medida Provisoria.

§ 22 O disposto nesta Medida Provisdria nao obsta a utilizacao de
outro meio de comprovacao da autoria e integridade de
documentos em forma eletronica, inclusive os que utilizem
certificados nao emitidos pela ICP-Brasil, desde gue admitido pelas

partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o
documento.
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ABBC Entendimento dos Tribunais

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS

CONTRATO ELETRONICO. ALEGACAO DE AUSENCIA DE TERMO FiSICO DE ADESAOQ. DISPENSAVEL.

2. A inexisténcia de contrato escrito (fiSiCO) é irrelevante para comprovar o vinculo obrigacional, uma

vez essa formalidade nao ser essencial para a validade da manifestacdo de vontade relacionada aos contratos eletronicos, de

modo que a existéncia desse vinculo pode ser demonstrada por outros meios de prova admitidos em direito, no caso dos autos o

extrato demonstrativo da operacdo. Ademais, o contrato foi firmado por meio eletrénico mediante a UtiliZ&CﬁO de

senha pessoal de uso exclusivo do correntista, inexistindo assim o contrato escrito.

Acorddo n. 903928, 20140111450486APC, Relator: Maria Ivatonia, 52 Turma Civel, Data de Julgamento: 04/11/2015
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ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE BANCOS

Entendimento dos tribunais

APELACAO CIVEL: ACAO DE COBRANCA, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS FIRMADO VIA INTERNET. VALIDADE.

| - O contrato de prestacao de servicos formalizado eletronicamente é
plenamente valido e capaz de gerar todos os efeitos de prova em
processo judicial.

TIMA - Apelacao Civel 0242112012, Relator: Des. Maria das Gragas Castro Mendes, 52 Camara Civel, Julgado
em 20/07/2012
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ABBC Entendimento dos tribunais

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS

AGRAVO DE INSTRUMENTO: EXECUGAO DE TiTULO EXTRAJUDICIAL. CONTRATO ELETRONICO.
ASSINATURA DIGITAL. VALIDADE.

4. Nao ha que se falar na apresentacao de um segundo contrato, como alegado pelo recorrente, com a
assinatura de duas testemunhas, nos termos do art. 585, Il, do Cédigo de Processo Civil, uma vez que o

documento representa o proprio formulario de solicitacao referido na clausula contratual mencionada.

Destaque-se, ainda, que a possibilidade de assinatura eletronica encontra-se prevista no art.
10 da Medida Provisdria n2 2.200-02.

TRF-2 - AG: 201302010129860, Relator: Des. José Antonio Neiva, 72 Turma Especializada, Data de Julgamento: 18/12/2013.
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Obrigado!

Prof. Ms. Caio César Carvalho Lima
caio@opiceblum.com.br

As opinides aqui expressas sdo de responsabilidade do autor e ndo refletem, necessariamente, a opinido da ABBC.
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