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PILARES DA 
CIDADANIA 
FINANCEIRA
FEBRABAN

INCLUSÃO 
FINANCEIRA

Acesso a produtos e 
serviços financeiros, 
atendimento físico e 

digital, ATMs
acessíveis

RENEGOCIAÇÕES 
DE DÍVIDAS

Resgatar a 
capacidade 

financeira do 
consumidor

EDUCAÇÃO 
FINANCEIRA

Democratizar o 
conhecimento sobre 
finanças, de forma 
digital, gratuita e 

acessível

AUTORREGULAÇÃO 
BANCÁRIA

Compromisso dos 
bancos com as boas 

práticas e com a 
oferta responsável 

de crédito



Renegociações de Dívidas e Orientação Financeira

• Resgatar a capacidade financeira do consumidor;

• Campanhas Nacionais de Negociação e Orientação Financeira (março e novembro);

• Negociação de dívidas por meio da plataforma de mediação de conflitos consumidor.gov.br, que 
conta com a participação de mais de 160 instituições financeiras;

• Em março deste ano, foram repactuados mais de 1.7 milhão de contratos;

• E desde o início da pandemia os bancos renegociaram voluntariamente mais de 22 milhões de 
contratos, com saldo devedor de R$ 1.3 tri e R$ 200 bi em parcelas suspensas;

• Parceria Febraban, Banco Central do Brasil e Senacon/MJ e Procons de todo o país.



Educação Financeira

• Democratizar o conhecimento sobre finanças, de 
forma digital, gratuita e acessível.

• Conteúdo de Educação Financeira da FEBRABAN e 
canal de diálogo com o consumidor;

• Mais de 2,6 milhões de acessos nos últimos 10 meses;
• Possui mais de 500 matérias para sair das dívidas, 

organização financeira, começar a poupar e tipos e 
cuidados sobre investimentos;

• E-books, planilhas e livros disponíveis para download. 
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O CIDADÃO INFORMA 
SEUS OBJETIVOS
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NA SEQUÊNCIA, 
FAZ O DIAGNÓSTICO
DE SUA SAÚDE FINANCEIRA
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A PERSONALIZAÇÃO 
SE BASEIA NOS DIFERENTES PERFIS E 
NECESSIDADES DIAGNOSTICADAS
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PARA CADA NECESSIDADE É INDICADA TRILHA 
PERSONALIZADA

Maria

Pontos
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O CIDADÃO É ESTIMULADO A COLOCAR
O QUE APRENDE EM PRÁTICA.

MISSÕES
FERRAMENTAS

Pontos

Pontos
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TODO O PROGRESSO
É MEDIDO E REGISTRADO
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A EVOLUÇÃO É 
RECOMPENSADA
POR INCENTIVOS 
CONCRETOS
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www.febraban.org.br  |  cidadaniafinanceira@febraban.org.br
As publicações estão disponíveis no site 

OBRIGADO!
Diretoria de Cidadania Financeira


