Cidadania Financeira Febraban
FEBRABAN Meu Bolso em Dia

Federacéo Brasileira de Bancos

18° Seminario de Relacionamento com o
Consumidor - SEMARC




PILARES DA
CIDADANIA
FINANCEIRA

FEBRABAN

Acesso a produtos e
servicos financeiros,
atendimento fisico e
digital, ATMs
acessiveis

Democratizar o
conhecimento sobre
financas, de forma
digital, gratuita e
acessivel

Resgatar a
capacidade
financeira do
consumidor

Compromisso dos
bancos com as boas
praticas e com a
oferta responsavel
de crédito




Renegociacdes de Dividas e Orientacao Financeira

» Resgatar a capacidade financeira do consumidor;
« Campanhas Nacionais de Negociacao e Orientacao Financeira (marco e novembro);

* Negociacao de dividas por meio da plataforma de mediacao de conflitos consumidor.gov.br, que
conta com a participacao de mais de 160 instituicoes financeiras;

« Em marco deste ano, foram repactuados mais de 1.7 milhao de contratos;

« E desde o inicio da pandemia os bancos renegociaram voluntariamente mais de 22 milhées de
contratos, com saldo devedor de RS 1.3 tri e RS 200 bi em parcelas suspensas;

« Parceria Febraban, Banco Central do Brasil e Senacon/MJ e Procons de todo o pais.
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Educacao Financeira

 Democratizar o conhecimento sobre financas, de Blog Meu Bolso em Dia
forma digital, gratuita e acessivel. =
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« Conteudo de Educacao Financeira da FEBRABAN e ol oot [ o e ol ool it

canal de dialogo com o consumidor;

Mais de 2,6 milhdes de acessos nos Ultimos 10 meses;

« Possui mais de 500 matérias para sair das dividas,
organizacao financeira, comecar a poupar e tipos e
cuidados sobre investimentos;

E-books, planilhas e livros disponiveis para download.
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A PLATAFORMA
Meu Bolso em dia PLATAFORMA.meubolsoemdia.com.br
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' Meu Bolso em Dia CONHEGA A FEBRABAN BLOG  FAQ ACESSAR MEU ESPAGO |
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FEBRABAN

Vocé no controle da sua
vida financeira.

Aprenda gratuitamente como se
organizar, sair das dividas e juntar

dinheiro para viver com mais
tranquilidade.

COMECE JA

Vocé no controle
da sua vida
financeira.

A

renda gratuitamente como se



O CIDADAO INFORMA
SEUS OBJETIVOS



Sair da divida

Aprenda como vocé pode sair
das dividas e ter uma vida muito
mais equilibrada

Trocar de Carro

Comecar a poupar

Descubra o passo a passo de
comecar a poupar dinheiro e ter
um controle das suas financas.

Reformar a Casa

Investir melhor

Conheca diferentes formas
de investir seu dinheiro e
veja-o render.

Contratar um Plano de Saude




Cligue no painel abaixo nas opgdes que mais representam conquistas financeiras para vocé:

Quitar Condominio em atraso Viagem com a Familia Comegar uma poupanga

Trocar de Carro Reformar a Casa Contratar um Plano de Saude

Planejar a compra de um Imével (Sair Planejar a compra de um Carro Fazer um Curso
do Aluguel)




NA SEQUENCIA,
FAZ O DIAGNOSTICO
DE SUA SAUDE FINANCEIRA



Simples e facil de usar

Nossa plataforma vai te ajudar em toda a jornada de
educagdo financeira, e isso em apenas 3 passos.

Faga o teste
Descubra qual sua pontuagéo no indice
de Saude Financeira.

Conhega seu perfil

Com o resultado do teste, nossa
ferramenta definiard um perfil que
mais se adequa a vocé.

Inicie sua jornada

Pronto! Vocé ja pode iniciar seu
apendizado com um conteldo
personalizado ao seu perfil

FAZER O TESTE AGORA




Meu resultado do indice de Satde Financeira:

28

@ MEeuREsuLTADO @

Seu resultado é:

Pressionado

conhega os outros perfis

Hoje vocé sente que as suas financas te controlam e que por
isso elas s@o um grande motivo de stress, Ndo consegue e
nem quer pensar nisso hoje cu amanha@, o que provoca um
actumulo de problemas que impactam as suas decisées, e
que geram novos conflitos. Isso é um tema constante de
preocupacdo e afeta muito o seu ambiente familiar. £ por
isso que muitas vezes vocé prefere nem pensar no assunto,
pois sente que reverter essa situagdo € quase impossivel.
Nosso foco para vocé é fazer um levantamento para ajuda-le
a entender a sua situagdo financeira. Com isso, oferecer
conhecimento, orientagdes e as condigdes para tragar um
plano e, de pouquinho em pouquinho, vocé sentir que pode
respirar e ver que um dia pode ser melhor que o outro,

ar meus resultados

MEDIA BRASILEIRA

o Indice




Pressionado

A PERSONALIZACAO &
SE BASEIA NOS DIFERENTES PERFIS E x
NECESSIDADES DIAGNOSTICADAS
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PARA CADA NECESSIDADE E INDICADA TRILHA
PERSONALIZADA

_
“| Meu Bolso em Dia
FEBRABAN

SEU ESPACO CURSOS E CONTEUDOS QUIZ FERRAMENTAS FINANCEIRAS MISSOES PROGRESSO BLOG

¥ Boa noite, Maria
Saldo: 25 / Nivel: 2

Seu Objetivo
Para vocé alcancgar seu objetivo de Quitar Divida de Cartdo de Crédito apresentamos os seus proximos passos

Como Lidar com as
Compras por 3
Impulso

Mapeie sua vida

> QO Processo do
financeira

Endividamento




COM CONTEUDOS CONCEBIDOS POR
EDUCADORES, PLANEJADORES E PSICOLOGOS

AULAS
TESTES/QUIZ
ARTIGOS




O CIDADAO E ESTIMULADO A COLOCAR
O QUE APRENDE EM PRATICA.

Bolso em Dia
MISSOES

)

SEU ESPAGO CURSOS E CONTEUDDOS
= Boa noite. Marina

Saldo: £ Nivel:
FERRAMENTAS FINANCEIRAS / FOTOGRAFIA FINANCERA

Sua fotografia financeira
Suas despesas

Sua:

nowas. editarn ou exclr

«

R 0,00

tar ou exciusr Cligue aquil pora codastrar
suas desposos

Sy
Detalhes Despesas

Detalhes Receitas

MISSOES
FERRAMENTAS

) Meu Bolso em Dia
MISSOES

SEU ESPAGO CURSOS E CONTEUDOS
@ Boa noite. Marina

Saldo: / Nivel:
FERRAMENTAS FINANCEIRAS / FOTOOGRAFIA FINANCERA

Sua fotografia financeira
Suas despesas

Suas receitas

R$ 2.350,00

Clique aqui pore cosostar nowss.
Suas receitan

«

Clique aqui pora coaastrar

s che

Detalhes Despesas

Detalhes Receitas

Seu Nivel

3

Contira o3 beneficios
rox o meus mivel. Wojor

cutuero ze21

Saldo de Moedas

145

Nivel

Seu

3

Contira os
o o sou nhvol

curusRc ze21

beneficios
o

Saldo de Moedas

145



TODO O PROGRESSO
E MEDIDO E REGISTRADO
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Informugées Cadastrais Indice de Saude Financeira

(6]

Perfil do Usudrio

Usscirio desde: 04/0372021
Koty or

Nome: Maria 48
2/

Telefone: «-=--11 14

@ MEURESWTADO @  MEDIA BRASKLERA
Email: paulsssss@hy.st

CPF: 713,000,001
(]
Estodo: Sao Paulo Saldo de Pontos
Cidade: Sdo Paulo 2 08
Evolugdo - ultimos 6 meses
' Certificados
4 3 —
5 =
: '
5sa é a minha quantidade de
certificados na plataforma
2 2
Troféus
1 6 *
: Essa 6 @ minha quantidade de
Q 2 o 10 Y v - conquistas na plataforma
5/2021 6/2021 7/2021 8/2021 9/2021 10/2021 —

Desempenho

§ Cursos em concluido

1 Cursos em andamento

7 Artigos lidos

Questiondrios respondidos



A EVOLUCAO E
RECOMPENSADA
POR INCENTIVOS
CONCRETOS



| Meu Bolso em Dia
FEBRABAN

SEU ESPACO CURSOS E CONTEUDOS QuIZ FERRAMENTAS MISSOES PROGRESSO INCENTIVO

¥ Boa tarde, Marina
Saldo: 750 pontos / Nivel: 0

Saldo de Pontos

Utilize moedas para desbloquear vouchers, ferramentas, produtos ou conteudos

indice de Saude Financeira

INSTITUIGOES  MEUS PEDIDOS

Instituicoes 4

Cada instituigcdo tem sua loja exclusiva. Selecione uma das instituigdes para ver os produtos

® MEURESULTADO 0 MEDIA BRASILEIRA

& N )4 tau) O

Banco do Brasil Bradesco Caixa Econdmica Itau Santander

VER INCENTIVO VER INCENTIVO VER INCENTIVO VER INCENTIVO VER INCENTIVO
Saldo de Pontos

750
I EEEEEEEEEE————————————————————————




LEQUE DIVERSO.
CADA INSTITUICAO
DISPONIBILIZA UM
CARDAPIO DE INCENTIVOS.

J

INCENTIVO

Utilize moedas para desbloquear vouchers, ferramentas, produtos ou contetdos.

Assessoria Financeira

500 pontos

RESGATAR

Renegociagdo de divida

500 pontos

RESGAT,

PRODUTOS MEUS PEDIDOS

I

Descontos ou melhores taxas
na renegociagao de Divida

500 pontos

RESGATAR

-
. :

Voucher

700 pontos

RESGATAR

750

Seu saldo de pontos

Série de Investimentos para
iniciantes na Agora Academy

1.500 pontos

Voucher

800 pontos

RESGATAR
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FEBRAB

ACESSE A PLATAFORMA

plataforma.meubolsoemdia.com.br

Vocé no controle
da sua vida
financeira

=] Meu Bolso em Dia

Seu Objetivo
e

0ra vOLh Okangor 3eu objetive de Quitar Divida e Cartaa de Credite opresentomos oF weus PISKMOs P03

Uma iniciativa: Em cooperacdo técnica com: Recomendagbes para vocd

FEBRABAN 4 L BANCO CENTRAL
Federagao Brasileira de Bancos ltv Do BRASIL

CONHEGA A FEBRABAN

Vocé no con
vida finance

Aprenda gratuitam,

. COMECE JA




OBRIGADO!

Diretoria de Cidadania Financeira



