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Indústria de Seguros: legado de alta complexidade e inovação limitada ao longo do tempo 

• Centralidade produto  
• Frequência de interação com  

cliente limitada  
• Distribuição tradicional (alto 

nível de intermediação) 
• Canais de atendimento manuais  
• Sistemas legados de alta 

complexidade (silos) 
• Subscrição baseada em modelos 

estatísticos  

• Centralidade no Cliente   
• Maior frequência interação com 

segurado   
• Distribuição multicanal  
• Atendimento multicanal, 

recursos mobilidade conectados 
• Auto grau de automação e 

experiência do cliente digital 
• Subscrição baseada em modelos 

de informação em tempo real   
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Fonte: análises internas diretoria Vida Yasuda Marítima Seguros  



Empresas Líderes no século passado 



CIAB nos anos 80 / 90 





Novos modelos de negócio 



Enquanto isso 
no Mercado 
segurador.... 



1666  
  Grande incêndio de Londres  



Riscos 



Como é calculado o Risco? 



Através de diversas ponderações 

$ 
Preço 



Riscos são cobertos 

Apólice 



Compartilhando Riscos 



Estas ações reduzem o risco? 

 
 
 
 
 



 

Reduz 
o impacto financeiro do 

Risco 
 

Estas ações reduzem o risco? 



Mas o quê… 
A tecnologia pode fazer para  reduzir riscos?  





Reimaginar 

Seguradoras 







Omnichannel 



Omnichannel 

Network 



1666 Today 2020 

O que está mudando?  



1666 Today 2020 

Os riscos mudam? 

Mudanças 
climáticas 

Mudanças na 
Populaçao 

Instabilidades 
Políticas 

Crises 
Financeiras 

Crimes Cibernéticos 
& Terrorismos 

… 



1666 Today 2020 

Ø 
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Reduzir impacto 
financeiro da 

perda 

Reduzir a 
probabilidade 

da perda 
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Centralizado em 
Produtos 

Centralizado no 
Cliente Final 



TeTe 

1666 Today 2020 

Ø 
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E os novos modelos tecnológicos? 







1.59 %* 





1.59% 



NEED TO ADD 

FORM FIELDS 

+44 12 3456 7891 

+44 151 1254585  

peter.mueller@gmx.de 

Peter 

Mueller 







DIGITAL 
GOODS 

EMAIL DIGITAL 
ADVERTISING 

INTERNET 
BANKING 

BRANCH CONTACT 
CENTER 

PRINTING MOBILE 
BANKING 

SOCIAL 
MEDIA 

MARKET-
PLACES 

SEARCH 
KW/ADS 

BROKER ATM 
SELF SERVICE 

SMS/NOTI-
FICATIONS 

Customer Experience Management 

PLATFORM, INFRASTRUCTURE, INTEGRATION 

CORE INSURANCE NON SAP SYSTEMS 

DATA MANAGEMENT (Product, Customer), BILLING 

MARKETING COMMERCE 
SALES/ 

SERVICE 
ONLINE/MOBILE 

BANKING eWALLET 

SAP Digital Insurance Solutions 

@ 



Intelligence 
 through 

Predictive 
Analytics 

Personalized 
targeting & 

orchestration 

Explore &  
gain insights 

Events & 
interactions  

from all channels 

Campaign 
execution  

in all channels 

Plan, measure & optimize 

Market data & 
events 

Sales & service 
data 

Financial data 

Big data industry 

Social media, 
web 

E-mail, sms, 
traditional 

Lead, opportunity 

Interaction center 

Personalized 
commerce 

Digital & social 
channel 

Capturing response 
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