


Agenda 

• O tamanho de nosso desafio 

• Confiabilidade dos Serviços de Negócio - BSR 

• Adoção da monitoração com foco no negócio 



163,3 milhões  

de benefícios pagos sociais em 2015 

492 milhões  

Download da App da Caixa 

R$ 877.2 milhões  

Investimentos em TI 

14 milhões 

Clientes no Internet Banking 

1.7  

bilhão 
Transações em 2015 

O tamanho de nosso desafio... 



Premissas para o BSR 

• Convergência 

• Simplicidade  

• Análise dos Dados 

• Visão para todos os níveis 

 

Toda transação deve ser monitorada  

em um contexto de negócio! 



Disponibilidade dos Negócios 



Qualidade de cada transação 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalhe das transações 

de negócio que 

pertencem ao serviço 

SLA --- Tempo médio 

de resposta 

 

SLA --- Quantidade de 

transações com sucesso 



Usuário e Agências impactada  
 
 

  

 

 

  

Lista de usuários 

afetados no incidente 

Lista dos grupos de usuários e a quantidade 

de usuários contida em cada grupo 



Identificação da causa raiz 



O que a Caixa ganhou 

• Foco na disponibilidade dos negócios. 

• Maior disponibilidade dos serviços. 

• Identificação acelerada da causa raiz. 

• Menor tempo de reparo. 



Próximos passos 

• Visão unificada de infra e aplicações. 

• Melhoria contínua das aplicações. 

• Integração com a gestão de incidentes. 



Perguntas? 



Obrigado! 


