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Quem somos?

Lider Global em
Servigos Digitais
acelerando o progresso,
unindo pessoas, negocios e
tecnologia

€12bn

2015 receitas circa

72

PAiSEes circa

100,000

headcount circa

.

our business technologists.
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Nao ha nada a se fazer

Ha muito a se fazer

ATOS



Falta de energia Greve Falhas

Falha em Indisponibilidade
telecomunicagoes

Problemas com

fornecedores

”
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Vandalismo Inundacdes
Procedimentos

Fraudes :

. Tempestades inadequados

irus Tornados Acessos n3o
autorizados
Gestao ineficiente
—
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IMPACTOS NO NEGOCIO

Perda de Equipe

Rompimento de Infra Estrutura
Perda de Ativos

Perda de Reputagao
Indisponibilidade de Fornecedores

Governo
Legislagéo civil
Parceiros de Negocios

Enquanto isso...

v" Repercussao Negativa

Mercados
Investidores v MUJtaS __ Vv
e outras partes interessadas v" Acdes Judiciais

v Perda de Clientes

v" Queda no preco das acgdes
ATOS




“S80 necessarios 20 anos
para se construir uma reputacao
e cinco minutos para arruina-la”

ﬂ
Warren Buffet /
SOBREVIVENCIA | //

v Valor de mercado
v" Marca
v" Market share



tendéncias estruturais irdo IRANSFORMAR a

gestao de riscos dos bancos ao longo dos
proximos dez anos
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A TOLERANCIA DOS GOVERNOS PARA FALENCIAS DE BANCOS DIMINUIU DESDE A CRISE FINANCEIRA GLOBAL, E

O APETITE POR INTERVENGOES QUE UTILIZAM O DINHEIRO DOS CONTRIBUINTES PARA SALVAR BANCOS FOI
REDUZIDO.

ESTAO MONITORANDO COM MAIOR VIGOR O COMPORTAMENTO ILEGAL E ANTIETICO.

ESTAO CADA VEZ MAIS EXIGENTES NO CUMPRIMENTO LOCAL E GLOBAL DE SUAS NORMAS.

QUEREM “BONS BANCOS”, NAO APENAS “BOA PRATICA BANCARIA DENTRO DE SUAS FRONTEIRAS”.
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MUDANGAS NAS EXPECTATIVAS DOS CLIENTES SAO ESPERADAS E IRAO CAUSAR ALTERAGOES RADICAIS NO
PERFIL DO SETOR BANCARIO.

O USO DA TECNOLOGIA DE MANEIRA GENERALIZADA SERA A NORMA PARA 0S CLIENTES NA

INTERAQAO COM SEU BANCO. A ATUAL GERAGAO DE JOVENS DA ERA DIGITAL SERA O MAIOR CONTRIBUINTE
DAS RECEITAS PARA OS BANCOS, QUANDO TERAO 40 ANOS DE IDADE.

OS CLIENTES MAIS CONSERVADORES DE TECNOLOGIA, IRAO MIGRAR PARA OS BANCOS DIGITAIS.

O USO DA TECNOLOGIA POR PARTE DOS CLIENTES BANCARIOS JA ESTA EXPLODINDO EM AMBOS OS MERCADOS
EM DESENVOLVIMENTO E EMERGENTES.
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« ATECNOLOGIA NAO SO VAI MUDAR O COMPORTAMENTO DO CLIENTE, MAS TAMBEM PERMITIR NOVAS TECNICAS
DE GESTAO DE RISCO, MUITAS VEZES ASSOCIADAS A ANALISES AVANGADAS.

A PROLIFERAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS FORNECE PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO MAIS RAPIDO E
ECONOMICO, O QUE PERMITE MELHOR APOIO NA TOMADA DE RISCO E NA INTEGRAGAO DE PROCESSOS.

ENQUANTO MUITAS INOVAGOES SURGIRAO NOS PROXIMOS DEZ ANOS, JA ESTAMOS EXPERIMENTANDO OS
EFEITOS DE ALGUMAS QUE TEM IMPLICAGOES IMPORTANTES PARA GESTAO DE RISCO, INCLUINDO:

BIG DATA e INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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ATAQUES
CIBERNETICOS

« ACIBERSEGURANGA IRA AUMENTAR EM IMPORTANCIA NA PROXIMA DECADA.
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GRANDES AVANGOS FORAM FEITOS NA COMPREENSAO SOBRE COMO SERES HUMANOS, E NAO O HOMO
ECONOMICUS, TOMAM DECISOES ECONOMICAS.

MESMO QUANDO AS PESSOAS TENTAM ABORDAR UM PROBLEMA DE FORMA RACIONAL, SUAS DECISOES SAO
MUITAS VEZES ABAIXO DO IDEAL, DEVIDO A VARIOS PRECONCEITOS CONSCIENTES E INCONSCIENTES.

AS PESSOAS SAO EXCESSIVAMENTE CONFIANTES.

O CALCULO DE IMPACTOS FINANCEIROS EM PROCESSOS DE NEGOCIOS EM DECORRENCIA DE CRISES SERA
UM PROCESSO VITAL PARA ELABORAGAOQ DE ESTRATEGIAS DE GESTAOQ DE RISCOS.
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Q NECESSIDADE DE FORTES é
6 REDUGOES DE CUSTOS °

« A SIMPLIFICAGAO, PADRONIZAGAO E DIGITALIZAGAO PROVAVELMENTE SERAO AS UNICAS
AVENIDAS VIAVEIS PARA ECONOMIAS SUBSTANCIAIS DE CUSTOS.
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ez IMPRCTOS
v Atuagdo Rapida

v Intensa participacao dos envolvidos

Preparacao reduz

, A \,ento impacto
Receita / f B Negativo e
Lucros X velocidade de

Impacto Tem‘po Recuperagao
Negativo

Impacto
Negativo

Danos aos resultados
financeiros, reputacéo
e relacionamentos



carlos.vasques@atos.net
Head of Risk & Compliance SAM
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