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Periodo de realizagao

29 de novembro a 05 de dezembro de 2022.

Amostra

Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populagao adulta

brasileira, de 18 anos e mais, de todas as cinco regides do Pais; com cotas de sexo,

idade e localidade, e controle de instrucao e renda.

Arredondamentos

Os percentuais que nao totalizam 100% sao decorrentes de arredondamento dos

decimais ou de muiltiplas alternativas de resposta.

Margemde erro

A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados (Nacional) é
de 1.8 pontos percentuais para mais ou para menos, com a utilizagao de um intervalo
de confiancga de 95,5%, conforme tabela abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A

TAMANHO

DABASE 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70%  80%  90%
100 entrevistas 60 80 92| 98 100 98 92 8.0 6.0
200 entrevistas 43| 57| 65| 70| 71 70 65 57| 43
400 entrevistas 30 40 46| 49 50| 49| 46| 40| 3.0
500 entrevistas 27| 36| 41| 44| 45 44 41 36 27
800 entrevistas 21 28 33 34 35 34 33 28 21
1.000 entrevistas 19| 26| 29| 31| 32| 31| 29| 26| 19
1.500 entrevistas 16 21 24| 25| 26 25| 24 21| 16
2.000 entrevistas 1.3, 18| 20 22 22 22| 20 18| 13
2.500 entrevistas 12| 16| 18| 20| 20 20 18| 16| 12
3.000 entrevistas 11| 15 1.7 18 18| 18| 17| 15 11
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PERFIL DA AMOSTRA NACIONAL
(POPULACAO)

SEXO IDADE

18 A24 ANOS 14%
25 A 44 ANOS 46%
45 A 59 ANOS 25%

60 ANOSOUMAIS  15%

MASCULINO FEMININO

49% 51%

INSTRUQAO RENDA FAMILIAR

ATE FUNDAMENTAL 35% ATE 2 SM 46%

ENSINO MEDIO 43% DE2A5SM 33% ﬂ
SUPERIOR 22% Dj MAIS DE 5 SM 22%
REGIAO

NORDESTE

27%

NORTE

8%

CENTRO-OESTE

7%

SUDESTE

43%
SuL

15%
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A ultima rodada deste ano do RADAR FEBRABAN captura o balango que a populagao
brasileira faz de 2022, em que novas ondas de covid-19 voltaram a assustar, a Guerra na
Ucrania surpreendeu o mundo, as eleicoes nos estados e presidencial modificaram a cena
politica e a Copa atrai as atengdes no pais do futebol.

Apdbs uma eleigao fortemente polarizada, a politica fiscal em meio a transicao de governo
€ apontada pela midia como uma das grandes fontes de incerteza do mercado. Além
desse, ha outros temas que despertam certa ansiedade e cautela, como juros e inflagao.
O Boletim Focus divulgado em 25 de novembro de 2022 pelo Banco Central (Bacen)
compilou expectativas de alta, ainda em 2022, do IPCA, da taxa de cambio e pequeno
crescimento do PIB.

Esse RADAR apresenta a percepgao da populagao sobre evolugao da vida
pessoal/familiar e do pais no corrente ano, bem como levanta a opinido sobre diversos
aspectos da conjuntura econémica no ultimo trimestre.

A grande maioria esta muito satisfeita ou satisfeita com a vida; e muitos avaliam que 2022
foi um ano que trouxe melhorias no campo pessoal, embora as opinides colhidas nesse
levantamento também indiquem estagnagao ou mesmo piora em alguns aspectos.
Progressos na relagao com familiares/amigos e no uso de tecnologias e recursos digitais
aparecem com énfase; ao passo que a saude fisica e mental, as finangas, e o
trabalho/emprego sao avaliados na perspectiva de menores avangos.

Ha diferencgas relevantes no balango de 2022 nos diversos estratos. A andlise dos
segmentos sociodemograficos mostra que os mais velhos estao mais satisfeitos com a
vida que vém levando do que os mais jovens, assim como 0s homens; estes sentiram
menos piora nas financas do que as mulheres.

Quando avaliam a situagao do pais em geral, a opinido de que o Brasil melhorou em 2022
no cotejo com 2021 é um pouco maior do que a percepgao de piora. Como area em que
houve avangos apontam Emprego e Renda, e, de outro lado, Salide permanece no topo
dos problemas. Além da avaliagao predominante de que os precos dos produtos
aumentaram em relagao ao comego do ano.
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INTRODUGAO

A avaliagao da situagao financeira pessoal e sobretudo a visdo sobre o pais leva quase
metade dos entrevistados a planejar menos compras de fim de ano do que em 2021, ao
passo que cerca de um terco ira manter o mesmo nivel de compra anterior e menos de
um quinto faz um planejamento otimista de mais compras.

No que diz respeito a confianca e a percepgao de contribuicdo do setor bancario para o
pais, os dados dessa rodada do RADAR consolidam as tendéncias ja identificadas nas
rodadas anteriores: prevalece a alta confianga nos bancos e nas fintechs, e ha amplo
reconhecimento do papel positivo que o setor bancario desempenha na sociedade.

A mesma avaliagao positiva € registrada quanto ao atendimento dos bancos prestado a
populacao bancarizada (quem tem conta corrente, conta poupanca ou conta salario em
bancos ou fintechs), mantendo-se em patamar acima de 70% e ainda maior quando se
consideram os servigos digitais.

Os estratos mais jovens entre 18 e 24 anos e aqueles com 25 e 44 anos sdo 0 grupo que
exprime mais confianga no setor. Esse levantamento também identificou que a
experiéncia direta da populagao bancarizada leva a uma percepg¢ao mais positiva em
relagao ao setor bancario do que entre os ndo bancarizados.

Por fim, os relatos de golpes e tentativas de golpes revelam que, ainda que sejam
minoria entre os entrevistados, o nimero de vitimas vem aumentando em termos
percentuais a cada rodada do RADAR. Os golpes mais frequentes continuam sendo os
de clonagem e troca de cartdoes, mas crescem as tentativas de golpes pelo whatsapp.
Também verificam-se mudangas nos perfis das vitimas, que passam a ser menos
frequentes em segmentos especificos de publicos, e aparecem mais uniformemente
em todos os estratos.

& /0547



/BALANCO
DE 2022:
VIDA PESSOAL
E FAMILIAR
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Superlativa satisfacao com a vida marca
o balango de 2022.

A nova rodada do RADAR FEBRABAN mostra que a grande maioria dos brasileiros
estd muito satisfeita ou satisfeita (71%) com a vida que vém levando. Essa satisfagao
€ maior entre os homens (75%) do que entre as mulheres (65%), assim como na faixa
de renda acima de 5 SM (76%) comparativamente as faixas de renda até 2 SM (68%)
eentre2e 5 SM (70%).

De outro lado, cerca de um quinto da populacao (22%) se diz insatisfeita ou muito
insatisfeita com a vida. O maior percentual de insatisfagao é registrado entre os
homens (26%) e na faixa de renda até 2 SM (26%). Sao relativamente poucos os
indiferentes, que ndo estao nem satisfeitos nem insatisfeitos (7%). Esse nimero
atinge 10% entre os jovens de 18 a 24 anos.

NiVEL DE Muito satisfeito + Satisfeito
SATISFAQI'-SO Insatisfeito + Muito insatisfeito
EMRELACAO Nem satisfeito, nem insatisfeito
AVIDA (%) Nao sabe / Ndo respondeu

= RENDA
. . SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR
° < 18 25 | 45 | 60 | FUN .
= ENSINO| SUPE | ATE | 2- +DE
o Mo F | ANOs | ANOS | ANOS | ‘U | TaL |MEDIO| RIOR | 25M | S | 5su
Suito satisfeito + 71/ 75/ 65 67| 71 69 7270 70 71| 68| 70 | 76
atisfeito
Insatisteite i 22 1926 22 22 24 24 24|23 21 26 23| 17
uito insatisfeito
Nem satisfeito, 7 5 9 10 7 7 4 5 7 8 6
nem insatisfeito
Nao sabe / Nao 1 1 1 1 0 1 1 1 0
respondeu

Pergunta: Estamos chegando ao fim do ano. Qual o seu nivel de satisfagdo em relagéo a vida
que o(a) Sr(a) vem levando, o(a) Sr(a) diria que esta: (ESTIMULADA)
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Grande parte dos entrevistados (43%) avalia que houve melhora na sua vida pessoal e
familiar em 2022 em comparagao com 2021, enquanto para 35% a vida continuou igual.
Os que percebem piora constituem a menor parcela, 21%.

Embora os mais velhos estejam mais satisfeitos com a vida, sdo os jovens que mais
apontam melhoria em 2022, chegando a 54% na faixa de 18 a 24 anos. Esse percentual
se reduz progressivamente a medida que aumenta a idade, representando 47% dos
entrevistados entre 25 e 44 anos, 36% daqueles entre 45 e 59 anos e 32% daqueles
com 60 anos ou mais. Tal percepgéao positiva € mais comum entre as pessoas na faixa
de renda acima de 5 SM (48%) do que na base da piramide socioecondmica (41%).

Os que nao observaram mudangas na vida este ano sdo mais numerosos na faixa etéria
de 60 anos ou mais (41%, contra 29% entre os jovens de 18 a 24 anos). Ja a avaliagao de
que a vida piorou fica abaixo de 20% nas faixas etarias mais jovens — 16% (18 e 24 anos)
e 17% (25 a 44 anos); e acima desse patamar entre os mais velhos — 29% (45 e 59 anos)
e 25% (60 anos ou mais).

EVOLUCAO DA Melhorou
VIDA PESSOALE Piorou
FAMILIAR EM 2022 Ficou igual
EMRELAGAO A Nao sabe / Ndo respondeu
2021 (%)
= RENDA
3 L SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR
° < 18 | 25 | 45 | 60 | FUN .
= ENSINO| SUPE | ATE | 2-5 | +DE
BN M | F|am A s atos pwen S BT IR | | 5
Melhorou 43 44 | 42 54 | 47 36 32 41 44 | 44 41 42 | 48
Ficouigual 35/35(34 /29 34 34 41 36 33| 34 35 36| 33
Piorou 211 20 22 16 | 17 |29 (25 | 22 | 21| 21| 22| 21 19
Nao sabe / Nao 1 1 1 O 1 1 2 1 1 O 1 1, O
respondeu

Pergunta: De modo geral, o(a) Sr(a) diria que em 2022 sua vida e de sua familia melhorou,

ficou igual ou piorou comparando com 20217
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Melhorias nas relagoes interpessoais e nouso de

tecnologias e recursos digitais sao apontados como

avancos ha vida pessoal.

Destrinchando-se os aspectos que contribuem para as percepgdes de evolugao
da vida pessoal e familiar ao longo de 2022, destacam-se positivamente a
melhoria no uso de tecnologias ou recursos digitais (58%) e nas relagdes com
companheiro(a), filhos, familiares e/ou amigos (49%).

No que tange aos demais aspectos avaliados, € mais expressiva a opiniao de que
nao houve alteragao: 57% relataram isso sobre moradia, 50% sobre estudos e
cultura, 43% sobre lazer e entretenimento, 42% sobre satde fisica, 40% sobre
trabalho ou emprego, 40% sobre saide mental, e 39% sobre finangas.

Financgas € o aspecto que acumulou maior percentual de respostas negativas
(28% identificaram piora), seguido de saude mental (24%), salde fisica (23%),
lazer e entretenimento (22%) e trabalho e emprego (21%).

No detalhamento das opinides sobre cada aspecto por estratos, alguns
merecem relevo:

Uso de tecnologias e recursos digitais

Embora o relato de melhoria perpasse todos os segmentos, € maior entre os
homens (61%) do que entre as mulheres (55%). Diferencas importantes nesse
item sdo registradas conforme a idade: 67% dos entrevistados entre 18 e 24 anos
e 61% dos entrevistados entre 25 e 44 anos sentem que melhorou, contra 54%
dos entrevistados entre 45 e 59 anos e 48% dos entrevistados com 60 anos ou
mais. A perspectiva positiva foi, também, menos relatada entre os entrevistados
com nivel de instrugao fundamental (55%) em comparagao com os
entrevistados com nivel médio (60%) ou superior (61%), bem como na faixa de
renda de até 2 SM (55%) no cotejo com as faixas de rendaentre 2 e 5 SM (62%)
ou com mais de 5 SM (61%).
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Relacoes interpessoais

O sentimento de melhoria das relagdes com companheiro(a), filhos, familiares e/ou
amigos tem distribuicao relativamente homogénea entre os estratos demograficos,
ficando entre 47% e 53%. A excegao é a faixa de 60 anos ou mais, em que apenas
40% relatam percepcao de melhora, ao passo que para 48% nao houve alteragao
nas relagdes interpessoais, o maior percentual entre todos os publicos.

Financas

A percepcgao positiva sobre as finangas (32% do total da amostra) foi relatada com
mais frequéncia entre os entrevistados nas faixas de idade entre 18 e 24 anos (36%)
e 25 e 44 anos (36%), do que entre aqueles com 45 e 59 anos (29%) e 60 anos ou
mais (22%). Discrepancias também foram observadas por instrugao e renda, com
percepcao de melhora maior entre os que tém nivel superior (37%) em comparacao
ao fundamental (31%) e médio (32%); e na faixa de renda de mais de 5 SM (39%) do
que nos estratos até 2 SM (29%) e de 2 a 5 SM (32%). Ja a indicagéo de piora nas
financgas (28% do total da amostra) foi mais expressiva no segmento feminino (31%)
do que no masculino (24%).

Trabalho ou emprego

Intrinsecamente relacionado ao aspecto financeiro, o item “trabalho ou emprego”
segue padrao semelhante a percepcgao das finangas. Mais homens (41%) do que
mulheres (34%) apontaram melhoria. Esse registro também foi mais frequente nos
estratos mais jovens — 40% entre 18 e 24 anos e 43% entre 25 e 44 anos, do que
entre os mais velhos 33% entre 45 e 59 anos e 26% entre os de 60 anos ou mais.
Nessas Ultimas duas faixas de idade, o sentimento prevalecente € o de que ndo
houve alteragao — respectivamente 43% e 49% dos entrevistados. A avaliagdo de
melhora também se faz mais presente na renda e escolaridade mais altas — 42%
acima de 5SM contra 34% até 2 SM; e 39% na instrugao superior (39%) contra 34%
no nivel fundamental.

Pergunta: Fazendo um balango de 2022, para cada um desses aspectos que vou citar, diria
que a sua vida pessoal e de sua familia melhorou, ndo se alterou ou piorou em 2022?
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BALANGCO DE 2022:
VIDA PESSOAL E FAMILIAR

Moradia

Mais da metade dos respondentes (57%) consideram que nao houve mudangas no
aspecto da moradia e parcela de 36% percebeu melhroria. Esses Ultimos sdo mais
numerosos na faixa de 45 a 59 anos (40%, contra 36% do total da amostra).

Estudos e cultura / Lazer e entretenimento

Prepondera em relagao a esses itens a percepgao de estagnacgao. Quanto a estudos
e cultura, a sensacgao de avanco é discretamente maior nas faixas de 18 a24 anos e
25 a 44 anos (39%, contra 35% do total da amostra). Sobre lazer e entretenimento,
0S mais jovens sao 0s que mais reconhecem melhoria (43%, contra 33% do total da
amostra).

Saude fisica e mental

Com numeros bastante proximos, predomina em relagéo a esses dois itens a visao
de que nao houve alteragdes na saude fisica (42%) e mental (40%). Outra parcela
consideravel de cerca de um tergo identificou melhora na saude fisica (33%) e mental
(35%). A percepgao de piora foi minoritaria (saude fisica: 23%; e mental: 24%).

Vale chamar atengéo para o segmento jovem de 18 a 24 anos, sendo o0s
entrevistados que mais perceberam melhora na saude fisica (43%, contra 33% do
total da amostra), e, ao mesmo tempo, mais expressaram piora na satide mental
(31%, contra 24% do total da amostra).

Pergunta: Fazendo um balango de 2022, para cada um desses
aspectos que vou citar, diria que a sua vida pessoal e de sua
familia melhorou, n&o se alterou ou piorou em 20227

12



y AW MAEvVia

BALANGCO DE 2022:
VIDA PESSOAL E FAMILIAR

BALANCO DE 2022 EM RELACAO A ASPECTOS DA VIDA PESSOAL E FAMILIAR (%)

USO DE TECNOLOGIAS
OU RECURSOS DIGITAIS

(3
o

ol

RELAGOES COM COMPANHEIRO(A),
FILHOS, FAMILIARES E/OU AMIGOS

TRABALHO OU EMPREGO 40 .2
MORADIA 57 l1
ESTUDOS E CULTURA 50 '4
SAUDE MENTAL 40 - 1
SAUDE FiSICA 42 . 1
LAZER E ENTRETENIMENTO 43 .2
FINANGAS 39 - 1
MELHOROU / NAO SE ALTEROU / PIOROU / . NS /NR
MELHORARAM NAO SE ALTERARAM PIORARAM

Pergunta: Fazendo um balango de 2022, para cada um desses aspectos que vou citar, diria
que a sua vida pessoal e de sua familia melhorou, ndo se alterou ou piorou em 2022? 1 3



BALANCO DE 2022 EM RELACAO A ASPECTOS DA VIDA PESSOAL E FAMILIAR (%)

o A SEXO IDADE INSTRUQAO RENDA FAMILIAR

/o g M F 18A24 25A44 | 45A59 |60ANOS | FUNDA EN$INO SUPE ATE 2-5 +DE
- ANOS ANOS ANOS Ou+ MENTAL | MEDIO RIOR 2SM SM 5SM
USODE TECNOLOGIAS Melhorou 58 61 55 67 61 54 | 48 55 60 61 55 62 61
OURECURSOS DIGITAIS Nao se alterou 36 32 | 38 27 | 34 | 40 40 37 | 35 35 37 | 34 | 34
Piorou 4 4 4 6 3 5 6 6 3 4 6 3 4
NS/NR 2 2 2 1 1 5 2 2 0 2 2 0
RELACOES COM Melhorou 49 | 49 | 50 | 51 | 53 | 49 | 40 | 50 | 50 | 47 | 50 | 48 | 50
COMPANHEIRO(A), Nao se alterou 39| 41| 38 | 36 | 36 | 40 | 48 | 40 | 37| 41 38 40 39
FILHOS, FAMILIARES Piorou 10 10 1 12 10 1 8 8 1" 1 10 1" 10
E/OU AMIGOS NS/NR 1 1 1 1 1 1 3 1 1 0 1 1 1
Melhorou 37 | 41| 34 | 40 | 43 | 33 | 26 | 34 | 39| 39| 34| 38 | 42
TRABALHO OU N&o se alterou 40 | 38 | 42 | 36 | 36 | 43 | 53 | 41 | 39| 40 | 40 | 39 | 42
EMPREGO Piorou 21 | 19 | 24 | 23 | 21 | 23 | 17 | 22 | 21| 20 | 24 | 21| 16
NS/NR 2 2 1 1 1 1 5 2 1 1 2 2 1
Melhorou 36 | 37 | 36 | 38| 40 | 33 | 28 | 39 | 35| 36 | 37| 34 | 39
MORADIA Nao se alterou 57 | 57 | 58 | 54 | 54 | 61 | 64 | 53 | 59 | 60 55 | 60 | 58
Piorou 5 5 6 7 5 6 6 6 6 4 7 5 3
NS/NR 1 1 0 1 0 1 2 2 0 0 1 0
Melhorou 35 (36 | 34| 39|39 |30 |30 | 36 | 34| 37| 36| 36 | 33
ESTUDOS E CULTURA Nio se alterou 50 | 49 | 51| 47 | 49 | 54 | 51 | 49 | 52 | 49 | 48 | 50 | 54
Piorou 1| 10| 12| 13| 10 | 12 | 10 | 10 1 1 1 1| 10
NS/NR 4 5 3 1 3 5 9 5 3 3 5 3 3
Melhorou 35 38| 32| 32|38 |33 |32 |38 | 31| 37 | 36| 33| 36
SAUDE MENTAL N3o se alterou 40 | 42 | 38 | 37 | 36 | 46 | 47 | 39 | 43| 38| 39| 42 | 4
Piorou 24 | 19 | 28 | 31| 25 | 19 | 19 | 21 | 25 25 | 24 | 24 | 23

NS/NR 1 1 1 0 1 1 2 2 1 0 2 1
Melhorou 33 | 36| 31|43 | 36 | 27 | 25 | 34 | 32| 36 | 33| 33 | 34
SAUDEFiSICA Nao se alterou 42 | 43 | 42 | 36 | 41 | 46 | 45 | 42 | 45| 37 | 42 | 44 | 40
Piorou 23 | 20 | 26 | 20 | 22 | 26 | 26 | 22 | 23 | 27 | 23 | 22 | 25
NS/NR 1 1 1 1 1 4 2 1 0 2 1 0
Melhorou 33| 34| 32|43 | 37 | 26 | 24 | 33 | 32| 37| 32| 31| 38
LAZERE N3o se alterou 43 | 43 | 43 | 40 | 41 | 44 | 49 | 43 | 44 | 43| 42| 46 | M
ENTRETENIMENTO Piorou 22 | 20 | 23| 15| 19 | 28 | 23 | 22 | 22| 19| 23| 21| 18
NS/NR 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2
Melhorou 32 | 36| 29 | 36 | 36 | 29 | 22 | 31| 32| 37| 29 | 32 | 39
FINANCAS Nio se alterou 39 | 39 | 39| 37 | 37 | 38|49 | 41 | 39| 38| 40 | 39 | 38
Piorou 28 | 24| 31| 26 | 26 | 32 | 28 | 27 | 29| 25| 30| 29 | 21
NS/NR 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 1 0 1

Pergunta: Fazendo um balango de 2022, para cada um desses aspectos que vou citar, diria
que a sua vida pessoal e de sua familia melhorou, ndo se alterou ou piorou em 2022?
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Avaliacao das financas pessoais e da situacao do pais
em 2022 afeta expectativa de compras de final de ano.

Diante do balanco das finangas em 2022 (para 32% melhoraram, para 39% nao se
alteraram e para 28% pioraram) e da situagao do pais, a expectativa para as compras de
fim de ano é predominantemente pessimista: 46% dos entrevistados afirmam que irdo
comprar menos do que no ano passado, apenas 16% esperam comprar mais, € 35%
dizem que manterao o padrao anterior.

Ha diferencas de expectativas entre estratos de idade, com maior otimismo entre os
jovens: esperam comprar mais este ano do que no ano passado 23% dos respondentes
na faixa entre 18 e 24 anos, 19% entre 25 e 44 anos, 12% entre 45 a 59 anos e apenas
8% entre aqueles com 60 anos ou mais.

De outro lado, o pessimismo é maior na faixa de idade 45 e 59 anos (51% irdo comprar
menos). Nas demais faixas etarias essa expectativa varia entre 42% e 45%.

EXPECTATIVA Mais
DAS COMPRAS Igual ao ano passado
DE FIMDE ANO Menos que no ano passado
223";‘?;’)'\DAS N&o sabe / Nao respondeu
) ) SEXO IDADE INSTRUGAO FAREA';'SQR
< 18 | 25 | 45 | 60 | FUN -
O M | F Ao |aas | aso |ANOS DAENTEE) ok | 25w | S | som
Mais 16| 177 | 16 |23 | 19 12 8 14 | 16| 22 14 16 | 22
Igual ao ano passado 35/ 3733/ 3334|3440 |35 36 32| 33 37 | 35
Menos quenoanopassado | 46 | 42 | 49 | 42 | 45 | 51 | 44 | 48 | 45| 44| 50 | 44 | 41
Nio sabe / Nao respondeu 3 3 3 2 2 3 7 4 4 1 3 3 2

Pergunta: Nessas festas de fim de ano, o (a) Sr(a) acredita que vai comprar mais, comprar
igual ou comprar menos que no ano passado?
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BALANCO
DE 2022:
O PAIS
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O balanco da evolugcao do pais em 2022 é pior
do que o davida pessoal.

Colocando-se em perspectiva a evolugao do pais em 2022 no cotejo com 2021, a maioria
considera que o Brasil melhorou (39%) ou ficou igual (25%), contra 34% que afirmam ter
piorado. Vale lembrar a diferenga em relagéao ao balango, mais favoravel, da vida pessoal
(43%, melhorou; 35%, ficou igual; e 21%, piorou).

Os jovens sdo os que mais indicam melhoria no pais (41% de 18 a 24 anos e 42% de 25 a 34
anos) contra o menor percentual entre aqueles com 60 anos ou mais (33%). Nesse grupo
dos mais velhos a percepgéao de piora chega a 40%.

No que concerne aos estratos de maior instrucao e renda, destaca-se a opinido de que o
Brasil avangou em 2022: nivel médio e superior (ambos 41%) e renda de mais de 5 SM (45%).
Na base da sociedade, os percentuais sdo, ambos, 35% (ensino fundamental e renda até 2
SM). Entre as mulheres € maior a sensagao de que o pais piorou: sdo 38%, contra 34% que
acreditam que a situagao do pais melhorou e 26% que nao apontam alteragéao.

PERCEPCAO SOBRE Melhorou
AEVOLUGCAO DO PAIS Ficou igual
EM 2022 COMPARADO Piorol
A2021(%

(%) Nao sabe / Nao respondeu

. || sexo IDADE INSTRUGAO = _RENDA

B BR R REEREEE
Melhorou 304434 41| 423533 |35] 41| 41 35| 41| 45
Ficouigual 25| 24| 26 28 | 26 | 24| 21| 25 | 26| 22| 26| 26 21
Piorou 34| 31 38| 30 31 40 40| 37 | 31 36| 36 32| 34
N&o sabe / Nao 2 2 2/ 2 1] 1| 6| 4| 2 o] 3| 1 1
respondeu

Pergunta: Pensando agora no pais em geral, o(a) Sr(a) diria que o pais melhorou,
ficou igual ou piorou em 2022 comparando com 2021? 1 7
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BALANGCO DE 2022: O PAIS

/ Percepc¢ao de avango em emprego e renda
e piorana saude. ,

Na identificagao de areas em que o Brasil melhorou em 2022 (primeira resposta), Emprego e
Renda ocupam o topo do ranking — unica mengao com dois digitos, 19% — indicando
percepcao de inicio de recuperagao nesse aspecto. As demais mengodes ficam abaixo de 10%,
sem destaques. Chama atencao o contingente de cerca de um terco dos entrevistados (31%)
que nao cita qualquer area.

A percepgao de que houve avangos no Emprego e na Renda foi mais frequente entre os
homens (22%) do que entre as mulheres (17%) e na faixa de idade entre 18 e 24 anos (23%).

Emprego e Renda 19

Corrupgéo 9

Salde 9

Infraestrutura como estradas 9

€ saneamento

Seguranga 6

Inflagdo e Custo de Vida 6

Fome e Pobreza 4

Educacgéo 4

Meio Ambiente 2

Outras 2

Nenhuma dessas 24
Nao sabe / Nao respondeu 7
SEXO IDADE INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
0,

/° 18A24 25A44 45A59 |60ANOS | FUNDA | ENSINO SUPE ATE 2-5 +DE
M F | ANOSs | ANOS | ANOS | OU+ |MENTAL | MEDIO | ROR 25M SM 55M
Emprego erenda 19 22 17 23 21 19 1 18 20 21 19 20 20
Corrupgdo 9 10 8 3 10 10 10 8 10 9 9 9 n
Satide 9 9 9| 10 1 6 8| 10 8 8| 10 8 8
Infraestrutura como estradas e saneamento 9 9 8 10 8 9 9 7 9 12 7 10 10
Seguranca 6 7 4 5 7 5 5 6 5 6 5 6 5
Inflagéo e Custo de Vida 6 6 5 9 6 4 5 5 5 7 5 5 7
Fome e Pobreza 4 3 6 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5
Educagio 4 3 4 5 3 2 4 4 3 3 4 3 4
Meio Ambiente 2 2 3 4 3 2 1 3 3 2 3 2 2
Outras 2 2 1 1 1 2 5 2 2 1 2 2 2
Nenhumadessas 24 20 27 23 19 31 28 24 24 22 24 24 22
Nao sabe / Naorespondeu 7 6 7 4 6 7 10 8 6 5 8 6 5

Pergunta: Dessas que vou ler, quais sdo, na sua opinido, as dreas em que o Brasil
MELHOROU MAIS ou avangou em 20227 EM 12 LUGAR (ESTIMULADA) 1 8
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BALANGCO DE 2022: O PAIS

Ja na designacao das areas que experimentaram piora em 2022, quatro mengodes se
destacam com dois digitos, encabecgadas pela Salide com 16%. Seguem-se: Inflagdo e Custo
de Vida (13%), Fome e Pobreza (12%) e Emprego e Renda (12%), relacionadas ao campo da
economia (no agregado passam a primeira posigao no ranking com 37%). As demais citagdes
ficam abaixo de 10% no total e em todos os estratos demograficos.

A percepgao de que a Saude piorou é mais forte na faixa de 25 a 44 anos, entre aqueles com
ensino superior e na faixa de renda entre 2 e 5 SM (19% em todos os casos). Quanto a Inflagao
e Custo de vida sdo mais citados por aqueles com nivel superior (16%) e renda acima de 5SM
(15%); Fome e Pobreza obtém maior percentual entre os jovens de 18 a 24 anos (17%); e
Emprego e Renda sao citados sobretudo pelos mais jovens, por aqueles que tém até o ensino
fundamental e os que possuem renda entre 2 e 5 SM (14% em todos esses casos).

Salde 16
Inflagéo e Custo de Vida 13
Fome e Pobreza 12
Emprego e Renda 12
Corrupgao 8
Educacéo 8
Segurancga 6
Meio Ambiente 6
Infraestrutura como estradas e saneamento 2
OUTRA 2
Nenhuma dessas 9
Nao sabe / Nao respondeu 6
SEXO IDADE INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
0,
/O 18A24 25A44 | 45A59 |B0ANOS | FUNDA |ENSINO SUPE ATE 2-5 +DE
M F ANOS ANOS ANOS OuU+ MENTAL | MEDIO RIOR 2SM SM 58M
Saiide 16 16 17 14 19 14 15 14 17 19 14 19 18
Inflagio e Custo de Vida 13 12 13 1 14 13 10 10 13 16 1 13 15
Fome e Pobreza 12 9 14 17 10 12 1 14 1 9 14 10 8
Emprego e Renda 12 10 13 14 12 12 7 14 1 10 14 10 9
Corrupcao 8 10 6 10 7 9 8 8 9 8 8 8 9
Educacéo 8 8 8 10 8 8 7 7 9 9 6 10 8
Seguranca 6 7 6 4 7 7 8 7 6 7 7 6 7
Meio Ambiente 6 7 5 9 6 4 4 6 6 6 6 6 6
Infraestrutura como estradas e saneamento 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3
OUTRA 2 2 2 1 1 2 6 3 2 1 3 2 2
Nenhumadessas 9 10 9 4 8 12 12 9 9 9 8 10 1
Nao sabe / Naorespondeu 6 6 6 5 5 5 10 7 6 4 7 5 4

Pergunta: E em quais dessas éreas, na sua opinido, o Brasil PIOROU ou teve mais
problemas em 2022? EM 12 LUGAR (ESTIMULADA) 1 9



Aumento dainflacao e dos precos também estao entre

as principais preocupacoes dos brasileiros.

A segunda posig¢ao ocupada por Inflacdo e Custo de vida no ranking de areas que
pioraram/ tiveram mais problemas em 2022 € reiterada pela superlativa avaliagao

(79%) de que os pregos dos produtos aumentaram muito ou aumentaram do

comeco do ano até o momento.

PERCEPGAO SOBRE A INFLACAO E O PRECO DOS PRODUTOS

QUANDO COMPARADO AO INiCIO DO ANO (%)

Aumentaram muito / Aumentaram

Ficaram iguais

Diminuiram / Diminuiram muito

Nao sabe / Nao respondeu

= RENDA
y L SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR
° = 18 25 | 45 | 60 | FUN .
= ENSINO| SUPE | ATE | 2-5 | +DE
BY M| £ |am | ae i mos owmyiag 5T A 20| o
i\:mentaram muito 79 | 78 | 80| 78 | 75/ 85| 81| 81 76| 8| 79| 79 | 79
umentaram
Ficaramiguais 1|10 12| 11| 13 8 1" 1 12 9 1 11 10
Diminuiram 10 N1 8 1| 12 7 6 7 1M 10 9 9 1N
+Diminui it
N&o sabe / Naorespondeu) 1| 1 0 01 01 0F 1 1l 10/ 1 0/ 0

Pergunta: Pelo que tem visto no dia a dia e ouvido falar, o(a) Sr(a) acha que a inflagéo e o prego

dos produtos atualmente, em comparagao com o inicio do ano, aumentaram muito, aumentaram,

ficaram iguais, diminuiram ou diminuiram muito:
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BALANGCO DE 2022: O PAIS

Dentre os aspectos em que a inflagdo esta impactando mais a vida dos entrevistados,
aparece isolado em primeiro lugar o consumo de alimentos e outros produtos de
abastecimento doméstico, com 68% das menc¢des (em pergunta de multiplas
respostas). A referéncia a esse item chega a 70% entre as mulheres e a 71% na faixa
de2a5SM.

Em distante segundo lugar figuram os combustiveis (30%), que sofreram queda nos
precos a partir de junho, apds forte alta no comego do ano, e que voltaram a subir
discretamente mais recentemente. A mengao aos combustiveis alcanga 34% na faixa
de 25 a 44 anos, entre 0s que possuem ensino superior e entre os que tém renda
acimade 5 SM.

O pagamento de servigcos de saude ou remédios (22%) ocupa a terceira posi¢ao entre
os itens mais impactados pela inflagdo. Como esperado, esse aspecto € mais citado
dentre os entrevistados na faixa etaria com mais de 60 anos (27%), que demandam
mais esse tipo de servico.

Em patamar mais baixo de mengdes, sao citados: juros de cartao de crédito,
financiamento ou empréstimo (11%) — percentual que chega a 14% na faixa de 45 a 59
anos (14%) e também entre os que tém renda de 2 a 5 SM (14%); planos de compra de
veiculos ou imdveis (7%); o pagamento da escola, faculdade ou outros servigos de
educacao (6%); valor da passagem de transporte publico (5%); planos de viagem
(5%); planos de compra de mdveis ou eletrodomésticos (3%); entre outros com baixo
numero de mencgoes.

Pergunta: Em quais dos aspectos que vou ler a inflagdo
estd impactando mais a sua vida no momento?
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BALANGCO DE 2022: O PAIS

ASPECTOS EM QUE A INFLAGAO ESTA IMPACTANDO MAIS A VIDA DOS ENTREVISTADOS.
Multiplas respostas (%)

Consumo de alimentos e outros produtos de abastecimento doméstico 68
Preco do combustivel 30
Pagamento de servicos de satde e remédios 22
Juros do cartdo de crédito, financiamento e empréstimo 1
Planos de compra de veiculos e iméveis 7
Pagamento da escola, faculdade ou outros servigos de educagao 6
Valor da passagem de transporte publico 5
Planos de viagem 5
Planos de compra de méveis e eletrodomésticos 3
Outros 2
Nao estd impactando/ Nenhum deles 3
N3o sabe/Nao respondeu 2
SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
O,
/O M F 18A24 25A44 | 45A59 |60ANOS | FUNDA | ENSINO SUPE ATE 255] +DE
ANOS ANOS ANOS OouU+ MENTAL | MEDIO RIOR 25M SM 5SM
Consumo de alimentos e outros produtos 68 65 70 68 69 68 1 65 69 69 66 7 66
de abastecimento doméstico
Prego do combustivel 30| 33| 27| 28| 34| 30| 10| 28 | 30| 34| 28| 31| 34
Pagamento de servicos de satide ouremédios 22 18 25 16 20 25 8 22 22 20 23 19 22
Juros do cartio de crédito, financiamento 1" 1" 12 12 10 14 9 9 12 13 9 14 1
ouempréstimo
Planos de compra de veiculos ouiméveis 7 8 6 7 8 5 5 6 8 6 7 7 8
Pagamento da escola, faculdade ou outros 6 5 7 1 7 5 5 6 6 8 6 6 7
servicos de educacédo
Valor da passagem de transporte publico 5 5 5 10 5 3 3 5 5 4 6 5 3
Planos de viagem 5 5 4 6 5 4 8
Planos de compra de méveis ou 3 2 3 4 3 2 1 3 3 2 3 2 3
eletrodomésticos
Nao estaimpactando/ Nenhumdeles 3 4 2 2 3 4 5 4 3 3 3 3
Outros 2 2 2 1 2 2| 28 3 2 1 3 1 2
Nao sabe / Naorespondeu 2 2 1 1 1 1 10 3 1 1 3 1

Pergunta: Em quais dos aspectos que vou ler a inflagdo estd impactando mais a sua vida no momento?
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PERCEPCAO DA
CONTRIBUIGAO DOS
BANCOS PARA O PAIS
E APOPULACAO
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PERCEPCAO DA CONTRIBUIQAO DOS
BANCOS PARA O PAIS E A POPULAGAO

/ Confianga nos bancos se mantém elevada: seis em cada
dez entrevistados confiam. ,

A confianga nos bancos (59%) manteve-se relativamente estavel, com oscilagao positiva
de dois pontos comparativamente ao levantamento de junho. Confiam no setor bancério
sobretudo os jovens entre 18 e 24 anos (67%), aqueles com ensino superior completo
(62%), as mulheres e entre os que possuem mais de 5 salario minimos (ambos 61%).

Com relagao as fintechs a confianga segue padrao semelhante, com oscilagéo positiva de
dois pontos chegando a 57%. A variavel que mais discrimina as diferengas na confianga
nas fintechs é aidade: 70% dos jovens entre 18 e 24 anos afirmam confiar nessas
instituigcdes financeiras, contra apenas 38% entre os que tém 60 anos ou mais. Também
confiam mais os de instrugao e renda mais elevadas, 62% e 61%, respectivamente (contra
50% entre os que tém escolaridade fundamental e 54% na renda até 2 SM).

No que concerne as empresas privadas, o percentual de entrevistados que relataram
confianga (50%) mantém-se no patamar observado na rodada de junho, apés ter sofrido
queda de 4 pontos percentuais.

Pergunta: O (a) Sr(a) confia ou ndo confia
em cada uma dessas instituicdes?
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PERCEPCAO DA CONTRIBUI(}AO DOS
BANCOS PARA O PAIS E A POPULAGAO

CONFIANGA EM INSTITUICOES (%)

% MAR/21 SET/21 JUN/22 DEZ/22
Confia 57 60 57 59
NOS BANCOS Nao confia 33 31 35 34
NS /NR 10 9 8 7
Confia 49 59 55 57
NAS FINTECHS Nao confia 37 31 34 33
NS /NR 14 10 1 10
Confia 51 54 50 50
NAS EMPRESAS PRIVADAS N&o confia 34 33 38 38
NS /NR 16 14 12 12
SEXO IDADE INSTRUQI'-'\O RENDA FAMILIAR
o,
/O 18A24 25A44 | 45A59 |B0ANOS | FUNDA | ENSINO SUPE ATE 2-5 +DE
M o ANOS ANOS ANOS OuU+ MENTAL | MEDIO RIOR 2SM SM 55M
Confia 59 | 57 | 61| 67 | 59 | 54 | 59 | 57 | 60| 62 | 59 | 58 | 61
NOS N3o confia 34 | 36 | 32 | 24 | 34 | 40 | 32 | 36 | 33| 32| 33| 36 | 33
BANCOS
Nao sabe / Naorespondeu 7 7 8 9 7 6 8 7 7 6 8 6 7
Confia 57 | 59 | 56 | 70 | 62 | 52 | 38 | 50 | 61| 62 | 54 | 59 | 61
NAS
FINTECHS Naio confia 33 (32| 34| 24 | 28 | 38 | 46 | 38 | 29| 30| 35| 32 | 30
Naosabe / Naorespondeu | 10 9 1 6|10 | 10 | 16 | 12 9 8 1 9 9
NAS Confia 50 | 56 | 44 | 47 | 52 | 50 | 47 | 50 | 50| 51| 49 | 51| 53
EMPRESAS Nio confia 38 | 34 | 42 | 42 | 36 | 38 | 39 | 38 | 38| 37| 39 | 40 | 33
PRIVADAS
Niosabe /Naorespondeu | 12 | 10 | 14 11| 12| 12| 14| 12| 12| 13| 13| 10 | 14

Pergunta: O(a) Sr(a) confia ou ndo confia em cada uma dessas instituicdes?
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Nesta rodada do RADARFEBRABAN, a opinido sobre a contribuicéo positiva do
setor bancaério para o pais e a populagéo € reforgada. Houve aumento da percepgéao
sobre a contribui¢ao positiva em todos os aspectos, com variagbes dede2a 5
pontos; exceto quanto a ajuda para o pais, a populagéo e seus clientes enfrentarem a
crise do coronavirus, com redugao do percentual — 0 que converge com o
arrefecimento das agdes do setor relacionadas a pandemia. Em todos os aspectos
em que a contribui¢cao do setor € avaliada, a percepgao positiva € mais acentuada no
segmento mais jovem.

Permanece majoritaria entre os entrevistados a percepgao de contribuigéo positiva
do setor bancério para o desenvolvimento da economia (56%), sendo os maiores
percentuais encontrados entre os jovens de 18 e 24 anos (69%) e aqueles com
escolaridade superior (61%). Estabilidade dos nimeros referentes a contribuigao
neutra (18%) e negativa (16%).

Quanto a contribuigao para a geragao de empregos, € considerada positiva por
50%, o que representa um aumento de 4 pontos em relagdo ao RADAR de junho. 18%
veem a contribuigdo como negativa e 24% como neutra.

A contribui¢éo positiva para a melhoria da qualidade de vida das pessoas ¢
reconhecida por 48% dos entrevistados, 3 pontos a mais que no levantamento
anterior. 19% acham a contribuigcdo negativa e 25%, nem positiva nem negativa.

Pergunta: Pensando na contribui¢do das instituices bancarias para o DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA
BRASILEIRA, para a GERAQAO DE EMPREGOS NO BRASIL, para MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DAS
PESSOAS, para AJUDAR O PAIS, A POPULAGAO OU SEUS CLIENTES A ENFRENTAREM A CRISE DO
CORONAVIRUS e para O SEU NEGOCIO OU A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL, os bancos tém dado uma
contribuigéo positiva, negativa ou nem positiva nem negativa?
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PERCEPCAO DA CONTRIBUI(;AO DOS
BANCOS PARA O PAIS E A POPULAGAO

Segunda vez na qual esta pergunta foi incluida no RADAR FEBRABAN, a opinido sobre a
contribui¢ao positiva do setor bancario para seu negocio ou para sua atividade profissional
aumentou 5 pontos. 15% avaliam a contribuigdo como negativa e 25% como neutra.

Unico item com leve reducao na percepgao positiva sobre a contribuigao dos bancos, a ajuda
para o pais, a populacao e seus clientes enfrentarem a crise do coronavirus, obtém 49%
de mencgdes (eram 50% em junho). A contribui¢ao é vista como negativa por 17% e como
neutra por 25%.

CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

% MAR/21 JUN/21 SET/21 JUN/22 DEZ/22
Contribuigao positiva 51 53 61 54 56
DESENVOLVIMENTO DA
ECONOMIA BRASILEIRA AETE =Y 7 14 12 e
Contribuigao negativa 18 17 13 18 16
. Contribuigéo positiva 40 43 54 46 50
GERACAO DEEMPREGOS
NOBRASIL Neutra 23 24 18 25 24
Contribuigao negativa 26 22 16 20 18
Contribuigao positiva 42 45 49 45 48
MELHORIA DA QUALIDADE
DE VIDA DAS PESSOAS Neutra 29 26 20 27 25
Contribuigao negativa 19 19 18 19 19
OSEUNEGOCIO OUA SUA Contribuigéo pOSitiVa - - - 44 49
ATIVIDADE PROFISSIONAL Neutra _ _ _ 3 25
Contribuigao negativa - - - 14 15
AJUDAROPAIS, A Contribuigdo positiva 45 52 57 50 49
POPULACAOE SEUS
CLIENTES A ENFRENTAREM Neutra 25 22 16 25 25
ACRISE DO CORONAVIRUS Contribuigao negativa 18 16 16 16 17

Pergunta: Pensando na contribuigao das instituicdes bancérias para o DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA
BRASILEIRA, para a GERACAQO DE EMPREGOS NO BRASIL, para MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DAS
PESSOAS, para AJUDAR O PAIS, A POPULAGAO OU SEUS CLIENTES A ENFRENTAREM A CRISE DO
CORONAVIRUS e para O SEUNEGOCIO OU A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL, os bancos tém dado uma
contribuigéo positiva, negativa ou nem positiva nem negativa?
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CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

o _n SEXO IDADE INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR
/° g M F 18A24 25A44 | 456A59 [60ANOS | FUNDA EN§INO SUPE ATE 2-5 +DE
- ANOS ANOS ANOS Ou+ MENTAL | MEDIO RIOR 2SM SM 5SM
Contribuido muito 56 | 53 | 59 | 69 62 | 48 | 40 51 59 61 55 57 | 59
gﬁi%"gﬁ’éx,:mmm positivamente/
BRASILEIRA positivamente
Contribuido 16 18 14 14 13 21 18 17 14 17 16 16 16
negativamente/
muito negativamente
Nao tém contribuido 18 22 15 9 16 22 27 22 18 13 19 18 16
nem positivanem
negativamente
NS/NR 10 7 12 8 8 9 15 10 9 9 10 9 9
Contribuido muito 50 47 52 58 54 45 37 49 49 51 50 47 52
GERAGAODE positivamente/
EMPREGOSNO positivamente
BRASIL Contribuido 18| 21| 15| 18 | 15 | 20 | 22 | 18 | 17| 19| 17| 19| 18
negativamente/
muito negativamente
Nao tém contribuido 24 25 22 18 21 28 | 30 25 24 21 25 25 20
nem positivanem
negativamente
NS/NR 9 7 10 7 9 7 12 7 10 9 8 10 9
Contribuido muito 48 | 46 | 50 | 56 | 53 M 39 | 46 | 49| 50 | 48 47 | 50
MELHORIA DA positivamente/
ggc:'l')'f\‘l\)fs positivamente
PESSOAS Contribuido 19 21 17 17 16 23 22 20 16 22 | 20 18 18
negativamente/
muito negativamente
Nao tém contribuido 25 27 | 23 20 24 29 | 29 26 26 23 24 27 | 26
nem positivanem
negativamente
NS/NR 8 5 10 7 7 8 10 8 9 5 9 8 6
) Contribuido muito 49 | 49 | 49 | 58 52 | 45 | 36 | 45 | 49 54 | 46 | 50 | 53
PEEIER0O00 | positivamente/
PROFISSIONAL positivamente
Contribuido 15 15 15 16 14 16 14 15 14 15 16 14 15
negativamente/
muito negativamente
Nao tém contribuido 25 26 24 18 23 | 30 31 29 25 20 28 24 | 20
nem positivanem
negativamente
NS/NR 1 1 12 8 1" 10 18 1 12 1 1 1 12
Contribuido muito 49 44 53 60 52 42 40 47 50 47 | 49 49 47
AJUDAROPAIS, A positivamente/
POPULAGAOE SEUS positivamente
S ERENTAREM Contribuido 17| 20| 14| 15| 15| 21| 16| 18| 15| 18| 18| 16| 15
ACRISEDO negativamente/
CORONAVIRUS muito negativamente
Nao tém contribuido 25 28 22 19 24 28 | 29 26 25 24 23 26 26
nem positivanem
negativamente
NS/NR 10 9 1" 5 10 10 15 9 10 10 10 9 12

Pergunta: Pensando na contribuigéo das instituicées bancérias para o DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA BRASILEIRA,
para a GERACAO DE EMPREGOS NO BRASIL, para MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS, para AJUDAR O
PAIS, A POPULAGAO OU SEUS CLIENTES A ENFRENTAREM A CRISE DO CORONAVIRUS e para O SEUNEGOCIO OU A
SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL, os bancos tém dado uma contribui¢éo positiva, negativa ou nem positiva nem negativa?
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PERCEPCAO DA CONTRIBUI(,‘-AO DOS
BANCOS PARA O PAIS E A POPULAGAO

/ Satisfacao da populacao bancarizada com o atendimento
bancario mantém-se bastante elevada. ,

o Na esteira de uma sélida confianga e de uma
avaliagao favoravel sobre as contribuiges do
o setor bancario, constituem maioria aqueles que
avaliam positivamente o atendimento prestado
dapopulagéo bancarizada - pelos bancos. Mais uma vez, os maiores
que tem conta corrente, conta percentuais se encontram entre os jovens de 18 a
poupanca ou conta salario em 24 anos (78%) e os de renda acima de 5SM (74%).
bancos ou fintechs - estao
muito satisfeitos ou satisfeitos O nivel de satisfagao fica abaixo de 70% apenas
com o atendimento prestado nas faixas de 45 e 59 anos (67%) e 60 anos ou
pelos bancos. mais (69%), e de rendaentre 2 e 5 SM (68%).
69
7
Muito satisfeito/ Satisfeito ;}
7
Insatisfeito/ Muito insatisfeito
I MAR/21
JUN/21
I SET/21
NS/NR W JUN/22
M DEz/22
~ RENDA
SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR

%

18 | 25 | 45 | 60 | FUN .
M | F |A24 | A44 | A59 |ANOS [DAMEN|ENSNO| SUPE | ATE | 2-5 | +DE
ANOS | ANOS | ANOS | OU+ | TAL |MEDIO| ROR | 28M | SM | 5SM

Muito satisfeito/ Satisfeito 71, 67 | 74 |78 | 71| 67 (69 70 71 71| 71 68 | 74
Insatisfeito/ Muitoinsatisfeito | 26 | 30 | 23 19 | 26 30 27 26 27 | 26| 26 | 30 22
Nao sabe / Nao respondeu 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

Pergunta: Levando em consideragéo a sua experiéncia com o setor bancério, qual o seu nivel de satisfagéo
com o atendimento prestado pelos bancos: estd muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito? 2 9
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PERCEPCAO DA CONTRIBUI(}AO DOS
BANCOS PARA O PAIS E A POPULAGAO

Em patamar ainda mais alto encontra-se o nivel de satisfagdo com o atendimento online
prestado pelos bancos, sendo que 78% dos entrevistados bancarizados afirmam estar
muito satisfeitos ou satisfeitos, contra apenas 15% de insatisfacgao.

Incrementados no contexto da pandemia, o atendimento digital se consolida como
possibilidade de servigos com alto nivel de satisfagéo entre clientes, especialmente os
mais jovens. O percentual de entrevistados satisfeitos chega a 86% na faixa etéria entre
18 e 24 anos e a 82% entre os entrevistados com nivel superior e renda de mais de 5 SM.

A insatisfacgao distribui-se de forma mais ou menos uniforme em todos os estratos,
chegando ao maximo de 17% na renda até 2 SM.

SATISFAGAO DA POPULAGAO BANCARIZADA COM OS SERVICOS DIGITAIS

DOS BANCOS (%)
Muito satisfeito/ Satisfeito 78
Insatisfeito/ Muito insatisfeito 15
NS/ NR 7
~ RENDA
5 SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR
(]

18 25 | 45 | 80 | FUN ]
M | F |A24 | A44 | A59 | ANOS |DAMEN| 5500 %%’g ATE | 2-5 | +DE
ANOS | ANOS | ANOS | OU+ | TAL 2SM | SM | 5sM

Muito satisfeito/ Satisfeito 78 | 78 | 79 86 82| 78 62 74 80| 82 76 80 82
Insatisfeito/ Muitoinsatisfeito | 15 | 15| 15| 13 | 15| 15 16 | 16 | 15| 13| 17 | 14 13
Nao sabe / Naorespondeu 7 7 6 2 3 7 22 10 5 5 7 7 5

Pergunta: E especificamente quanto aos servigos bancérios digitais, qual o seu nivel de satisfagdo com
o atendimento online dos bancos: estd muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito? 3 O
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PERCEPCAO DA CONTRIBUIQAO DOS
BANCOS PARA O PAIS E A POPULAGAO

Seguindo tendéncia observada desde o inicio da série historia, a percepgao sobre a diregéo
do noticiario acerca dos bancos é predominantemente de neutralidade (50%) — oscilagao
de mais 2 pontos em relagao a junho de 2022 e de 6 pontos em relagdo a margo de 2021.
Essa percepcao se distribui de forma relativamente homogénea entre os segmentos.

Cerca de um quarto (23%) percebe como mais favoraveis as noticias sobre bancos,
também oscilando 2 pontos a mais em relagéo a junho e 7 pontos a menos em relagéao a
margo de 2021. Essa opiniao fica abaixo de 20% apenas nas faixas etarias de 45 a 59 anos
(19%) e de 18 a 24 anos (16%).

Mantém-se estavel o montante que percebe como desfavoravel o noticidrio sobre bancos
(14%), 1 ponto a mais que em junho de 2022 e 1 ponto a menos que em margo de 2021).
Entre os homens, esse percentual chega a 18%, contra 11% entre as mulheres.

Mais favoraveis

Nem favoraveis
nem desfavoraveis

Mais desfavoraveis
1 MAR/21

JUN/21
[ SET/21
M JUN/22
M DEz/22 NS/NR
~ RENDA
. SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR
° 18 | 25 | 45 | 60 | FUN .
S - +
ML R | A A 00 PN D | o | 25 | S | s
Mais favoraveis 23 22 23 28 25 19 16 24 21 23 24 20 23
:emfa"“é"ei,s. 50 48 | 51| 50 | 48 b2 49 | 47 | 52 | 50| 47 | 55 | 47
em desfavoraveis
Mais desfavoraveis 14| 18| 11 10 | 15| 15 15 14 14| 15| 13| 14 | 16
Néo sabe / Néo respondeu 14 12 16| 12 | 13 | 13| 19 | 156 | 14| 12| 15| 12| 14

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouviu falar, as noticias sobre bancos ou setor bancério que sairam nas
Ultimas semanas na TV, jornais, radios, internet ou redes sociais, foram mais favoraveis, mais desfavoraveis ou 31
nem favoraveis nem desfavoraveis?
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/ Estabilidade no nimero de vitimas de golpes envolvendo
contas bancarias e aumento dos golpes no whatsapp. ,

Embora represente uma minoria, o percentual de entrevistados que relataram ter sido
vitimas de golpe ou tentativa de golpe bancario (30%) se mantém no nivel reportado na
dltima rodada do RADAR, em junho de 2022.

Ressalte-se que o perfil etario das vitimas identificado nesse levantamento, concentrado
entre os que tém 25 a 44 anos (34%) difere de resultados anteriores em que as principais
vitimas tinham idade de 60 anos ou mais. Nao ha diferencas significativas nos percentuais
reportados por homens (31%) e mulheres (30%). Quanto ao nivel de renda, a maior parte
dos casos relatados ocorre no estrato acima de 5 SM (33%).

21
, 22
Sim 31
30
77
Nao Zg
68
[ SET/21 2
DEZ/21 2
I JUN/22 NS/NR 2
W DEz/22 2
~ RENDA
. SEXO IDADE INSTRUGCAO FAMILIAR
° 18 | 25 | 45 | 60 | FUN .
M| T A e Al A2 PN DS mor | 2ou | | s
Sim 30 31/ 30| 22| 34 | 29 30 31 30 30| 30| 30 33
Nao 68 | 67 | 68 | 76 63 | 69 69 68 68| 66 69| 68 64
Nao respondeu 2 2 2 2 3 1 1 1 2 3 1 2 3

Pergunta: O(a) Sr(a) ja foi vitima de algum tipo de golpe ou tentativa de golpe envolvendo sua conta em banco?
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/ Queda das mencgoes ao golpe da clonagem ou troca
de cartao e aumento do golpe do whatsapp. ,

Embora permanega como o tipo de golpe mais comum a clonagem ou a troca de
cartao (48%), o percentual de citagao € notadamente menor que em junho/2022
(64%).

Por outro lado, cresce por mais uma rodada seguida a frequéncia do golpe em que
alguém se passa por conhecido para solicitar dinheiro no WhatsApp (de 25% em
junho para 30% em dezembro). O golpe da central falsa praticamente manteve o
mesmo percentual (24%). Os demais golpes representam 10% ou menos do total.

E quem sao as principais vitimas dos golpes?

O golpe da clonagem ou troca de cartdes foi mais relatado pelos homens (49%),
com renda de mais de 5 SM (56%), com nivel de instrugdo médio (53%) e idade entre
18 € 24 anos (53%).

Sobre o golpe do WhatsApp, em que alguém se passa por um conhecido e
solicita dinheiro, € mencionado sobretudo pelos respondentes com renda entre 2
e 5 SM (31%), com nivel de instrugao superior (36%), com idade entre 25 e 44 anos
(34%) e mulheres (31%).

O golpe da central falsa ocorre sobretudo entre pessoas com 60 anos ou mais,
(30%), mulheres (26%) e comrenda entre 2 e 5 SM (26%).

O golpe do leilao ou loja virtual é mais frequente entre pessoas comidade de 18
24 anos (12%), com idade de 25 a 44 anos, 45 a 59 anos, com nivel de instrucéo
meédio e comrenda entre 2 e 5 SM (10%, em todos esses segmentos).

Pergunta: Qual o tipo de golpe ou tentativa de golpe
de que o(a) Sr(a) foi vitima?
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- PARA QUEM SOFREU GOLPE/TENTATIVA DE GOLPE -

Golpe da clonagem de cartdo de crédito [ 50
ou troca de cartdes 64
B 48
Alguém se fazendo por um conhecido solicitando [ 21
dinheiro por WhatsApp 25
I 30
Golpe da central falsa onde alguém pede | 18
seus dados por telefone 26
N 24
Golpe do leildo ou da loja virtual falsa [ 10
7
[l °
Saque indevido da conta
H 4
Golpe do falso depdsito ou PIX [ 13
0
0
Golpe dodelivery |1 3
0
0
OUTRO [m4
0
il 3
Nao lembra/Nao respondeu [ 5
2
[l 4
SEXO IDADE INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
0,
/° 18A24 25A44 | 45A59 |B0ANOS | FUNDA |ENSINO SUPE ATE 2-5 +DE
&) F | ANOS | ANOS | ANOS | OU+ |MENTAL |MEDIO | ROR | 2SM SM 55M
Golpe daclonagemde cartao 48 49 47 53 49 46 44 a7 46 53 45 46 56
de crédito outrocade cartoes
Alguém se fazendo porum 30 28 31 33 34 25 19 27 29 36 30 31 27
conhecido solicitando dinheiro
por WhatsApp
Golpe da central falsa onde alguém 24 22 26 20 21 29 30 24 24 24 23 26 23
pede seus dados por telefone
Golpe doleildo ou daloja virtual 9 9 8 12 10 10 1 8 10 9 9 10 7
Saqueindevido daconta 4 5 2 3 4 5 2 3 6 2 4 4 4
Outros 3 3 2 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2
Néo Lembra /Naorespondeu 4 5 3 9 6 2 4 5 3 4

Pergunta: Qual o tipo de golpe ou tentativa de golpe
de que o(a) Sr(a) foi vitima? 3 5



RADAR
FEBRABAN
2022

V4

/o

|§§5PE _ /i FEBRABAN

anos



