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Periodo de realizacao

29 de novembro a 05 de dezembro de 2022.

Amostra

Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populagao adulta

brasileira, de 18 anos e mais, de todas as cinco regides do Pais; com cotas de sexo,

idade e localidade, e controle de instrugao e renda.

Arredondamentos

Os percentuais que nao totalizam 100% sao decorrentes de arredondamento dos

decimais ou de mudiltiplas alternativas de resposta.

Margemde erro

A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados (Nacional) é
de 1.8 pontos percentuais para mais ou para menos, com a utilizagao de um intervalo
de confianga de 95,5%, conforme tabela abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A

TAMANHO

DABASE 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70%  80%  90%
100 entrevistas 60 80| 92 98 100 98| 92| 80| 6.0
200 entrevistas 43| 57| 65| 70| 71, 70 65 57| 43
400 entrevistas 30 40 46 49 50 49 46 40 3.0
500 entrevistas 27 36| 41| 44| 45 44 41 36 27
800 entrevistas 21 28 33 34 35 34 33 28 21
1.000 entrevistas 19| 26| 29| 31| 32| 31| 29| 26| 19
1.500 entrevistas 16 21 24| 25| 26 25 24 21| 16
2.000 entrevistas 1.3, 18| 20 22| 22| 22| 20 18| 13
2.500 entrevistas 12| 16| 18| 20| 20 20 18| 16| 12
3.000 entrevistas 11| 15 1.7 18 18| 18| 17| 15 11
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PERFIL DA AMOSTRA NACIONAL
(POPULACAO)

SEXO IDADE

18 A24 ANOS 14%
25 A 44 ANOS 46%
45 A 59 ANOS 25%

60 ANOSOUMAIS  15%

MASCULINO FEMININO

49% 51%

INSTRUQAO RENDA FAMILIAR

ATE FUNDAMENTAL 35% ATE 2 SM 46%

ENSINO MEDIO 43% DE2A5SM 33% ﬂ
SUPERIOR 22% Dj MAIS DE 5 SM 22%
REGIAO

NORDESTE

27%

NORTE

8%

CENTRO-OESTE

7%

SUDESTE

43%
SuL

15%
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INTRODUGCAO

A ultima rodada deste ano do RADAR FEBRABAN captura o balango que a populagao
brasileira faz de 2022, em que novas ondas de covid-19 voltaram a assustar, a Guerra na
Ucrania surpreendeu o mundo, as eleicdes nos estados e presidencial modificaram a cena
politica e a Copa atrai as atengdes no pais do futebol.

Apds uma eleigao fortemente polarizada, a politica fiscal em meio a transicao de governo
€ apontada pela midia como uma das grandes fontes de incerteza do mercado. Além
desse, ha outros temas que despertam certa ansiedade e cautela, como juros e inflagao.
O Boletim Focus divulgado em 25 de novembro de 2022 pelo Banco Central (Bacen)
compilou expectativas de alta, ainda em 2022, do IPCA, da taxa de cdmbio e pequeno
crescimento do PIB.

Esse RADAR apresenta a percepgao da populagao sobre evolugao da vida
pessoal/familiar e do pais no corrente ano, bem como levanta a opinido sobre diversos
aspectos da conjuntura econdémica no ultimo trimestre.

A grande maioria esta muito satisfeita ou satisfeita com a vida; e muitos avaliam que 2022
foi um ano que trouxe melhorias no campo pessoal, embora as opinides colhidas nesse
levantamento também indiquem estagnagao ou mesmo piora em alguns aspectos.
Progressos na relagédo com familiares/amigos e no uso de tecnologias e recursos digitais
aparecem com énfase; ao passo que a saude fisica e mental, as finangas, e o
trabalho/emprego séo avaliados na perspectiva de menores avangos.

Ha diferencgas relevantes no balango de 2022 nos diversos estratos. A analise dos
segmentos sociodemograficos mostra que os mais velhos estao mais satisfeitos com a
vida que vém levando do que os mais jovens, assim como os homens; estes sentiram
menos piora nas financas do que as mulheres.

Quando avaliam a situagéao do pais em geral, a opiniao de que o Brasil melhorou em 2022
no cotejo com 2021 é um pouco maior do que a percepgao de piora. Como area em que
houve avangos apontam Emprego e Renda, e, de outro lado, Salide permanece no topo
dos problemas. Além da avaliagao predominante de que os pregos dos produtos
aumentaram em relagao ao comego do ano.
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INTRODUGCAO

A avaliagao da situagao financeira pessoal e sobretudo a visdo sobre o pais leva quase
metade dos entrevistados a planejar menos compras de fim de ano do que em 2021, ao
passo que cerca de um terco ira manter o mesmo nivel de compra anterior e menos de
um quinto faz um planejamento otimista de mais compras.

No que diz respeito a confianca e a percepgao de contribuicdo do setor bancario para o
pais, os dados dessa rodada do RADAR consolidam as tendéncias ja identificadas nas
rodadas anteriores: prevalece a alta confianga nos bancos e nas fintechs, e ha amplo
reconhecimento do papel positivo que o setor bancario desempenha na sociedade.

A mesma avaliagao positiva € registrada quanto ao atendimento dos bancos prestado a
populagao bancarizada (quem tem conta corrente, conta poupanca ou conta salario em
bancos ou fintechs), mantendo-se em patamar acima de 70% e ainda maior quando se
consideram os servigos digitais.

Os estratos mais jovens entre 18 e 24 anos e aqueles com 25 e 44 anos sao 0 grupo que
exprime mais confianga no setor. Esse levantamento também identificou que a
experiéncia direta da populagao bancarizada leva a uma percepg¢ao mais positiva em
relagao ao setor bancario do que entre os ndo bancarizados.

Por fim, os relatos de golpes e tentativas de golpes revelam que, ainda que sejam
minoria entre os entrevistados, o nimero de vitimas vem aumentando em termos
percentuais a cada rodada do RADAR. Os golpes mais frequentes continuam sendo os
de clonagem e troca de cartdes, mas crescem as tentativas de golpes pelo whatsapp.
Também verificam-se mudangas nos perfis das vitimas, que passam a ser menos
frequentes em segmentos especificos de publicos, e aparecem mais uniformemente
em todos os estratos.
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/BALANCO
DE 2022:
VIDA PESSOAL
E FAMILIAR
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NORTE

Nivel de satisfagdo com a vida: 69% Muito satisfeito + satisfeito; 22% Insatisfeito + Muito Insatisfeito.

Evolugéao da vida pessoal e familiar em 2022 em relagao a 2021: 46% Melhorou; 34% Ficou igual; 19% Piorou.

Balanco de 2022 em relagéo a aspectos da vida pessoal e familiar: SAUDE FiSICA (36% melhorou, 44% ficou igual, 19%
piorou); SAUDE MENTAL (34% melhorou, 39% ficou igual, 26% piorou); FINANGAS (36% melhoraram, 38% ficaram iguais, 26%
pioraram); TRABALHO OU EMPREGO (37% melhorou, 39% ficou igual, 23% piorou); MORADIA (49% melhorou, 46% ficou igual,
4% piorou); LAZER E ENTRETENIMENTO (33% melhorou, 44% ficou igual, 21% piorou); RELAQOES COM COMPANHEIRO(A),
FILHOS, FAMILIARES E/OU AMIGOS (52% melhoraram, 39% ficaram iguais, 9% pioraram); ESTUDOS E CULTURA (40% melhorou,
46% ficou igual, 9% piorou); USO DE TECNOLOGIAS OU RECURSQOS DIGITAIS (57% melhorou, 36% ficou igual, 6% piorou).
Expectativa quanto as compras de fim de ano comparadas a 2021: 16% Mais; 35% Igual e 45% Menos.

CENTRO-OESTE

Nivel de satisfagdo com a vida: 72% Muito satisfeito + satisfeito; 22% Insatisfeito + Muito Insatisfeito.

Evolucgéao da vida pessoal e familiar em 2022 em relagao a 2021: 45% Melhorou; 31% Ficou igual; 23% Piorou.

Balanco de 2022 em relagéo a aspectos da vida pessoal e familiar: SAUDE FiSICA (34% melhorou, 40% ficou igual, 23%
piorou); SAUDE MENTAL (38% melhorou, 38% ficou igual, 22% piorou); FINANGCAS (38% melhoraram, 34% ficaram iguais, 26%
pioraram); TRABALHO OU EMPREGO (38% melhorou, 39% ficou igual, 21% piorou); MORADIA (43% melhorou, 47% ficou igual, 8%
piorou); LAZER E ENTRETENIMENTO (38% melhorou, 39% ficou igual, 20% piorou); RELAQC)ES COM COMPANHEIRO(A), FILHOS,
FAMILIARES E/OU AMIGOS (49% melhoraram, 35% ficaram iguais, 14% pioraram); ESTUDOS E CULTURA (40% melhorou, 44%
ficou igual, 10% piorou); USO DE TECNOLOGIAS OU RECURSQOS DIGITAIS (61% melhorou, 34% ficou igual, 3% piorou).
Expectativa quanto as compras de fim de ano comparadas a 2021: 15% Mais; 33% Igual e 49% Menos.

SUL

Nivel de satisfagdo com a vida: 75% Muito satisfeito + satisfeito; 18% Insatisfeito + Muito Insatisfeito.

Evolugéao da vida pessoal e familiar em 2022 em relagao a 2021: 41% Melhorou; 35% Ficou igual; 24% Piorou.

Balanco de 2022 em relagdo a aspectos da vida pessoal e familiar: SAUDE FiSICA (30% melhorou, 47% ficou igual, 22%
piorou); SAUDE MENTAL (36% melhorou, 46% ficou igual, 18% piorou); FINANGAS (38% melhoraram, 36% ficaram iguais, 25%
pioraram); TRABALHO OU EMPREGO (39% melhorou, 42% ficou igual, 15% piorou); MORADIA (37% melhorou, 57% ficou igual, 5%
piorou); LAZER E ENTRETENIMENTO (31% melhorou, 44% ficou igual, 23% piorou); RELAQC)ES COM COMPANHEIRO(A), FILHOS,
FAMILIARES E/OU AMIGOS (46% melhoraram, 44% ficaram iguais, 9% pioram); ESTUDOS E CULTURA (35% melhorou, 51% ficou
igual, 9% piorou); USO DE TECNOLOGIAS OU RECURSOS DIGITAIS (56% melhorou, 35% ficou igual, 5% piorou).

Expectativa quanto as compras de fim de ano comparadas a 2021: 12% Mais; 38% Igual e 45% Menos.

NORDESTE

Nivel de satisfagdo com a vida: 71% Muito satisfeito + satisfeito; 23% Insatisfeito + Muito Insatisfeito.

Evolugéao da vida pessoal e familiar em 2022 em relagao a 2021: 45% Melhorou; 32% Ficou igual; 21% Piorou.

Balanco de 2022 em relagéo a aspectos da vida pessoal e familiar: SAUDE FiSICA 34% melhorou, 42% ficou igual, 23%
piorou); SAUDE MENTAL (35% melhorou, 37% ficou igual, 36% piorou); FINANGAS (29% melhoraram, 44% ficaram iguais, 26%
pioraram); TRABALHO OU EMPREGO (40% melhorou, 38% ficou igual, 20% piorou); MORADIA (37% melhorou, 58% ficou igual,
5% piorou); LAZER E ENTRETENIMENTO (32% melhorou, 45% ficou igual, 20% piorou); RELAQC)ES COM COMPANHEIRO(A),
FILHOS, FAMILIARES E/OU AMIGOS (50% melhoraram, 39% ficaram iguais, 10% pioraram); ESTUDOS E CULTURA (37% melhorou,
47% ficou igual, 13% piorou); USO DE TECNOLOGIAS OU RECURSOS DIGITAIS (59% melhorou, 37% ficou igual, 4% piorou).
Expectativa quanto as compras de fim de ano comparadas a 2021: 16% Mais; 30% Igual e 50% Menos.

SUDESTE

Nivel de satisfagdo com a vida: 67% Muito satisfeito + satisfeito; 24% Insatisfeito + Muito Insatisfeito.

Evolucgéao da vida pessoal e familiar em 2022 em relagao a 2021: 42% Melhorou; 37% Ficou igual; 20% Piorou.

Balanco de 2022 em relagéo a aspectos da vida pessoal e familiar: SAUDE FiSICA (34% melhorou, 41% ficou igual, 24%
piorou); SAUDE MENTAL (34% melhorou, 41% ficou igual, 25% piorou); FINANGCAS (31% melhoraram, 39% ficaram iguais, 30%
pioraram); TRABALHO OU EMPREGO (35% melhorou, 40% ficou igual, 23% piorou); MORADIA (33% melhorou, 61% ficou igual,
6% piorou); LAZER E ENTRETENIMENTO (34% melhorou, 42% ficou igual, 22% piorou); RELAQOES COM COMPANHEIRO(A),
FILHOS, FAMILIARES E/OU AMIGOS (50% melhoraram, 39% ficaram iguais, 11% pioraram); ESTUDOS E CULTURA (32% melhorou,
53% ficou igual, 11% piorou); USO DE TECNOLOGIAS OU RECURSOS DIGITAIS (59% melhorou, 35% ficou igual, 4% piorou).
Expectativa quanto as compras de fim de ano comparadas a 2021: 18% Mais; 37% Igual e 43% Menos.
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A rodada de dezembro do RADAR FEBRABAN mostra que a grande maioria
dos brasileiros estd muito satisfeita ou satisfeita (71%) no que concerne a sua
vida pessoal e familiar.

Sob o recorte regional, esse padrao se reflete em todas as regides. Em apenas
duas delas — Sudeste e Norte — a proporcao de entrevistados que responderam
essa opcao fica abaixo dos 70%. A regidao em que essa proporgao € mais alta é o
Sul (75%), seguida de Centro-Oeste (72%), Nordeste (71%), Norte (69%) e
Sudeste (67%).

E na Regido Sudeste onde reside a maior parte dos que se dizem insatisfeitos
(24%); e apenas na Regiao Sul esse sentimento é relatado por menos de 20%
(18% dos entrevistados se dizem insatisfeitos).

Do mesmo modo que no panorama geral, sdo relativamente poucos aqueles

que nao estao satisfeitos nem insatisfeitos sob o recorte regional, chegando ao
maximo de 8% nas regides Norte e Sudeste.

NiVEL DE SATISFACAO COM A VIDA (%)

o REGIAO
% 2
E NORTE NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE SUL
Muito satisfeito + Satisfeito 43 46 45 42 45 M
Insatisfeito + Muito insatisfeito 35 34 32 37 31 35
Nem satisfeito, neminsatisfeito 21 19 21 20 23 24
Nao sabe / Nao respondeu 1 0 2 1 1 1

Prevalece entre os brasileiros a percepcao de melhora da vida pessoal e familiar em 2022 em
comparagao com 2021(43%). Sob o recorte regional, € na Regiao Norte onde ha a maior
proporgao de entrevistados que relataram tal percepgéao (46%), muito embora, conforme ja
assinalado, os nortistas declarem, juntamente com os residentes no Sudeste, o menor nivel
de satisfagdo com a vida que vém levando. Os que reconhece melhoria comparativamente
ao ano anterior representam mais de 40% em todas as regides.

E significativa a parcela dos entrevistados no conjunto do pais que ndo percebeu alteragao
na vida pessoal e familiar entre 2021 e 2022 (35%). Na Regido Sudeste registra-se o maior
percentual dessa opinido (37%), seguindo-se em ordem decrescente de frequéncia, a Regido
Sul (35%), a Regiao Norte (34%), a Regiao Nordeste (32%) e a Regiao Centro-Oeste (31%).
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Apesar da predominancia da percepgao de melhoria da vida pessoal e familiar, séo
muitos os que identificam uma piora. Enquanto no total do pais esse contingente
soma 21%, na Regido Sul é onde se registra o maior percentual (24%), o que
também contrasta com o relativamente baixo nivel de insatisfagao com a vida
indicado na questao anterior.

EVOLUCAO DA VIDA PESSOAL E FAMILIAR EM 2022 EM RELACAO A 2021 (%)

- REGIAO
% 2
2 NORTE NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE SUL
Melhorou 43 46 45 42 45 M
Ficouigual 35 34 32 37 31 35
Piorou 21 19 21 20 23 24
Nao sabe / Nao respondeu 1 0 2 1 1 1

Quanto aos aspectos que contribuem para a percepgao da evolugao da vida pessoal e
familiar ao longo de 2022, predomina entre os brasileiros — total da amostra e em todas as
regides — a avaliagdo de melhoria no que diz respeito ao uso de tecnologias ou recursos
digitais (58%, no total) e as relagdes com companheiro(a), filhos, familiares e/ou amigos
(49%, no total). A melhora sentida em relacéo ao uso de tecnologias foi particularmente alta
na Regido Centro-Oeste (61%), seguida de Nordeste e Sudeste (ambos com 59%), Norte
(57%) e Sul (56%).

Quanto as relagdes com companheiro(a), filhos, familiares e/ou amigos, destaca-se o
numero da Regido Norte (para 52% melhoraram), e na sequéncia Nordeste e Sudeste (50%
em ambas), Centro-Oeste (49%) e Sul (46%).

Sobre os demais aspectos, a opinido de que ndo houve alteragéao na vida pessoal € declarada
por: 40% em relagao a trabalho ou emprego; 57%, moradia; 50%, estudos e cultura; 40%,
saude mental; 42%, saude fisica; 43%, lazer e entretenimento; e 39%, financas. H4, contudo,
pequenas variagoes por regides. O predominio da percepgao de que "melhorou” ao invés de
“nado se alterou” ocorre no aspecto de trabalho ou emprego no Nordeste (40%) e no aspecto
de moradia no Norte (49%).

Apesar de nao ser predominante, em relagao a todos os aspectos avaliados ha uma parcela
significativa de cerca de um quarto ou um quinto, que sentiu piora, sobretudo no que se
refere as financas (28%), a saude mental (24%), a saude fisica (23%), ao lazer e
entretenimento (22%) e ao trabalho ou emprego (21%). O aspecto financeiro foi aquele com
maior frequéncia de mengdes a piora no pais e em cada regido, sobretudo no Sudeste
(30%). Nas demais regides: 26% no Norte, Nordeste e Centro-Oeste, e 25% no Sul. No
Nordeste, ha um empate entre finangas e saide mental nesse quesito. Intrinsecamente
relacionado as finangas, 21% dos brasileiros sentiram piora quanto ao trabalho ou emprego,
sendo um pouco mais (23%) no Norte e Sudeste. Em contraste, apenas 15% dos
entrevistados na Regido Sul. Ja no que diz respeito a piora da salde mental, chega a 26% no
Norte e Nordeste, 25% no Sudeste, 22% no Centro-Oeste e apenas 18% no Sul.

Pergunta: De modo geral, o(a) Sr(a) diria que em 2022 sua vida e de sua familia melhorou, ficou igual ou piorou
comparando com 2021?
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BALANCO DE 2022 EM RELACAO A ASPECTOS DA VIDA PESSOAL E FAMILIAR (%)

- REGIAO
% g
E NORTE NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE SUL
Melhorou 58 57 59 59 61 56
USODE =
TECNOLOGIAS Nao se alterou | 36 36 37 35 34 35
OURECURSOS :
e Piorou 4 6 4 3 5
NS /NR 2 3
. Melhorou 49 52 50 50 49 46
RELAGOES COM
COMPANHEIRO(A), Nao se alterou | 39 39 39 39 35 44
FILHOS,
FAMILIARES E/OU Piorou 10 9 10 1" 14 9
AMIGOS
NS /NR 1 1 1 2
Melhorou 37 37 40 35 38 39
Y IEET Néo se alterou | 40 39 38 40 39 42
EMBRECO Piorou 21 23 20 23 21 15
NS /NR 2 1 1 1 3 3
Melhorou 36 49 37 33 43 37
Nao se alterou | 57 46 58 61 47 57
MORADIA
Piorou 5 4 5 6 8 5
NS /NR 1
Melhorou 35 40 37 32 40 35
T Nao se alterou | 50 46 47 53 44 51
CULURS Piorou 1 9 13 1" 10 9
NS /NR 4 6 3 4 6 4
Melhorou 35 34 35 34 38 36
SAUDE Nio se alterou | 40 39 37 M 38 26
MENTAL Piorou 24 26 26 25 22 18
NS/NR 1 1 1 1 2 1
Melhorou 34 36 34 34 34 30
SAUDE Naose alterou | 42 44 42 M 40 47
EISICA Piorou 23 19 23 24 23 22
NS /NR 1 1 1 1 3 1
Melhorou 33 33 32 34 38 31
LAZERE Nao se alterou | 43 44 45 42 39 44
ENTRETENIMENTO Piorou 22 21 20 22 20 23
NS /NR 2 1 2 2 3 2
Melhorou 32 36 29 31 38 38
Nio se alterou | 39 38 44 39 34 36
T Piorou 28| 26 26 30 26 25
NS /NR 1 1 1 1 1 1

Pergunta: Fazendo um balango de 2022, para cada um desses aspectos que vou citar, diria que a sua
vida pessoal e de sua familia melhorou, ndo se alterou ou piorou em 2022?
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BALANGCO DE 2022:
VIDA PESSOAL E FAMILIAR

Apesar do sentimento geral de nao alteragdo ou melhoria da vida pessoal e
familiar, a expectativa para as compras de fim de ano é pessimista: 46% dos
entrevistados esperam comprar menos do que no ano passado, e apenas 16%
dos entrevistados esperam comprar mais; 35% dos entrevistados pretendiam
manter o padrao de compras.

O progndstico de redugao de compras € maior que 40% em todas as regides,
com destaque no Nordeste (50%) e no Centro-Oeste (49%). Outro contingente
significativo em todas as regides é formado pelos que acreditam que manteréo
o volume de compras do ano passado: 38% no Sul, 37% no Sudeste, 35% no
Norte, 33% no Centro-Oeste e 30% no Nordeste.

EXPECTATIVA Mais 16
DAS COMPRAS Igual ao ano passado 35
DE FIMDE ANO Menos que no ano passado 46
COMPARADAS Nao sabe / Nao respondeu 3
A 2021 (%)
REGIAO
[+)
% NORTE NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE | SUL
Mais 16 16 16 18 15 12
Igual ao ano passado 35 35 30 37 33 38
Menos quenoanopassade | 46 45 50 43 49 45
Nao sabe / Nao respondeu 3 4 4 2 3 4

Pergunta: Nessas festas de fim de ano, o (a) Sr(a) acredita que vai comprar mais, comprar igual ou
comprar menos que no ano passado? 1 2
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NORTE

Percepcao sobre a evolucao do pais em 2022 em relagao a 2021: 39% Melhorou; 27% Ficou igual; 33% Piorou.
Areas em que o Brasil melhorou / avancou em 2022: 22% Emprego e renda; 11% Salde; 9% Corrupgéo e; 21%
Nenhuma dessas.

Areas em que o Brasil piorou / teve mais problemas em 2022: 19% Satde; 14% Inflagéo e Custo de Vida; 14%
Emprego e renda.

Percepcao dainflagao/prego dos produtos (inicio do ano até o momento): 80% aumentaram muito /aumentaram.
Maior impacto da inflagao: 75% consumo de alimentos e outros; 28% prego do combustivel; e 17% pagamento de
servigos de salde ou remédios.

CENTRO-OESTE

Percepcao sobre a evolugao do pais em 2022 em relagao a 2021: 42% Melhorou; 18% Ficou igual; 39% Piorou.
Areas em que o Brasil melhorou / avangou em 2022: 22% Emprego e renda; 11% Segurancga; 10% Corrupgao; 17%
Nenhuma dessas.

Areas em que o Brasil piorou / teve mais problemas em 2022: 20% Satde; 13% Inflagéo e Custo de Vida e 12%
Corrupgao.

Percepcao dainflagdo/preco dos produtos (inicio do ano até o momento): 79% aumentaram muito / aumentaram.
Maior impacto da inflagao: 62% consumo de alimentos e outros; 36% preco do combustivel; e 22% pagamento de
servigos de salde ou remédios.

SUL

Percepcao sobre a evolugao do pais em 2022 em relagao a 2021: 42% Melhorou; 20% Ficou igual; 36% Piorou.
Areas em que o Brasil melhorou / avancou em 2022: 24% Emprego e renda; 10% Satde; 10% Corrupcao; 10%
Infraestrutura como estradas e saneamento e 21% Nenhuma dessas.

Areas em que o Brasil piorou / teve mais problemas em 2022: 13% Corrupgéo; 12% Saude; 11% Inflagdo e Custo de
Vida, 9% Fome e Pobreza e 11% Nenhuma dessas.

Percepcao dainflagdo/prego dos produtos (inicio do ano até o momento): 80% aumentaram muito / aumentaram.
Maior impacto da inflagéao: 65% consumo de alimentos e outros; 29% preco do combustivel; e 21% pagamento de
servigos de salde ou remédios.

NORDESTE

Percepcao sobre a evolugao do pais em 2022 em relagao a 2021: 39% Melhorou; 23% Ficou igual; 35% Piorou.
Areas em que o Brasil melhorou / avangou em 2022: 15% Emprego e renda; 10% Salde; 10% Infraestrutura como
estradas e saneamento e 29% Nenhuma dessas.

Areas em que o Brasil piorou / teve mais problemas em 2022: 15% Satide; 15% Fome e Pobreza e 12% Emprego e renda.
Percepcao dainflagdo/prego dos produtos (inicio do ano até o momento): 78% aumentaram muito / aumentaram.
Maior impacto da inflagao: 68% consumo de alimentos e outros; 30% prego do combustivel; e

19% pagamento de servigos de salde ou remédios.

SUDESTE

Percepcao sobre a evolugao do pais em 2022 em relagao a 2021: 38% Melhorou; 28% Ficou igual; 33% Piorou.
Areas em que o Brasil melhorou / avancou em 2022: 19% Emprego e renda; 10% Corrupgao; 8% Saude; 8%
Infraestrutura como estradas e saneamento e 23% Nenhuma dessas.

Areas em que o Brasil piorou / teve mais problemas em 2022: 18% Satide; 14% Inflagéo e Custo de Vida e 13% Emprego e
renda.

Percepcao dainflagdao/prego dos produtos (inicio do ano até o momento): 79% aumentaram muito / aumentaram.
Maior impacto da inflagéao: 68% consumo de alimentos e outros; 30% prego do combustivel; e 24% pagamento de
servigos de salde ou remédios.
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No que concerne a evolugao do pais entre 2021 e 2022, a percepgao geral de melhoria € de 39%, muito
proxima a avaliagao de piora (34%). E aqueles que acreditam nao ter havido alteragao representamaum
quarto dos entrevistados (25%).

No recorte regional, a percepgao de evolugao positiva € maior no Centro-Oeste e no Sul (sdo 42% em
ambas as regides). No Norte e Nordeste, essa parcela representa 39%; no Sudeste, 38%. Em todas as
regides, de maneira semelhante ao que ocorre no total do pais, a sensagao de piora € quase tao frequente
quanto o de melhora, variando entre 33% e 39%.

O nimero dos que opinam que o pais nem melhorou nem piorou em relagéo ao ano passado chega a 28% no

Sudeste, sendo o menor percentual (18%) no Centro-Oeste. Demais regides: Norte, 27%; Nordeste, 23%; e
Sul, 20%.

CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

= REGIAO
% =
E NORTE ‘ NORDESTE ‘ SUDESTE CENTRO-OESTE SUL
Melhorou 39 39 39 38 42 42
Ficouigual 25 27 23 28 18 20
Piorou 34 33 35 33 39 36
Nao sabe / Naorespondeu 2 1 3 2 1 3

No detalhamento das areas em que o Brasil avangou este ano, o maior contingente — total da amostra -

apontou melhorias no Emprego e renda (19%) , sobretudo no Sul (24%), no Norte (22%) e no Centro-Oeste
(22%). Empatadas com 9% das mengdes no conjunto do pais aparecem Corrupgao, Salde e Infraestrutura;
as trés dreas com oscilagdes pouco expressivas entre as regioes.

AREAS EM QUE O BRASIL MELHOROU / AVANGOU EM 2022 (%)

% E REGIAO

E NORTE ‘ NORDESTE ‘ SUDESTE ‘ CENTRO-OESTE SUL
Emprego erenda 19 22 15 19 22 24
Corrupgao 9 9 7 10 10 10
Satde 9 n 10 8 8 10
Infraestrutura como estradas e saneamento 9 7 10 8 9 10
Seguranca 6 8 5 5 N 4
Inflagdo e Custo de Vida 6 4 5 6 7 5
Fome e Pobreza 4 4 4 6 4 1
Educacao 4 6 4 3 3 3
Meio Ambiente 2 4 2 3 1 1
Outras 2 2 2 1 4 3
Nenhumadessas 24 21 29 23 17 21
Nao sabe / Naorespondeu 7 1 8 7 4 7

Pergunta: Pensando agora no pais em geral, o(a) Sr(a) diria que o pais melhorou, ficou igual ou piorou em 2022 comparando com 2021?
Pergunta: Dessas que vou ler, quais s&o, na sua opinido, as dreas em que o Brasil MELHOROU MAIS ou avangou em 20227 EM 12 LUGAR 1 5



Na ética negativa, a Saude foi citada por 16% dos entrevistados no total do pais como principal area onde houve piora
em 2022. Essa foi a percepgao mais frequentemente indicada em todas as regides, com excegao do Sul, onde aparece
em segundo lugar com 12%. Nas demais regides: 19% no Norte, 15% no Nordeste, 18% no Sul, 20% no Centro-Oeste.
Vale notar que o Sul é a Unica regido em que Corrupgdo assume a dianteira do ranking, com 13% das mengdes.

Inflagéo e custo de vida seguem como preocupagédo importante dos brasileiros, citada por 13% como area que piorou
este ano; os percentuais no recorte regional diferem pouco. Essa drea foi uma das trés mais frequentemente indicadas
em quase todas as regides — Norte, 14%; Sudeste, 14%; Centro-Oeste, 13% — exceto Nordeste e Sul (11% em ambos),
nas quais aparece em quarto lugar do ranking.

No total da amostra, Emprego e renda e Fome e pobreza empatam com 12%. No ambito regional, Emprego e renda,
aparece entre as trés principais areas onde houve piora no Norte (14%), Sudeste (13%) e Nordeste (12%), e em quarto
lugar no Centro-Oeste (10%). J4 Fome e pobreza aparece entre as trés areas mais frequentemente indicadas apenas
no Nordeste (15%).

AREAS EM QUE O BRASIL PIOROU / TEVE MAIS PROBLEMAS EM 2022 (%)

= REGIAO
% o

- NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE SUL
Satide 16 19 15 18 20 12
Inflagéo e Custo de Vida 13 14 N 14 13 il
Fome e Pobreza 12 9 15 12 9 9
Emprego e Renda 12 14 12 13 10 8
Corrupcao 8 9 8 6 12 13
Educacéo 8 9 9 8 8 8
Seguranca 6 6 7 7 3 5
Meio Ambiente 6 6 5 6 8 6
Infraestrutura como estradas e saneamento 2 1 2 2 1 4
Outras 2 2 3 1 3 4
Nenhumadessas 9 8 8 9 10 N
Nao sabe / Naorespondeu 6 5 6 5 4 9

O elevado percentual de entrevistados que afirmam que os pregos dos produtos aumentaram muito ou aumentaram

comparativamente ao comego do ano (79%) reforga a importancia da Inflagao e do custo de vida como area de

preocupacgao entre os brasileiros.

Nao ha diferengas significativas entre as regides, que apresentam percentuais referentes a aumento de pregos com
nimeros entre 78% e 80%. Também nao se registram discrepancias regionais expressivas no que se refere as opinides
de que os pregos “ficaram iguais” ou “diminuiram”.

PERCEPCAO SOBRE A INFLACAO E O PREGO DOS PRODUTOS QUANDO COMPARADO AO INiICIO DO ANO (%)

= REGIAO
% =
E NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE SUL
Aumentaram muito + Aumentaram 79 80 78 79 79 80
Ficaramiguais 1 9 1 1 12 12
Diminuiram + Diminuiram muito 10 9 1 10 8 7
Nao sabe / Naorespondeu 1 1 1 0 0

Pergunta: E em quais dessas areas, na sua opinido, o Brasil PIOROU ou teve mais problemas em 20227 EM 12 LUGAR (ESTIMULADA)

Pergunta: Pelo que tem visto no dia a dia e ouvido falar, o(a) Sr(a) acha que a inflagdo e o prego dos produtos atualmente, em comparagéo

com o inicio do ano, aumentaram muito, aumentaram, ficaram iguais, diminuiram ou diminuiram muito:
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Especificamente sobre a Inflagao, dentre os aspectos mais impactados 68% dos entrevistados no
pais citam o Consumo de alimentos e outros produtos de abastecimento doméstico. Nas regides,
esse aspecto também recebe mencodes superlativas: 75% no Norte, 68% no Nordeste e no
Sudeste, 65% no Sul e 62% no Centro-Oeste.

Em segundo lugar, aparece o Prego dos combustiveis: 30% no total da amostra; 36% no
Centro-Oeste; 30% no Nordeste e Sudeste; 29% no Sul; e 28% no Norte. E em terceiro lugar estd o
Pagamento de servicos de saude ou remédios (22% no total; 24% no Sudeste; 22% no
Centro-Oeste; 21% no Sul; 17% no Norte; e 19% no Nordeste. Na sequéncia comparece Juros do
cartao de crédito, financiamento ou empréstimo (11%). Nas regides: 9% no Norte; 11% no Nordeste
e no Centro-Oeste (nessa regido o quarto lugar € ocupado pelo Planos de compras de veiculos e
imdveis, com 12%); 13% no Sudeste; e 9% no Sul.

Os demais itens considerados mais impactados pela inflagdo tém percentuais de mencao abaixo
de dois digitos no total da amostra e nas regides.

ASPECTOS EM QUE A INFLAGCAO ESTA IMPACTANDO MAIS
MULTIPLAS RESPOSTAS (%)

3 REGIAO
% =

,9 NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE SUL
Consumo de alimentos e outros produtos
de abastecimento doméstico 68 75 68 68 62 65
Preco do combustivel 30 28 30 30 36 29
Pagamento de servigcos de satide
ouremédios 22 17 19 24 22 21
Jurosdo ’call'tao de crédito, financiamento " 9 - 13 T 9
ou empréstimo
Planos de compra de veiculos ouiméveis 7 5 9 6 12 4
Paga!mento da esco!a, faculdade ououtros 6 4 8 7 5 4
servicos de educagao
Valor dapassagem de transporte ptiblico 5 4 4 6 1 5
Planos de viagem 5 3 3 5 5 5
Nao estaimpactando/ Nenhumdeles 3 2 2 3 5 5
Planos de compra de méveis ou
eletrodomésticos 3 4 2 3 3 3
Outros 2 3 2 1 3 4
Nao sabe / Naorespondeu 2 4 2 2 1 2

Pergunta: Em quais dos aspectos que vou ler a inflagao estd impactando mais a sua vida no momento?
(ESTIMULADA — MULTIPLAS RESPOSTAS)
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PERCEPCAO DA CONTRIBUI(;AO DOS
BANCOS PARA O PAIS E A POPULAGAO

NORTE

Confianga eminstituigoes: bancos (64%); empresas privadas (56%); fintechs (70%).

Contribuicao positiva dos bancos para: o desenvolvimento da economia 67%; a geragcdo de empregos 55%; a qualidade de
vida 57%; o enfrentamento da crise do coronavirus 51%; o seu negécio e atividade profissional 56%.

Satisfagdo com o atendimento dos bancos: Setor bancério 75%; Servigos bancérios digitais 76%.

Percepcao de noticias sobre bancos: favoraveis 28%, nem favoraveis nem desfavoraveis 48%, desfavoraveis 16%.

CENTRO-OESTE

Confianga eminstituigdes: bancos (60%); empresas privadas (52%); fintechs (57%).

Contribuicdo positiva dos bancos para: o desenvolvimento da economia 56%; a geragao de empregos 48%; a qualidade de
vida 49%; o enfrentamento da crise do coronavirus 47%; o seu negdcio e atividade profissional 58%.

Satisfagdo com o atendimento dos bancos: Setor bancério 73%; Servigos bancérios digitais 76%.
Percepcao de noticias sobre bancos: favoraveis 31%, nem favoraveis nem desfavoraveis 41%, desfavoraveis 13%.

SUL

Confianca eminstituicdes: bancos (54%); empresas privadas (53%); fintechs (50%).

Contribuicao positiva dos bancos para: o desenvolvimento da economia 43%; a geragao de empregos 42%; a qualidade de
vida 43%,; o enfrentamento da crise do coronavirus 44%; o seu negdcio e atividade profissional 44%.

Satisfagdo com o atendimento dos bancos: Setor bancério 70%; Servigos bancérios digitais 71%.
Percepcao de noticias sobre bancos: favoraveis 19%, nem favoraveis nem desfavoraveis 49%, desfavoraveis 15%.

NORDESTE

Confianca eminstitui¢des: bancos (57%); empresas privadas (48%); fintechs (58%).

Contribui¢ao positiva dos bancos para: o desenvolvimento da economia 57%; a geragdo de empregos 51%; a qualidade de
vida 50%; o enfrentamento da crise do coronavirus 48%; o seu negdcio e atividade profissional 46%.

Satisfagdo com o atendimento dos bancos: Setor bancério 68%; Servigos bancarios digitais 78%.

Percepcao de noticias sobre bancos: favoraveis 21%, nem favoraveis nem desfavoraveis 52%, desfavoraveis 13%.

SUDESTE

Confianga eminstituigoes: bancos (60%); empresas privadas (49%); fintechs (57%).

Contribuicao positiva dos bancos para: o desenvolvimento da economia 59%; a geragéo de empregos 51%; a qualidade de
vida 47%; o enfrentamento da crise do coronavirus 50%; o seu negécio e atividade profissional 50%.

Satisfagdo com o atendimento dos bancos: Setor bancério 71%; Servigos bancérios digitais 82%.

Percepcao de noticias sobre bancos: favoraveis 22%, nem favoraveis nem desfavoraveis 50%, desfavoraveis 14%.
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No panorama geral do pais, a confianga nos bancos chega a 59% dos entrevistados. Na leitura das
regides, a confianca € majoritaria em todas elas, com maior percentual no Norte (64%) e menor no Sul
(54%).

Em relagao as fintechs a confianga no total da amostra é de 57%, sendo maior também no Norte e
Centro Oeste (62%) e menor no Sul (50%). Nas demais regides, esse percentual oscila entre 57% e 56%.

No que diz respeito as empresas privadas, metade dos entrevistados no conjunto do pais afirmam
confiar. Também na regido Norte esta o maior percentual (56%), e o menor (48%) no Nordeste.

CONFIANGA EM INSTITUICOES (%)

- REGIAO
% 2
E NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE SUL
Confia 59 64 57 60 60 54
s Nao confia 34 32 37 32 32 36
Nao sabe/Nao respondeu 7 4 6 7 8 9
Confia 50 56 48 49 52 53
Emsiiiﬁs Néo confia 38 33 43 37 38 33
Nao sabe/Nao respondeu 12 1 9 14 10 14
Confia 57 62 57 56 63 50
FINTECHS Néo confia 33 31 35 32 28 40
Nao sabe/Nao respondeu 10 7 8 12 9 10

E ampla a percepgao da contribuigao positiva do setor bancério para o pais e a populagédo. Em
todas as regides, sobre todos os itens avaliados, predominam os que acreditam na contribuigcao
positiva do setor bancario, com frequéncia raramente abaixo dos 50%.

A opinido sobre a contribuicao positiva do setor para o desenvolvimento da economia brasileira é
majoritaria, com 56%; sendo mais acentuada no Norte (67%) e menos no Sul (43%). Entre os
entrevistados desta Ultima regiao, prevalece a percepgao de neutralidade (29%).

Metade dos entrevistados no pais avaliam positivamente a contribuicdo dos bancos para a geracao
de empregos; chega a 55% no Norte, 51% no Nordeste e Sudeste, 48% no Centro-Oeste e menor
(42%) no Sul.

Quanto a ajuda dos bancos aos negdcios e a atividade profissional, a contribuigcdo positiva para o
enfrentamento da Covid-19 e a contribuicdo para a qualidade de vida das pessoas, o nimero de
entrevistados é ligeiramente menor (49%, 49% e 48%, respectivamente). No primeiro caso, é
majoritaria a percepgao positiva no Centro-Oeste (58%) e no Norte (56%) e no Sudeste (50%),
caindo para 46% no Nordeste e 44% no Sul. No aspecto do enfrentamento da pandemia, os
percentuais da percepg¢ao da contribuigao positiva dos bancos variam pouco de regido para regiao
(entre 44% no Sul até 51%, no Norte. Sobre a contribui¢ao positiva para a qualidade de vida,
chegam a 50% ou mais os resultados no Norte (57%) e no Nordeste, 50%; ficando abaixo no Sul
(43%), Centro-Oeste (49%) e Sudeste (47%).

Pergunta: O(a) Sr(a) confia ou ndo confia em cada uma dessas instituicdes? 20
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PERCEPCAO DA CONTRIBUIQAO DOS
BANCOS PARA O PAIS E A POPULAGAO

CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

REGIAO
%
NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE SUL
Contribuicéo positiva 56 67 57 59 56 43
DESENVOLVIMENTO | Contribui¢cdo negativa 16 14 14 16 16 19
DA ECONOMIA
BRASILEIRA Contribuicao neutra 18 14 19 15 21 29
Nao sabe/naorespondeu | 10 5 1 10 7 9
Contribuicao positiva 50 55 51 51 48 42
GERAGAO DE Contribuicao negativa 18 16 15 20 16 19
EMPREGOS NO
BRASIL Contribuicdo neutra 24 21 25 20 29 30
Nao sabe/naorespondeu | 9 7 9 9 7 10
Contribuicéo positiva 48 57 50 47 49 43
MELHORIA DA e .
QUALIDADEDE Contribuicdo negativa 19 19 17 20 16 19
VIDA DAS L
T Contribuicdo neutra 25 20 26 23 27 31
Néao sabe/naorespondeu | 8 4 7 9 7 7
Contribuicio positiva 49 56 46 50 58 44
3::3(,,0 OUA Contribui¢éo negativa 15 13 15 16 n 15
gggagsv,g’ﬁzf Contribui¢éo neutra 25 20 30 23 23 26
Néo sabe/naorespondeu | 11 1" 9 12 9 15
AJUDA AO PAIS, A Contribuigio positiva 49 51 48 50 47 44
POPULAGAOE
AOS SEUS Contribuicio negativa 17 18 17 17 17 15
CLIENTES PARA
ENFRENTAREM A Contribuigéo neutra 25 24 25 23 29 29
CRISEDO
CORONAVIRUS N3o sabe/nio respondeu | 10 6 10 10 8 13

Contribuigao positiva

Contribuigao negativa

Contribuigao neutra

Desenvolvimento da economia brasileira
Geragao de empregos no brasil

Melhoria da qualidade de vida das pessoas

O seu negdcio ou a sua atividade profissional

Ajuda ao pais, a populagéo e aos seus NS/ N R
clientes para enfrentarem a crise do coronavirus

Pergunta: Pensando na contribui¢do das instituicées bancarias para o desenvolvimento da economia brasileira, para a

geragao de empregos no brasil, para melhorar a qualidade de vida das pessoas, para ajudar o pais, a populagdo ou seus

clientes a enfrentarem a crise do coronavirus e para o seu negécio ou a sua atividade profissional, elas tém dado uma 21
contribui¢éo positiva, negativa ou nem positiva nem negativa?



O nivel de satisfagdo da populagédo bancarizada — que tem conta corrente, conta poupancga ou
conta saldrio em bancos e fintechs — com o atendimento prestado pelos bancos é superlativo:
71%. Isso se reflete no recorte regional: somente no Nordeste (68%) esse percentual ndo chega
aos 70%. Nas demais regides, esse nimero oscila entre 70% (Sul) e 75% (Norte).

Os insatisfeitos (26% no total) sdo mais numerosos no Nordeste e no Sul (28% em ambas as
regides), somando 26% no Sudeste, 24% no Centro-Oeste e 23% no Norte.

NIVEL DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO PRESTADO PELOS BANCOS (%)

POPULAGAO BANCARIZADA"

Muito satisfeito/ Satisfeito

Insatisfeito/ Muito insatisfeito

NS/ NR
= REGIAO
% =
E NORTE NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE SUL
Muito satisfeito/ Satisfeito 71 75 68 71 73 70
Insatisfeito/ Muito insatisfeito | 26 23 28 26 24 28
Nao sabe / Nao respondeu 3 2 4 3 2 2

*Populagao que possui conta corrente, conta poupanga ou conta salario em Bancos ou Fintechs

Assim como no total do pais, em todas as regides o nivel de satisfagdo com o atendimento online é
ainda maior. Isso é particularmente acentuado no Sudeste (82%). Demais regides estdo muito
satisfeitos ou satisfeitos:: Sul (79%), Nordeste (78%), Norte (76%), Centro-Oeste (76%) e Sul 71%.

NiVEL DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO ONLINE PRESTADO PELOS BANCOS (%)

= REGIAO
% =
E NORTE NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE SUL
Muito satisfeito/ Satisfeito 78 76 78 82 76 4
Insatisfeito/ Muitoinsatisfeito | 15 15 14 14 18 19
Néo sabe / Nao respondeu 7 10 8 5 6 10

Pergunta: Levando em consideragéo a sua experiéncia com o setor bancério, qual o seu nivel de satisfagéo
com o atendimento prestado pelos bancos: estd muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito?
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PERCEPCAO DA CONTRIBUIQAO DOS
BANCOS PARA O PAIS E A POPULAGAO

No que concerne a diregao de noticias sobre bancos, a maior parte dos entrevistados
identifica um teor neutro, nem favoravel nem desfavoravel (50%). No recorte regional,
destaca-se a percepgao dos entrevistados do Centro-Oeste sobre a favorabilidade do
noticiario (31%), seguido daqueles do Norte (28%). No Nordeste, no Sudeste e no Sul, os
ndmeros sao 21%, 22% e 19%, respectivamente.

Nao ha diferencas significativas entre as regides em relagao a percepgao desfavoravel: no
total (14%) e nas regides variando entre 13% e 16%.

Mais favoraveis

Nem favoraveis
nem desfavoraveis

Mais desfavoraveis
1 NORTE
I NORDESTE
[ SUDESTE
CENTRO-OESTE
W suL NS/NR
Mais favoraveis 23
TOTAL Nem favoraveis nem desfavoraveis 50
Mais desfavoraveis 14
NS/NR 14

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouviu falar, as noticias sobre bancos ou setor bancério que sairam nas
Ultimas semanas na TV, jornais, radios, internet ou redes sociais, foram mais favoraveis, mais desfavoréveis ou 2 3
nem favoraveis nem desfavoraveis?



/ GOLPES/
TENTATIVAS
DE GOLPES
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GOLPES/TENTATIVAS DE GOLPES

NORTE

Vitima de golpe/tentativa: 29% sim.
(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da
clonagem de cartao de crédito ou troca de
cartoes, 49%; e Golpe da central falsa onde
alguém pede seus dados por telefone, 26%.

CENTRO-OESTE

Vitima de golpe/tentativa: 33% sim.
(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da
clonagem de cartio de crédito ou troca de
cartbes, 48%; e Golpe da central falsa onde
alguém pede seus dados por telefone, 32%.

SUL

Vitima de golpe/tentativa: 33% sim.

(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da
clonagem de cartao de crédito ou troca de cartdes.
49%; e Alguém se fazendo por um conhecido
solicitando dinheiro por WhatsApp, 25%.

NORDESTE

Vitima de golpe/tentativa: 23% sim.

(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da
clonagem de cartao de crédito ou troca de cartoes,
43%; e Alguém se fazendo por um conhecido
solicitando dinheiro por WhatsApp, 22%.

SUDESTE

Vitima de golpe/tentativa: 34% sim.

(Quem foi vitima) tipo de golpe: Golpe da
clonagem de cartéo de crédito ou troca de cartdes
49%; e Alguém se fazendo por um conhecido
solicitando dinheiro por WhatsApp 36%.
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No total da amostra, 30% dos entrevistados declararam ter sido vitimas de golpe ou tentativa de

golpe envolvendo contas bancarias. Tais ocorréncias foram reportadas especialmente nas regides

Sudeste (34%), Centro-Oeste (33%) e Sul (33%). E consideravelmente menor a parcela dos que
relataram ter sido vitimas no Norte e Nordeste (23%).

VITIMA DE GOLPE / TENTATIVA DE GOLPE (%)

- REGIAO
% 2
E NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE SUL
Sim 30 29 23 23 33 33
Nio 68 68 71 1 66 65
Nao respondeu 2 3 2 2 1 1

No total do pais e regionalmente, o golpe mais frequente — embora com mengao bem inferior ao
do RADAR de junho - foi o da clonagem de cartdo de crédito ou troca de cartdes, comparecendo
com 48% e 49% em todas as regides, exceto no Nordeste (43%). Ja o golpe em que alguém se
passa por um conhecido da vitima e solicita dinheiro por WhatsApp é o segundo mais citado tanto
no total do pais (30%) quanto em trés das cinco regides: Nordeste (22%), Sudeste (36%) e Sul
(25%). Nas regides Centro-Oeste e Norte, o golpe do WhatsApp corresponde a 23% dos casos.
Lembrar que a ocorréncia declarada desse tipo de golpe cresceu desde o levantamento anterior.

Quanto ao golpe da central falsa (24% no pais), € citado por um tergo (32%) no Centro-Oeste, 27%
no Sudeste e 26% no Norte, e abaixo de um quinto no Nordeste (19%) e no Sul (17%). Com excegao
do golpe do leildo ou da loja virtual, citado por 16% no Centro-Oeste, os demais golpes ocorrem
com frequéncia menor que 10% no total e nas regides.

TIPO DO GOLPE / TENTATIVA DO GOLPE EM QUE SE ENVOLVEU (%)

a REGIAO
% 2

‘.2 NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE | SUL
Golpe da clonagem de cartao de crédito ou
trocade cartoes 48 49 43 49 48 49
Alguém se fazendo passar por um conhecido
solicitando dinheiro por WhatsApp 30 23 22 36 23 25
Golpe da central falsa onde alguém pede seus
dados por telefone 24 26 19 27 32 17
Golpe do leildo ou daloja virtual 9 8 8 9 16 5
Saque indevido da conta corrente 4 0 9 3 2 2
Outros 3 o 4 3 o 3
Né&o lembra /Néo respondeu 4 10 5 2 2 8

Pergunta: Qual o tipo de golpe ou tentativa de golpe de que o(a) Sr(a) foi vitima?

26



RADAR
FEBRABAN
2022

Yy

FEDERAGAO BRASILEIRA DE BANCOS



