RECORTE REGIONAL

~

O RADAR FEBRABAN avalia trimestralmente  a evolucéo
expectativa dos brasileiros sobre temas como :

A Situacdo da economia e consumo
A Bancos
A Meios de informacéo

A pesquisa se soma ao Observatorio FEBRABAN e a
FEBRABAN News, criados em 2020, como instrumentos

para estreitar o0 dialogo do setor bancario com o0s
brasileiros, tornando -se polo de noticias, conteddo e ponto
de encontro de debate .

Realizada pelo Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e
Econémicas (IPESPE) Rinstituicio com 35 anos de atuagdo
em estudos de mercado e de opinido .

Febraban ;..
news



RADAR FEBRABAN 2021 0 Dezembro

METODOLOGIA E APRESENTACAO

Febraban
News

anos

IPESPE



RADAR FEBRABAN 2021 0 Dezembro

SOBRE O RADAR FEBRABAN

Periodo de realizacéo
19a 27 de Novembro de 2021

Amostra

Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populacéo
adulta brasileira, de 18 anos e mais, de todas as cinco regidbes do Pais;
com cotas de sexo, idade e localidade, e controle de instrugdo e renda .

Arredondamentos

Os percentuais gue nao totalizam 100% s&@o decorrentes de
arredondamento  dos decimais ou de mdultiplas alternativas de resposta .

Margem de erro
A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados
(Nacional) € de 18 pontos percentuais para mais ou para menos, com a

utiizagdo de um intervalo de confianca de 955%, conforme tabela
abaixo :

PERCENTUAIS PROXIMOS A

TAMANHO DA BASE

100 entrevistas 60 80|92 |98 | 100 | 98 | 9.2 | 80 | 6.0
200 entrevistas 43 | 57 |1 65|70 71 | 70 | 65 | 57 | 43
400 entrevistas 30|40 | 46 | 49 50 | 49 | 46 | 40 | 3.0
500 entrevistas 27 |1 36 | 41 | 44 4.5 4.4 41 | 3.6 2.7
800 entrevistas 21| 28 | 33 | 34 35 | 34 | 33| 28 2.1
1.000 entrevistas 19| 26 | 2.9 3.1 3.2 31| 29 | 2.6 1.9
1.500 entrevistas 16| 21| 24 | 25 2.6 25 | 24 2.1 1.6
2.000 entrevistas 13| 18| 20 | 2.2 2.2 22 | 2.0 1.8 1.3
2.500 entrevistas 12 16| 1.8 | 2.0 2.0 20 | 18| 16| 1.2
3.000 entrevistas 11| 15| 1.7 | 1.8 1.8 18 | 1.7 | 15 1.1
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Percepcéao da relevancia da inflagdo na qualidade

de vida e impacto no consumo de alimentos.

A poucos dias para a virada do ano, a percep¢do sobre a inflagdo € de que
ela tem impacto direto no poder de compra e na qualidade de vida da populacdo .
Para a maioria dos brasileiros ouvidos pelo RADAR FEBRABAN , o aumento de
precos impacta principalmente no consumo de alimentos e de outros produtos do
abastecimento doméstico ; além de indicar a influéncia sobre o pregco do

combustivel e dos medicamentos e servicos de saulde .

A confianga nos bancos manteve o0 bom patamar de setembro, préximo a
60%. Apesar de algumas oscilacdes, permanece elevada a percepcdo da
contribuicdo positiva dos bancos para o desenvolvimento da economia, a geragao
de empregos, a ajuda ao pais e as pessoas no enfrentamento da crise sanitaria . Os
resultados do RADAR FEBRABAN de dezembro ratificam, ainda, a expressiva

satisfacdo com o atendimento prestado pelo setor bancario .

Frente ao primeiro aniversario de implantacdo do PIX, esta 42 edicdo do
RADAR FEBRABAN investigou a adesdo e a opinido sobre esse meio de
pagamentos instantdneos, confirmando que grande parte da populacdo ja aderiu
ao servico e que, entre 2020 e 2021, a aprovagdo ao PIX teve crescimento

significativo

Com a ampliacdo e aumento da adesdo aos servicos digitais, esse estudo
também abordou a questdo dos golpes e fraudes financeiras . O nuimero de
brasileiros que ja foram vitimas desse tipo de crime manteve -se estavel no
comparativo entre o levantamento de setembro e o atual, sendo o publico com
mais de 60 anos o mais vulneravel . A clonagem de cartdo de crédito ou troca de
cartbes segue como O golpe mais comum, porém chama atencdo o aumento do

golpe da central falsa, em que alguém pede seus dados por telefone .

O papel informativo do setor bancario no alerta e orientacdo aos
consumidores em relacdo aos golpes se demonstra no percentual de mais da
metade dos entrevistados que ja receberam materiais de comunicacdo de bancos
e outras entidades a esse respeito . E praticamente  unanime a atribuicido de
importancia a esse tipo de informacdo para a prevencdo e combate a tais

ocorréncias .
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IMPACTO DA INFLACAO NO COTIDIANO DA POPULACAO

ASPECTOS QUE INFLACAO ESTA
IMPACTANDO MAIS: CONSUMO DE
ALIMENTOS/ABASTECIMENTO DOMESTICO
69%; PRECO DO COMBUSTIVEL 37%

USO DE POSSIVEIS SOBRAS DO
ORGCAMENTO FAMILIAR : COMPRAR
IMOVEL 36%; FAZER CURSOS E MELHORAR
A EDUCACAO SUA E DA FAMILIA 21%

ASPECTOS QUE INFLACAO ESTA

IMPACTANDO MAIS: CONSUMO DE
ALIMENTOS/ABASTECIMENTO DOMESTICO 64%:
PRECO DO COMBUSTIVEL 53%

USO DE POSSIVEIS SOBRAS DO ORCAMENTO
FAMILIAR : COMPRAR IMOVEL 26%; APLICAR EM

OUTROS INVESTIMENTOS 20%; REFORMAR A
CASA 20%
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IMPACTO DA INFLACAO NO COTIDIANO DA POPULACAO

Com relagdo a inflagdo, o RADAR FEBRABAN de dezembro mostra que a

alta nos precos impacta na vida das pessoas da seguinte forma e com os

seguintes destaques regionais :

A Alimentos e outros produtos de abastecimento doméstico  (69%): 71% no

Norte e 70% no Sudeste .
A Combustivel (42%):55% no Sul e 53% no Centro -Oeste .
A Servicos de salde e remédios (19%): 23% no Sudeste .

A Juros do cartdo de crédito, financiamento e empréstimo (8%): 9% no

Nordeste e outros 9% no Sudeste .

A Passagem de transporte  publico (6%): 7% no Nordeste e outros 7% no

Sudeste .

A Pagamento da escola, faculdade ou outros servicos de educacdo (5%): 7% no

Centro -Oeste .
A Compra de veiculos e iméveis (4%): 5% no Sudeste e Centro -Oeste .
A Compra de moveis e eletrodomésticos (2%): 4% no Nordeste .
A Planos de viagem (1%): 4%no Centro Oeste .

A Nao esta impactando/Nenhuma da opgbes (2%): 4% no Sul.
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IMPACTO DA INFLACAO NO COTIDIANO DA POPULACAO

ASPECTOS DA VIDA ONDE A INFLACAO ESTA IMPACTANDO MAIS (%)

REGIAO

(%) CENTRO
NORTH NORDEST| SUDEST SUL
OESTE

Consumo de alimentos e outros produtos

; i 69 71 69 70 64 67
de abastecimento doméstico
Preco do combustivel 42 51 37 37 53 55
Pagamento de servicos de salde e
. 19 8 17 23 19 17
remédios
Juros do cartdo de crédito, financiamento
. 8 6 9 9 7 7
e empréstimo
Valor da passagem de transporte publico 6 4 7 7 4 2
Pagamento da escola, faculdade ou outros
_ ) 5 3 6 5 7 4
servi¢os de educacgéo
Planos de compra de veiculos e iméveis 4 1 2 5 5 4
Planos de compra de méveis e
) 2 1 4 2 2 1
eletrodomésticos
Planos de viagem 1 1 1 1 4 1
N&o esta impactando/ Nenhum deles 2 0 3 2 - 4
Outros 2 0 1 2 1 2
N&o sabe/N&o respondeu 3 5 4 2 3 2
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IMPACTO DA INFLACAO NO COTIDIANO DA POPULACAO

A confianca nos bancos aparece no RADAR FEBRABAN também no que

concerne a preferéncia por investimentos .No total do pais, 40 % dos entrevistados
pensam em investimento bancério caso tenham uma folga financeira, seja em
poupanca (18%) ou em outros investimentos (22%). No Sudeste, 26% afirmaram
gue aplicariam em outros investimentos bancario e, no Nordeste, 20% optariam
pela tradicional poupanca .No Norte, 39% preferem investir em imdveis Ra média
nacional € de 35%. O desejo de reformar a casa € igual no Sudeste e Centro -Oeste

(20%); e ainda 21% dos nordestinos preferem fazer cursos e melhorar a educacéo
sua e da familia .

Fazer ou melhorar o plano de salde ¢é prioridade para 16% dos sulistas,
populacdo que também se destaca entre o0s que preferem viajar (13%). Ndo ha
grandes oscilagdes entre uma regido e outra sobre o desejo de comprar carro,
moto, eletroeletrébnico ou fazer seguros de carro, vida ou casa. Todos esses itens

comparecem no levantamento de dezembro abaixo de 10%.

EXPECTATIVA DE INVESTIMENTO EM  CASO DE MELHORA DA

SITUACAO FINANCEIRA E SOBRAS DO ORCAMENTO DOMESTICO
Multiplas respostas (%)

News

REGIAO
OESTE
Comprar imével 35 39 36 36 26 34
Aplicar em outros investimentos
P e 22 23 19 26 20 19
Aplicar na poupanca 18 16 20 18 15 14
Reformar a casa 18 11 16 20 20 21
Fazer cursos e melhorar a educagéo sua e
e el 17 16 21 14 14 17
Fazer ou melhorar o plano de salde 13 3 12 14 13 16
Viajar 10 10 9 9 12 15
Comprar carro 7 10 6 7 5 6
Comprar moto 3 2 3 4 6 2
Comprar eletrodomésticos e eletrénicos 2 1 3 3 1 2
Fazer seguro de carro, casa, vida ou outros 1 0 1 1 1
Outros 3 1 3 2 10 1
Febraban IPESPE 9
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PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DOS
BANCOS PARA O PAISE A
POPULACAO
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