O RADAR FEBRABAN avalia trimestralmente a evolucao da

expectativa dos brasileiros sobre temas como:

» Situacao da economia € consumo
* Bancos

* Meios de informacao

A pesquisa se soma ao Observatorio FEBRABAN e a
FEBRABAN News, criados em 2020, como instrumentos
para estreitar o dialogo do setor bancario com os
brasileiros, tornando-se polo de noticias, conteddo e ponto
de encontro de debate.

Realizada pelo Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e
Econdmicas (IPESPE) — instituicao com 35 anos de atuagao
em estudos de mercado e de opiniao.
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SOBRE O RADAR FEBRABAN

Periodo de realizacao
19 a 27 de Novembro de 2021.

Amostra

Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populagao
adulta brasileira, de 18 anos e mais, de todas as cinco regides do Pais;
com cotas de sexo, idade e localidade, e controle de instrucao e renda.

Arredondamentos

Os percentuais que nao totalizam 100% sao decorrentes de
arredondamento dos decimais ou de multiplas alternativas de resposta.

Margem de erro

A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados
(Nacional) é de 1.8 pontos percentuais para mais ou para menos, com a
utilizacdo de um intervalo de confianca de 955%, conforme tabela
abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A

TAMANHO DA BASE

100 entrevistas 6080|9298 (| 100]| 98| 92| 80 | 60
200 entrevistas 43| 5765|170 7.1 70 | 65 | 57 4.3
400 entrevistas 30| 40 | 46 | 49 5.0 49 | 46 | 40 | 3.0
500 entrevistas 27 | 36 | 41 | 44 | 45 | 44 | 41 | 36 | 2.7
800 entrevistas 21 | 28 | 33 [ 34 | 35 | 34 | 33 | 28 | 21
1.000 entrevistas 19 | 26 | 29 3. 32 3. 29 | 26 1.9
1.500 entrevistas 1.6 2.1 2.4 | 25 2.6 25 | 24 | 2] 1.6
2.000 entrevistas 1.3 18 [ 20 | 22 2.2 22 | 20 | 1.8 1.3
2.500 entrevistas 1.2 1.6 1.8 | 20 2.0 20 | 1.8 1.6 1.2
3.000 entrevistas 1.1 1.5 1.7 1.8 1.8 1.8 1.7 1.5 1.1
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Expectativa de melhoria das finangas pessoais em

2022 e sinais de confianca na recuperacao da
economia brasileira.

A poucos dias para a virada do ano, a percepc¢ao sobre a inflacao tem peso
relevante pelo impacto direto no poder de compra e na qualidade de vida da
populacao. Para a maioria dos brasileiros, ela impacta principalmente no consumo
de alimentos e de outros produtos do abastecimento domeéstico; além de
indicarem a influéncia sobre o preco do combustivel e dos medicamentos e

servicos de saude.

A confiangca nos bancos manteve o bom patamar de setembro, proximo a
60%. Apesar de algumas oscilagdes, permanece elevada a percepcao da
contribuicao positiva dos bancos para o desenvolvimento da economia, a geragao
de empregos, a ajuda ao pais e as pessoas no enfrentamento da crise sanitaria. Os
resultados do Radar Febraban de dezembro ratificam, ainda, a expressiva

satisfacao com o atendimento prestado pelo setor bancario.

Febraban e



RADAR FEBRABAN 2021 ¢ Dezembro

Frente ao primeiro aniversario de implantacao do PIX, esta 4° edicao do
Radar Febraban investigou a adesao e a opiniao sobre esse meio de pagamentos
instantaneos, confirmando que grande parte da populagao ja aderiu ao servico e

que, entre 2020 e 2021, a aprovacao ao PIX teve crescimento significativo.

Com a ampliacao e aumento da adesao aos servicos digitais, esse estudo
também abordou a questao dos golpes e fraudes financeiras. O numero de
brasileiros que ja foram vitimas desse tipo de crime manteve-se estavel no
comparativo entre o levantamento de setembro e o atual, sendo o publico com
mais de 60 anos o mais vulneravel. A clonagem de cartao de crédito ou troca de
cartdes segue como 0 golpe mais comum, porém chama atencao o aumento do

golpe da central falsa, em que alguém pede seus dados por telefone.

O papel informativo do setor bancario no alerta e orientagcao aos
consumidores em relacao aos golpes se demonstra no percentual de mais da
metade dos entrevistados que ja receberam materiais de comunicagao de bancos
e outras entidades a esse respeito, sendo praticamente unanime a atribuicao de
importancia a esse tipo de informacao para a prevencao e combate a tais

ocorréncias.
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O consumo de alimentos e outros produtos do
abastecimento doméstico é o aspecto da vida

cotidiana mais impactado pela inflacao.

Dentre os diversos itens avaliados, o consumo de alimento e outros
produtos do abastecimento doméstico € considerado por quase 70% dos
entrevistados aquele que mais sofre impacto do aumento da inflacao.

69% Avaliam que inflacdo esta impactando

principalmente o consumo de alimentos e
Destaques: pessoas com outros produtos de abastecimento
idade entre 25 a 44 anos .
(74%) e com nivel superior domeéstico.
(73%).

42% Apontam que o principal impacto da

inflacdo é no preco do combustivel.
Destaques: pessoas com

nivel superior e renda
acima de 5 SM (53% em
ambos os casos).

1 O/ Consideram que a inflacdo impacta,
O sobretudo, o pagamento de servicos de
Destaque: pessoas acima saude e remédios.
de 60 anos (28%).

Outros itens associados ao impacto da inflagdo na vida das pessoas
obtiveram percentuais inferiores a 10%. Sao eles: juros do cartao de crédito
(8%); passagem de transporte publico (6%); pagamento da escola, faculdade
ou outros servicos de educacao (5%); compra de veiculos e imoveis (4%);
compra de moveis e eletrodomeésticos (2%); planos de viagem (1%).
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ASPECTOS DA VIDA EM QUE A INFLAGAO ESTA IMPACTANDO MAIS

Muiltiplas respostas (%)

Consumo de alimentos e outros produtos de |

abastecimento doméstico 69

Preco do combustivel 42

Pagamento de servigos de satide e remédios 19

Juros do cartdo de crédito, financiamento e |
empréstimo

Valor da passagem de transporte publico 6

Pagamento da escola, faculdade ou outros i
servicos de educagio

Planos de compra de veiculos e iméveis 4

Nio esta impactando/ Nenhum deles 2

Planos de compra de méveis e eletrodomésticos 2 DEZ 21

Planos de viagem | 1

Outros 2

N&o sabe/N&o respondeu 3

(%)

Consumo de alimentos
e outros produtos de

; 69 6572 70 74 63 67 65 70 73 68 72 67
abastecimento
doméstico
Preco do combustivel 42 49 37 44 45 39 42 34 45 53 34 51 53
Pagamento deservicos o g 55 g4 14 21 28 23 16 17 19 20 17

de saude e remédios
Juros do cartdo de
crédito, financiamento 8 8 8 11 7 10 7 7 9 9 7 10 8
e empréstimo

Valor da passagem de
transporte publico
Pagamento da escola,
faculdade ou outros 5 6 5 9 7 4 2 4 6 6 6 4 6
servigos de educac¢ao
Planos de compra de

; .. . 4 5 3 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4
veiculos e imdveis
N3o esta impactando/ 2 3 2 2 A 4 4 1 1 3 1 1
Nenhum deles
Planos de compra de
moveis e 2 3 2 2 3 2 2 1 3 3 2 4 1
eletrodomésticos
Planos de viagem 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 3
Outros 2 2 2 1 1 4 1 2 2 2 1 2 4
PEDEEITERED 3 14 1 1 3 6 5 1 1 4 1 3
respondeu
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Compra de imoével lidera o ranking de possiveis

investimentos em caso de melhoria da situacao financeira.

Em caso de melhora da situacao financeira e sobra de recursos do
orcamento domeéstico, a principal opg¢ao de investimento dos entrevistados
seria a compra de imovel: 35%, sendo este o maior percentual desde o inicio
da série histdrica. Seguem-se a essa alternativa: investimentos bancarios
(22%), reforma da casa (18%), poupanca (18%); investimentos em educagao
pessoal e da familia (17%); fazer ou melhorar o plano de saude (13%); e viajar
(10%).

Outros investimentos possiveis obtiveram percentuais abaixo de 10%:
comprar de carro (7%); comprar moto (3%); comprar eletrodomésticos e
eletrénicos (2%); fazer seguro de carro, casa, vida ou outros (1%); além de

outras mencdes que ao todo somam 3%.

Destaques por segmentos:

das pessoas com 45 a 59

O anos e daqueles que
0 possuem até o
fundamental optariam

pela compra de imével.

daqueles com ensino
o superior optariam por
o investimentos bancarios,

exceto poupanca.

o dos que tém idade de 45 a
50 anos prefeririam
o reformar a casa.
das mulheres e daqueles que

o possuem até o fundamental
o também prefeririam reformar
a casa como op¢ao de

investimento.
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EXPECTATIVA DE USO EM CASO DE SOBRAS DO ORCAMENTO

Muiltiplas respostas (%)

23
Comprar imével 34
27 35
Aplicar em outros investimentos bancarios 34
31
Aplicar na poupang¢a . 3132
25
Fazer cursos e melhorar a educagéo sua e da familia 28
21
Reformar a casa 24
25
Viajar 5 29
U
} 17
Fazer melhorar o plano de saide 14
3
n
Comprar carro 19
10
Comprar eletrodomésticos e eletrénicos 15
3 MAR 21
Comprar moto 2
®mJUN 21
6
Fazer seguro de carro, casa, vida outros £ mSET 21
DEZ 21
OUTRO

IS wo”

NS/ NR 8

(%)

Comprar imével 35 3435 37 31 40 32 40 32 30 37 32 32

Aplicarem outros = 22 3017 25 30 17 16 14 24 35 16 29 31

investimentos bancarios

Reformar a casa 18 1620 16 16 22 19 20 18 14 21 17 11

Aplicar na poupanga 18 1619 18 18 16 18 15 19 18 18 17 17

Fazercursose methorara ), 4,05 56 39 g5 10 13 19 18 16 18 15

educagdo sua e da familia

Fazeroumelhoraroplano . ;5,5 49 10 12 18 17 11 8 14 12 11

de saltde

Viajar 10 12 10 9 10 9 12 6 11 19 7 11 19

Comprar carro 7 6 7 11 7 7 4 5 7 9 4 9 9

Comprar moto 3 4 3 5 5 2 1 3 4 2 3 4 2

Compr?r .eletrodomestlcos ) 3 2 a 3 ’ ) 1 a 3 ) 3 )

e eletronicos

F:c\zer seguro de carro, casa, 1 11 2 1 1 ) 0 1 2 1 1

vida ou outros

Outros 3 3 3 2 2 3 5 5 2 2 3 3 3
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Confianca no setor bancario segue elevada.

No contexto de expectativas e incertezas que remetem ao inicio de
um novo ano, a confianca nos bancos se mostra estavel em patamar
elevado. Com leve recuo de 2 pontos em relagao a setembro, indo de 60%
para 58%, mantém-se acima do percentual registrado no comeco de 2021.
Os percentuais de confianca ficam acima de 60% entre os jovens de 18 a 24
anos (63%) e entre aqueles com ensino médio e superior (61% em ambos os
casos). Ja o menor nivel de confianca foi registrado na parcela que tem até

o ensino fundamental (53%), onde se concentram os desbancarizados.

Com resultado bastante proximo ao dos bancos, a confiangca nas
fintechs sofreu inflexao de 3 pontos, saindo de 59% para 56%. A variavel
idade mostra-se bastante correlacionada a atitude em relacao a fintechs:
entre os jovens de 18 a 24 anos, a confianca alcanca o patamar de 80%,
enguanto na faixa de 60 anos e mais, ela cai para 31%.

Quanto as empresas privadas em geral, a confiangca também
apresentou estabilidade: 54%, mesmo resultado de setembro. Esse
percentual fica acima de 60% nos seguintes estratos: masculino (63%); os
qgue tém nivel superior (67%); e nas faixa de renda de 2 a 5 SM (63%) € mais
de 5 SM (62%).

CONFIANCA EM INSTITUICOES (%)
—@

Confia
NOS BANCOS N3o confia 33 |
N3o sabe/N3o respondeu 10 9 | 6
Confia 51 54 | 54
NAS EMPRESAS PRIVADAS Nao confia 34 33 | 36
N&o sabe/N3o respondeu 16 14 | 10
Confia 49 59 | 56
NAS FINTECHS Nao confia 37 31 | 33
N&o sabe/N3o respondeu 14 10 | 11
Febraban iitspe
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CONFIANGA EM INSTITUIGCOES (%)

sxo | oae | wstrucho | cenoa ramuir

Confia 58 5758 63 59 58 53 53 61 61 58 58 59

N3o confia 3 3636 31 37 36 38 a1 34 33 38 36 33
NOS BANCOS -

pEossbElbe ] o o] o] g 4 6 8 6 5 6 5 6 8

respondeu

Confia 54 6347 59 58 49 51 a4 57 67 47 63 62
NAS EMPRESAS N3o confia 3 3139 30 35 41 36 42 35 26 41 31 29
PRIVADAS 5 5

Ndosabe/Ndo o 13 19 8 11 13 14 9 7 13 7 9

respondeu

Confia 56 6152 80 68 52 31 43 64 64 52 65 53

Nio confia 33 2036 17 27 34 48 41 286 28 36 28 33

NAS FINTECHS
N3o sabe/N3ao

11 9 12 3 5 13 20 16 8 8 12 8 14
respondeu

Acompanhando a relativa estabilidade da confianca, com pequenas
variacdées, mas mantendo-se acima do patamar registrado no primeiro
semestre de 2021, a percepcao de contribuicao positiva dos bancos para o
desenvolvimento da economia brasileira saiu de 61% em setembro para
58% em dezembro. Esse percentual manteve-se igual ou acima de 60%
entre os jovens de 18 a 24 anos (60%) e na faixa de 45 a 59 anos (61%), e no

estrato de escolaridade superior (60%).

Quanto a geracao de empregos, 51% percebem uma contribuicao
positiva dos bancos, o que representa uma diminuicao de 3 pontos em
relacao a onda anterior (54%). Ainda assim, o patamar atual mantém-se
mais favoravel que o de marco (40%) e junho (43%). A percepcao dessa
contribuicao é notavelmente mais baixa entre aqueles com 60 anos ou
mais (42%), provavelmente a parcela com maior dificuldade de manter-se

ou recolocar-se no mercado de trabalho.
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Percepg¢ao majoritaria sobre a contribuicao positiva dos

bancos em diversos aspectos da vida do pais e dos brasileiros.

A percepcao de contribuicao positiva dos bancos para ajudar o pais,
a populacao e seus clientes a enfrentarem a crise do coronavirus
permanece em trajetdria ascendente: 58% em dezembro, contra 57% em
setembro, 52% em junho e 45% em marco. No Radar Febraban de
dezembro, esse numero atinge 60% entre os jovens de 18 a 24 anos e
entre aqueles com renda até 2 SM.

Um contingente de 48% reconhece uma contribuicao positiva dos
bancos na melhoria da qualidade de vida das pessoas, praticamente o
mesmo resultado de setembro (49%). Esse numero chega a 50% ou mais
entre os homens (50%), jovens de 18 a 24 anos (54%), entre aqueles com
idade entre 45 e 59 anos (50%) e os que tém nivel superior (50%).

CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)
_M
58

Contribuigdo positiva

DESENVOLVIMENTO DA Neutra 20 17 14 15
ECONOMIA BRASILEIRA
Contribuigdo negativa 18 17 13 17
Contribuigio positiva 40 43 54 51
GERAGAO DE EMPREGOS NO
N
BRASIL eutra 23 24 18 20
Contribuigio negativa 26 22 16 19
Contribuigio positiva 42 45 49 48
MELHORIA DA QUALIDADE
N
DE VIDA DAS PESSOAS eutra 22 2GHN NRZORN|Sas
Contribuigio negativa 19 19 18 18
AJUDAR O PAIS, A Contribuigdo positiva 45 52 57 58
POPULAGAO E SEUS CLIENTES
N
A ENFRENTAREM A CRISEDO ' "2 23 22 16 16
CORONAVIRUS Contribuigdo negativa 18 16 16 16
Febraban i
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CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

DESENVOLVIMENTO
DA ECONOMIA
BRASILEIRA

GERAGAO DE
EMPREGOS NO
BRASIL

MELHORAR A
QUALIDADE DE VIDA
DAS PESSOAS

AJUDAR O PAIS, A
POPULAGCAO E SEUS
CLIENTES A
ENFRENTAREM A
CRISE DO
CORONAVIRUS

Contribuido muito
positivamente/
positivamente

Contribuido
negativamente/ muito
negativamente

N3&o tém contribuido
nem positiva nem
negativamente

NS/ NR

Contribuido muito
positivamente/
positivamente

Contribuido
negativamente/ muito
negativamente

N3o tém contribuido
nem positiva nem
negativamente

NS/ NR

Contribuido muito
positivamente/
positivamente

Contribuido
negativamente/ muito
negativamente

N3do tém contribuido
nem positiva nem
negativamente

NS/ NR

Contribuido muito
positivamente/
positivamente

Contribuido
negativamente/ muito
negativamente

N3o tém contribuido
nem positiva nem
negativamente

NS/ NR
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No Radar Febraban de dezembro, as opinides da populagao bancarizada
referentes a contribuicao dos bancos para a geracao de empregos sao mais
favoraveis do que no segmento desbancarizado (54% a 38%). Ja no publico
Nnao bancarizado os percentuais sao mais altos no que diz respeito a
contribuicao do setor para o desenvolvimento da economia (placar de 55%
a 48%) e a melhoria da qualidade de vida das pessoas (53% a 47%).

Quanto a contribuicao para a ajudar o pais, a populacao e seus clientes a
enfrentarem a crise do coronavirus, hd um empate entre os segmentos de
bancarizados e nao bancarizados (58% a 57%).

CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

RELACAO COM BANCOS
(%) TOTAL

Contribuido muito positivamente/ 48 55
positivamente
Contribuido negativamente/

DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA i S e e 17 16 20

BRASILEIRA N3o tém contribuido nem positiva 15 16 13
nem negativamente
NS/ NR 10 10 =
Con'trzlbuldo muito positivamente/ 51 54 38
positivamente
Contribuido negativamente/ 18 18 23
GERACAO DE EMPREGOS NO BRASIL muito negativamente
Né&o tém contribuido nem positiva 18 30
nem negativamente
NS/ NR 11 10 9
con_tflbmdo muito positivamente/ 47 47 53
positivamente
Contribuido negativamente/ 18 18 15
:IEESI;I;I)(;I;AR A QUALIDADE DE VIDA DAS muito negativamente
Né&o tém contribuido nem positiva 3 25 19
nem negativamente
NS/ NR 1 2 =
COn'tl:ibuldo muito positivamente/ 57 58 57
positivamente
AJUDAR O PAIS, A POPULACAO E SEUS Contribuido negativamente/ 17 16 22
CLIENTES A ENFRENTAREM A CRISE DO muito negativamente
T N3o tém contribuido nem positiva
nem negativamente 16 Y "
NS/ NR 10 9 9
Febraban e
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Satisfacao superlativa com relacao ao atendimento

prestado pelos bancos.

O nivel de satisfacao da populacao

o bancarizada com o atendimento prestado
o pelos bancos manteve praticamente o

dos entrevistados afirmanm estar mesmo patamar de setembro, indo de 71%
tisfeit tendi t . . .
> ';S;;’;gg’r;eﬁ’oi oancon 0 para 70% - muito satisfeitos 1% e

satisfeitos 59%. Entre os jovens de 18 a 24

anos, a satisfacao chega a 80%.

Na outra ponta, 27% dos entrevistados dizem-se insatisfeitos com o
atendimento bancario — muito insatisfeitos (7%) e insatisfeitos (20%). As
faixas de 25 a 44 anos e 45 a 59 anos expressam maior insatisfacao (30% e
33%, respectivamente).

NIVEL DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO PRESTADO PELOS BANCOS (%)

- POPULAGAO BANCARIZADA -

69
. . . VA
Muito satisfeito/ Satisfeito 7

70
29
26
Insatisfeito/ Muito insatisfeit
nsatistel 0/ uito insatisteito - 26
27 MAR 21
2 mJUN 21
NS/ NR ;- mSET 21
3 DEZ 21

(%)

Muito satisfeito 11 11 10 12 10 10 11 10 11 10 8 14 13

Satisfeito 59 57 61 68 58 52 61 58 60 57 61 58 56

Insatisfeito 20 21 19 13 23 24 16 18 20 22 21 18 19

Muito insatisfeito 7 8 6 5 7 9 6 10 5 7 7 6 9

NS/ NR 3 3 4 2 2 4 6 4 4 3 3 4 3
Febraban s
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Cresce aprovacao ao PIX.

APROVAGAO AO PIX (%)
Nos ultimos doze meses, desde
sua implantagéo, a aprovacdo ao Apmva— 76

. . 85
PIX teve crescimento expressivo,

de 9 pontos, passando de 76%

8
Desaprova .
para 85%. 1

(o]
mdez/20

NS / NR - 17 dez/21
5

Entre os jovens de 18 a 24 anos, a aprovacao ao PIX alcanca
guase a totalidade dos respondentes (99%). Esse numero fica no patamar de
90% ou mais também na faixa de 25 a 44 anos (96%); entre quem tem
ensino médio (90%) e ensino superior (92%); e na faixa de renda de mais de
5SM (90%). Os que tém 60 anos ou mais mostram-se 0s menos
entusiasmados com o PIX, com aprovacao, ainda assim muito alta, de 65%, e
desaprovacao de 22%.

APROVAGAO AO PIX (%)

(%)

Aprova 85 90 82 99 96 86 65 77 90 92 82 89 90
Desaprova 10 6 12 1 4 9 22 13 8 7 13 6 6
Nao
sabe/N3do 5 4 6 0 1 5 13 10 2 1 5 5 q
respondeu
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Ao completar 1 ano da sua implantacao o PIX ja tem a adesao de
71% dos brasileiros, sobretudo nas faixas etarias mais jovens onde a
utilizacao chega a casa dos 90% - 18 a 24 anos (90%) e 25 a 44 anos (92%).
De outro lado, as menores taxas de utilizacao do PIX estao entre aqueles

qgue tém escolaridade até fundamental (53%) e com renda até 2 SM (64%).

UTILIZACAO DO PIX (%)

71% 28% 1%

Utilizam ou ja N3o utilizam N&o sabe/ Nao
utilizaram o PIX respondeu

Sim 71 79 65 90 92 67 37 53 80 86 64 79 76

N3o 28 20 34 9 8 31 60 45 19 14 35 20 21

NS /

NR 1 1 2 0 0 2 3 2 1 0 1 0 3
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A confianca na seguranca do PIX oferecido pelos bancos € quase o
dobro do que no caso das fintechs (32% a 18%). Mas vale assinalar o
crescimento da confianca na seguranca do PIX das fintechs, especialmente no
publico da faixa etaria de 18 a 24 anos (esse percentual chega a 30%).
Inversamente, o menor percentual de atribuicao do PIX mais seguro as
fintechs se encontra nos segmentos dos mais velhos (9%) e dos nao
bancarizados (11%). No caso dos bancos, o maior percentual de atribuicao de

seguranca esta na faixa de renda mais alta (37%).

Ha ainda uma parcela de um terco (32%) que considera que ambos,
bancos e fintechs, oferecem um PIX igualmente seguro, numero que vai 40%

Nna faixa de 25 a 44 anos e 41% entre os que tém nivel superior.

QUEM OFERECE O PIX MAIS SEGURO (%)

48
Os bancos 27

32
7
As fintechs/ bancos digitais [N 15
18
. 33
Ambos (ESPONTANEA) [ 29

32
- DEZ/20
13 mMAR/21

N3o sabe/N3o respondeu H 29 DEZ/21
Foo [ oo T oo o

(%)

0Os bancos 32 33 32 27 33 34 32 32 32 31 32 29 37
POIEDE) 18 21 16 30 22 15 9 14 22 18 17 21 18
bancos digitais

Ambos

(ESPONTANEW) 32 34 31 39 40 32 21 26 35 41 31 36 31
Naosabe/Ndo .0 15 51 4 4 19 39 28 11 10 20 14 15
respondeu

,'7 21
Febraban e
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GOLPES/TENTATIVAS DE GOLPES
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RADAR FEBRABAN 2021 ¢ Dezembro

Idosos sao as principais vitimas de golpes ou

tentativas de fraudes financeiras.

O numero de entrevistados que ja VITIMA DE GOLPE / TENTATIVA DE GOLPE (%)

foram vitimas de golpes ou de

tentativas de golpes mantém-se Sim 21
. . 22
praticamente estavel entre
mSET 21
setembro (21%) e dezembro (22%). DEz 21 No ';"75
Os que tém 60 anos ou Mais sao 0s
mais vitimizados: 30%. NS/ NR ;

(%) | TOTAL
Sim 22 23 21 21 16 20 30 24 18 26 20 22 28
Nao 76 75 78 78 83 78 66 73 81 73 78 78 70
NS/NR 2 3 1 1 1 2 4 3 2 1 2 1 3

- PARA QUEM SOFREU GOLPE/TENTATIVA DE GOLPE -

CAIU NO GOLPE OU NAO? (%)
] Dentre os que foram vitimas
Ja sofreu uma tentativa 72

de golpe, mas n3o caiu 69 ou sofreram tentativa de
. . golpe, pouco mais de dois
Ja sofreu urr3a tentativa - 26

de golpe, caiu e perdeu 20

dinheiro | na fraude, ao passo que 30%

tercos (69%) nunca cairam

- 3 i
N3o respondeu [ wSET 21 chegaram a cair e a perder

DEZ 21 dinheiro.

(%)

Ja sofreu uma tentativa

~ . 69 63 74 69 73 69 67 67 72 69 72 62 72
de golpe, mas nao caiu
Ja sofreu uma tentativa
de golpe, caiue perdeu 30 37 25 30 27 29 32 33 26 29 27 36 28
dinheiro
N3o respondeu 1 2 1 0 1 1 0 1 2 1 2 0
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Continua sendo apontado como o golpe mais comum (48%, 2 pontos
a menos que em setembro) a clonagem de cartao de crédito ou troca de
cartdes. A mencao a esse tipo de fraude chega a 63% na faixa etaria de 25 a

44 anos.

Chama atencao o expressivo aumento do golpe da central falsa, em
gue alguém pede seus dados por telefone: de 18% em setembro para 28%
em dezembro. Esse tipo de ocorréncia € mencionado principalmente na
faixa de 45 a 59 anos (39%).

Em terceiro lugar, destaca-se o golpe do WhatsApp, em que alguém
se passa por um conhecido solicitando dinheiro: 24% (3 pontos a mais que
em setembro). Nesse caso, as mengdes sao mais frequentes entre os que
tém renda acima de 5 SM (32%).

Ha ainda 5% que citam o golpe do leildo da loja virtual falsa, mais

frequente entre jovens de 18 a 24 anos (14%).

- PARA QUEM SOFREU GOLPE/TENTATIVA DE GOLPE -

TIPO DO GOLPE / TENTATIVA DO GOLPE EM QUE SE ENVOLVEU
Miuiltiplas respostas (%)

Golpe da clonagem de cartdo de crédito ou _ 50
48

troca de cartoes

Golpe da central falsa onde alguém pede |G 18
seus dados por telefone 28

Alguém se fazendo por um conhecido |[IINENEGE 21
solicitando dinheiro por WhatsApp 24

Golpe do leilao ou da loja virtual falsa -5 10
Golpe do falso depésito ou PIX 0_ 13
Golpe do delivery H3 mSET 21
outro 34 DEZ 21

N3o lembra/N&o respondeu r:,,s
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- PARA QUEM SOFREU GOLPE/TENTATIVA DE GOLPE -

TIPO DO GOLPE / TENTATIVA DO GOLPE QUE SE ENVOLVEU
Muiltiplas respostas (%)

(%)

Golpe da clonagem de

cartdo de crédito ou 48 47 49 41 63 45 43 47 45 54 50 48 44
troca de cartoes
Golpe da central falsa

onde alguém pede

28 24 31 21 23 39 28 29 30 24 29 29 26
seus dados por
telefone
Alguém se fazendo
por um conhecido

24 29 21 33 24 22 23 21 27 27 18 29 32
solicitando dinheiro
por WhatsApp
Golpe do leildo ou da

5 8 2 14 6 1 2 3 7 5 5 5 3
loja virtual falsa
OUTRO 3 4 2 1 2 1 6 3 2 5 3 2 6
N3o lembra/N3o

3 1 4 3 2 2 4 3 3 2 2 5 2
respondeu

,"7 25
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Mais da metade dos entrevistados receberam materiais de

comunicacao dos bancos e outras entidades alertando e
orientando sobre golpes.

- PARA TODOS -

Mostra-se estavel e elevado, na

DE BANCOS/ENTIDADES ALERTANDO

comparagao com setembro, o numero SOBRE GOLPES (%)

dos que receberam materiais de

comunicacao de bancos e outras

entidades alertando contra golpes :

(56%). Esse percentual chega ou Nio I <o
ultrapassa 60% na faixa de 25 a 44 anos | 4
(62%), entre os que tém nivel superior S l 3 = SET 21
(65%) e renda acima de 5 SM (60%). 3 DEZ 21

T T N [
(%)
Sim 56 55 56 55 62 57 48 52 55 65 55 56 60
Nao 41 42 41 43 37 39 48 45 43 32 43 42 36
NS / NR 3 2 3 2 1 4 4 3 2 3 3 2 4

- PARA QUEM RECEBEU MATERIAL -

IMPORTANCIA DO MATERIAL PARA
A PREVENGAO CONTRA O GOLPE (%)

Segue superlativa a atribuicao de

RECEBEU MATERIAIS DE COMUNICAGAO

Sim . R . .
importancia a esse tipo de
3 informacao para a prevencao de
=
13 golpes e fraudes: 96% em
dezembro, 1T ponto a mais que na
NSINRIIE mSET 21 )
1 DEZ 21 onda anterior.

(%)

Sim 96 97 95 92 97 98
Nao 3 2 4 6 2

N3o sabe/ N3o 1 1 o 1 0
respondeu

94 96 97 95 97 95 95
5 4 2 4 2 4 4
0 0 1 1 1 1 1
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No bojo da importancia atribuida a comunicacao sobre golpes, o
recall de campanhas da Febraban sobre prevencao de fraudes cresceu
entre setembro e dezembro — de 30% para 35%. Entre os que lembram,
destacam-se os homens (39%); a faixa de 45 a 59 anos (39%); os que tém
nivel superior (38%); e a faixa de renda acima de 5 SM (41%).

RECALL DE CAMPANHA DA FEBRABAN -

FEDERAGAO BRASILEIRA DE BANCOS PARA
PREVENCAO DE FRAUDES (%)

. - o

35
. _66:
NS / NR .58 mSET 21
DEZ 21

(%)

Sim 35 39 32 30 34 39 35 34 34 38 33 35 41

N3o 60 58 62 65 62 55 59 61 60 58 63 61 51

NS/NR 5 4q 6 6 3 6 6 5 6 4 5 3 8
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