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Periodo de realizacao Margem de erro
02 a 07 de Setembro de 2021. A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000
entrevistados (Nacional) é de 1.8 ponto percentual para

Amostra mMais ou para menos, com a utilizagcdo de um intervalo de

Amostra nacional de 3000 entrevistados confianca de 95,5%, conforme tabela abaixo:

representativa da populacao adulta brasileira, de 18 PERCENTUAIS PROXIMOS A

. . o ) TAMANHO DA BASE

anos e mais, de todas as cinco regides do Pais; com | 20% 30% 40% 50% 60% 70%

cotas de sexo, idade e localidade, e controle de 100 entrevistas 6.0|180|92(98(10.0(98|92(80| 6.0

instrucdo e renda. 200 entrevistas [ 43|57 (65|70 71 [7.0| 65|57 | 43
400 entrevistas 30(40|[ 46| 49| 50 |49 46| 40| 3.0

Arredondamentos 500 entrevistas 27 136 | 41 |44 | 45 |44 | 41 | 3.6 | 2.7

Os percentuais que ndo totalizam 100% sdo 800 entrevistas | 212833 |34 | 35 |34 |33 |28 21
2.000 entrevistas |13 |18 [20| 22| 22 |22|20]|18 | 13
2.500 entrevistas 12116 (18 |20 20 (20|18 | 16 | 1.2
3.000 entrevistas 11115117 (18| 18 (18 (17 | 15| 11
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INTRODUCAO

OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 - Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade esta cada vez mais presente na vida das pessoas, nas estratégias e acdes das empresas privadas e
publicas, acompanhando as transformacdes da sociedade contemporanea que demanda por mais ética, responsabilidade e
transparéncia nas relagdes pessoais € corporativas — questdes que ganham ainda maior relevancia no cenario da crise sanitaria e na

iminéncia de uma crise energética.

Temas relacionados a sustentabilidade ambiental, social e de governanca corporativa, que compdem a sigla ESG, constituem
preocupacao fundamental na pauta de discussdées mundo afora sobre o futuro do planeta, o desenvolvimento da economia dos paises e
o enfrentamento das desigualdades sociais. O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) — cuja origem remonta a
Conferéncia Who Cares Wins, realizada pela ONU em parceria com instituicdes financeiras, em 2005 - se refere a um conjunto de

praticas articuladas de cuidados com o0 meio ambiente, as pessoas e a gestao nas corporacdes.

A agenda da sustentabilidade transborda as questdes ambientais e se estende a questdes de ordem social e ética, que envolvem
responsabilidades de governos, empresas privadas e cidadaos. Essas matérias, caras a realidade brasileira, estao presentes na atual
edicdo do Observatério Febraban, que trata do conhecimento e envolvimento dos brasileiros a respeito do tema da sustentabilidade, e

de como as boas praticas se inserem no cotidiano da populacao.
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INTRODUCAO

OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 - Sustentabilidade

O Observatério Febraban de setembro mostra que a maioria dos brasileiros estd familiarizada com o tema da sustentabilidade. O
entendimento do assunto, no entanto, ainda é disperso e fragmentado em relacdao as dimensdes de ESG. N3ao por acaso, mais da
metade se considera informada sobre questdes ambientais e sociais, enquanto cerca um terco apenas se considera informado sobre

governanca corporativa.

A internet tem a hegemonia como principal meio de informacao sobre sustentabilidade, seja através de portais de noticias, redes
socials ou sites e blogs. Ao mesmo tempo, especialmente nas faixas de idade mais elevadas, a televisao (fechada ou aberta) reafirma sua

forca como fonte de informacao.

O levantamento ratifica a relevancia dessa pauta para a opiniao publica nacional: oito em cada dez entrevistados se dizem
interessados em questdes ambientais, e praticamente empatam os que percebem como principal preocupacao dos brasileiros o bem
estar, saude e renda das comunidades; as questdes ambientais, como poluicao, aguecimento global, desmatamento, lixo e uso da agua;

e as questdes de governanca como ética, transparéncia e combate a corrupcdo nas empresas e governos.

A relevancia das praticas de sustentabilidade é quase uma unanimidade e, para cerca da metade, trata-se de uma
responsabilidade que deve ser compartilhada por todos os setores da sociedade, sejam eles governos, empresas e cidadaos. O estudo

também revela amplo reconhecimento sobre o impacto positivo dessas acdes em varias dimensdes da vida pessoal e coletiva.
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INTRODUCAO

OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 - Sustentabilidade

A despeito dessa percepcao de importancia e da incorporacao do assunto no cotidiano das familias — com acdes efetivas de uso
racional de agua e energia, consumo consciente, e reciclagem e reutilizacao de materiais —, apenas um terco dos entrevistados percebe
aumento na adocdo de boas praticas ambientais pelos brasileiros nos Ultimos 5 anos. E identificado um maior avanco na adoc&o das
mMmesmas nas empresas.

A falta ou insuficiéncia de informacao sobre o tema da sustentabilidade e sobre como agir de forma sustentavel € percebida como
O principal entrave para que os brasileiros aumentem a adesao as boas praticas no seu dia a dia.

Acompanhando uma tendéncia internacional, o brasileiro também esta atento ao comportamento das empresas e marcas ao
tomar decisdes sobre o consumo de produtos e servicos: mais de 90% indicam a influéncia das acdes de responsabilidade social e

ambiental de empresas ou marcas sobre a opinidao e a relacao com as mesmas.

Quanto aos setores empresariais que mais tém adotado praticas de sustentabilidade, ha uma fragmentacao de opinides (em
guestao estimulada de multiplas respostas) sendo numericamente mais citados o agronegdcio e a industria (como primeira resposta),
seguidos de ONGs/ empresas do terceiro setor e empresas do varejo. Vale salientar que, na visdo de ambientalistas, um dos desafios do
Brasil, ao lado da transicdao para uma matriz energética 100% limpa e renovavel, € modernizar o setor agropecuario, que segundo o SEEG
(Sistema de Estimativas de Emissdes de Gases de Efeito Estufa do Observatdrio do Clima) responde por cerca de 70% das emissdes
brasileiras, levando-o para um patamar sustentavel.

Por fim, ampla maioria de oito em cada dez entrevistados no Observatério opina que a legislacdo brasileira sobre as praticas de
sustentabilidade a serem adotadas pelas empresas deveria ser mais dura.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Embora o ranking das associacdes espontaneas evidenciem que as diferentes regides do pais compartilham em grande parte o
mesmo quadro de referéncias sobre sustentabilidade, algumas diferencas sao registradas. (Grafico 1). Nesse sentido, o primeiro aspecto a
chamar a atencao é o alto numero de pessoas no Nordeste que nao faz qualquer associagcao espontanea diante do assunto: 41% nao
sabem ou nao responderam, contra 29% do total nacional. (Grafico 1). Esse percentual é de 34% no Norte, 30% no Centro-Oeste, 24% no

Sudeste, e o menor esta no Sul (19%). (Tabela 1). Segue o ranking por regides:

« Norte: Preservacdo do meio ambiente/Consciéncia ambiental (33%); Algo que se mantém, que se conserva (7%); Equilibrio (5%). Ndo

responderam: 34%.

« Nordeste: Preservacdo do meio ambiente/Consciéncia ambiental (30%); empatados com 7%: Reaproveitar/Reciclar; Economia dos

recursos naturais/Utilizacdo racional; Ecologia/Natureza. Nao responderam : 41%.

+ Sudeste: Preservacdo do meio ambiente/Consciéncia ambiental (32%); Reaproveitar/Reciclar (13%); Economia dos recursos

naturais/Utilizacdo racional (7%). Nao responderam : 24%.

« Centro-Oeste: Preservacdo do meio ambiente/Consciéncia ambiental (34%); Reaproveitar/Reciclar (10%); empatados com 6%:

Economia dos recursos naturais/Utilizacdo racional; Algo que se mantém, que se conserva. Nao responderam : 30%.

« Sul: Preservacdo do meio ambiente/Consciéncia ambiental (38%); empatados com 10%: Economia dos recursos naturais/Utilizacdo

racional; Algo que se mantém, que se conserva. Nao responderam : 19%.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

O alto indice de nao resposta nas associacdes espontaneas no Nordeste pode ser explicado pelo menor nivel de informacao sobre
guestdes ambientais: 55% sentem-se informados ou bem informados, contra 63% no total nacional. Em contrapartida, o Sul € a regiao
com maior nivel de informacao sobre questdes ambientais: 70% sentem-se informados (informados + bem informados). Demais

regides oscilam entre 62% e 69%. (Grafico 2) (Tabela 2).

No que se refere as questdes sociais, o Nordeste e o Centro-Oeste (55% e 58%, respectivamente) sao as regides com menor nivel
de informacao autodeclarado sobre o assunto. As demais regides praticamente empatam nesse item, com percentuais entre 68% e
69%.

Estd no Norte o menor nivel de informacao autodeclarado sobre governanca corporativa: 29%, contra 35% do total da amostra. As

demais regides oscilam entre 30% e 39%. Neste caso, o percentual mais alto esta no Centro-Oeste (39%).

No pais os canais online preponderam sobre os demais como principal meio de informacao sobre sustentabilidade (58%), ficando
a TV (aberta ou fechada) em segundo lugar (31%), quando considerada a primeira resposta (Grafico 3). Na leitura por regides, a TV é
mencionada principalmente no Centro-Oeste (37%), regiao em que os canais online sao menos utilizados (55%). Na outra ponta esta o
Sul, com o menor percentual de uso da televisdao como meio de informacao sobre sustentabilidade (25%), e o maior uso da internet

(63%). Os numeros nas demais regides oscilam entre 27% e 33% quanto a TV, e entre 56% e 60% quanto aos canais online. (Tabela 3).

.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

30% CITAM PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE/CONSCIENCIA AMBIENTAL NAS

ASSOCIACOES ESPONTANEAS SOBRE SUSTENTABILIDADE. 41% NAO SOUBERAM OPINAR.
24% DIZEM-SE MUITO BEM INFORMADOS, 31% INFORMADOS, 33% POUCO INFORMADOS E
9% NADA INFORMADOS SOBRE QUESTOES AMBIENTAIS.
23% DIZEM-SE MUITO BEM INFORMADOS, 32% INFORMADOS, 32% POUCO INFORMADOS E
9% NADA INFORMADOS SOBRE QUESTOES SOCIAIS.
12% DIZEM-SE MUITO BEM INFORMADOS, 18% INFORMADOS, 38% POUCO INFORMADOS E
28% NADA INFORMADOS SOBRE QUESTOES DE GOVERNANGA CORPORATIVA.
56% APONTAM TV ABERTA OU FECHADA E 34% CITAM REDES SOCIAIS NO TOTAL DE
MENGOES COMO PRINCIPAIS MEIOS EM QUE SE INFORMAM SOBRE O TEMA

34% CITAM PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE/CONSCIENCIA AMBIENTAL NAS SUSTENTABILIDADE.

ASSOCIACOES ESPONTANEAS SOBRE SUSTENTABILIDADE. 30% NAO SOUBERAM OPINAR.

26% DIZEM-SE MUITO BEM INFORMADOS, 36% INFORMADOS, 30% POUCO INFORMADOS E

8% NADA INFORMADOS SOBRE QUESTOES AMBIENTAIS.

22% DIZEM-SE MUITO BEM INFORMADOS, 36% INFORMADOS, 37% POUCO INFORMADOS E

6% NADA INFORMADOS SOBRE QUESTOES SOCIAIS.

10% DIZEM-SE MUITO BEM INFORMADOS, 29% INFORMADOS, 37% POUCO INFORMADOS E

25% NADA INFORMADOS SOBRE QUESTOES DE GOVERNANGA CORPORATIVA.

57% APONTAM TV ABERTA OU FECHADA E 45% CITAM PORTAIS DE NOTICIAS NA INTERNET

NO TOTAL DE MENCOES COMO PRINCIPAIS MEIOS EM QUE SE INFORMAM SOBRE O TEMA

SUSTENTABILIDADE.

38% CITAM PRESERVAGAO DO MEIO AMBIENTE/CONSCIENCIA AMBIENTAL NAS ASSOCIAGOES ESPONTANEAS
SOBRE SUSTENTABILIDADE. 19% NAO SOUBERAM OPINAR.

25% DIZEM-SE MUITO BEM INFORMADOS, 45% INFORMADOS, 28% POUCO INFORMADOS E 2% NADA
INFORMADOS SOBRE QUESTOES AMBIENTAIS.

22% DIZEM-SE MUITO BEM INFORMADOS, 47% INFORMADOS, 28% POUCO INFORMADOS E 4% NADA
INFORMADOS SOBRE QUESTOES SOCIAIS.

6% DIZEM-SE MUITO BEM INFORMADOS, 27% INFORMADOS, 47% POUCO INFORMADOS E 18% NADA
INFORMADOS SOBRE QUESTOES DE GOVERNANGA CORPORATIVA.

48% APONTAM TV ABERTA OU FECHADA E 44% CITAM PORTAIS DE NOTICIAS NA INTERNET NO TOTAL DE
MENGOES COMO PRINCIPAIS MEIOS EM QUE SE INFORMAM SOBRE O TEMA SUSTENTABILIDADE.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Grafico 1
ASSOCIACOES ESPONTANEAS COM O TEMA SUSTENTABILIDADE (%)

Preservacdo do meio ambiente/Consciéncia ambiental
Reaproveitar/Reciclar

Economia dos recursos naturais/Utiliza¢3o racional
Algo que se mantém, que se conserva
Ecologia/Natureza

AcOes que contribuem para o futuro
Desenvolvimento/Mudanga

Equilibrio

Energia renovavel/Energia solar

Vida

Preservagdao da Amazonia

Crescimento econdmico preservando a natureza
Aquecimento Global

N3o sabe/N3o respondeu

Pergunta: Para comecar, guando ouve falar em SUSTENTABILIDADE o que lhe vem & cabeca? (ESPONTANEA)

.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Tabelal
ASSOCIAQ(")ES ESPONTANEAS COM O TEMA SUSTENTABILIDADE (%)

L

Preservagdo do meio ambiente/Consciéncia ambiental 33

Reaproveitar/Reciclar 10 4 7 13 10 7
Economia dos recursos naturais/Utilizagdo racional 8 4 7 7 6 10
Algo que se mantém, que se conserva 6 7 3 6 6 10
Ecologia/Natureza 5 2 7 6 1 3
Agoes que contribuem para o futuro 4 3 2 5 1 5
Desenvolvimento/Mudanga 2 3 0 2 5 1
Equilibrio 1 5 1 1 0 1
Energia renovavel/Energia solar 1 2 0 1 0 4
Vida 1 1 0 1 0 2
Preserva¢dao da Amazénia 1 0 0 1 4 0
Crescimento econ6mico preservando a natureza 1 0 0 1 1 1
Aquecimento Global 0 0 0 0 0 0
N3o sabe/N3o respondeu 29 34 41 24 30 19

Pergunta: Para comecar, quando ouve falar em SUSTENTABILIDADE o que lhe vem & cabeca? (ESPONTANEA)

.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

) gréfico 2 ‘ )
NIVEL DE INFORMACAO QUANTO A TEMATICAS (%)

QUESTOES AMBIENTAIS 37 31

40 29 H

B Bem informado " Informado " Pouco informado M Nadainformado M Nio sabe/N&o respondeu

QUESTOES SOCIAIS

GOVERNANCA CORPORATIVA

Pergunta: Para cada tema que vou citar diga se se sente bem informado, informado, pouco informado ou nada informado a respeito:
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

: :I'abela 2 X :
NIVEL DE INFORMACAO QUANTO A TEMATICAS (%)

(%) TOTAL
NORTE NORDESTE SUDESTE |CENTRO-OESTE

Bem informado

Informado 37 39 31 38 36 45
QUESTOES AMBIENTAIS Pouco informado 31 30 33 31 30 28
Nada informado 4 0 9 1 8 2
N3o sabe/Ndo respondeu 2 0 3 2 0 0
Bem informado 24 31 23 24 22 22
Informado 40 37 32 45 36 47
QUESTOES SOCIAIS Pouco informado 29 26 32 26 37 28
Nada informado 5 1 9 2 6 4
N3o sabe/N3o respondeu 2 5 3 2 0 0
Bem informado 11 4 12 13 10 6
Informado 24 25 18 25 29 27
GOVERNANCA CORPORATIVA Pouco informado 42 57 38 43 37 47
Nada informado 20 13 28 16 25 18
Nao sabe/N3o respondeu 3 1 4 4 0 3

Pergunta: Para cada tema gue vou citar diga se se sente bem informado, informado, pouco informado ou nada informado a respeito:

.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Grafico 3
MEIOS UTILIZADOS PARA SE INFORMAREM SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS AOS ASPECTOS
AMBIENTAL E SOCIAL DA SUSTENTABILIDADE (%)

TV aberta 46

Portais de noticias na Internet 41

Redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter 34
Sites e blogs na Internet

TV fechada (por assinatura)
Jornal impresso

Radio

Whatsapp .2, - = PRIMEIRA RESPOSTA
Li 1 TOTAL DE MEN(;C)ES
IVros 4
Na escola ou universidade 12
No local de trabalho 12
Revista impressa 01

Nenhum/ Ndo me informo a respeito 1) 2

N3o sabe/N3o respondeu 8

Pergunta: Quais os meios de informac&o que o(a) Sr(a) costuma utilizar para se informar sobre assuntos relacionados aos aspectos ambiental e social da sustentabilidade? Em 1° lugar? / TOTAL DE MENCOES
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Tabela 3
MEIOS UTILIZADOS PARA SE INFORMAREM SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS AOS
ASPECTOS AMBIENTAL E SOCIAL DA SUSTENTABILIDADE (%) - PRIMEIRA RESPOSTA

25 24 27 24 32 23

TV aberta

Portais de noticias na Internet 25 22 20 27 26 28
Redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter 16 20 17 15 18 17
Sites e blogs na Internet 15 10 16 16 9 17
TV fechada (por assinatura) 6 3 4 9 5 2
Jornal impresso 3 1 5 3 4 1
Radio 3 10 3 1 0 4
WhatsApp 2 7 3 2 2 1
Livros 1 1 2 1 3 3
Na escola ou universidade 1 1 1 1 1 0
No local de trabalho 1 0 0 0 1 2
Revista impressa 0 1 0 0 0 0
Nenhum/ Ndo me informo a respeito 2 0 2 1 1 2
N3o sabe/N3o respondeu 0 0 0 0 0 0

Pergunta: Quais os meios de informagdo que o(a) Sr(a) costuma utilizar para se informar sobre assuntos relacionados aos aspectos ambiental e social da sustentabilidade? Em 1° lugar

.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Tabela 4
MEIOS UTILIZADOS PARA SE INFORMAREM SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS AOS
ASPECTOS AMBIENTAL E SOCIAL DA SUSTENTABILIDADE (%) - TOTAL DE MEN6ES

L
46 40 48 49 45 41

TV aberta

Portais de noticias na Internet 41 33 33 46 45 44
Redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter 34 42 34 30 36 38
Sites e blogs na Internet 29 23 29 30 24 29
TV fechada (por assinatura) 13 15 8 19 12 7

Radio 8 13 9 5 7 13
Jornal impresso 6 7 9 6 5 5

WhatsApp 5 13 7 4 4 5

Livros 4 8 3 2 4 6

Na escola ou universidade 2 3 5 2 1 1

No local de trabalho 2 1 2 2 1 4

Revista impressa 1 1 1 1 2 1

N3o sabe/N3o respondeu 0 0 0 0 0 0

Pergunta: Quais os meios de informac&o que o(a) Sr(a) costuma utilizar para se informar sobre assuntos relacionados aos aspectos ambiental e social da sustentabilidade? TOTAL DE MENCOES

.
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:

O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

O interesse (muito ou algum) dos brasileiros pelas questdes sociais € ambientais € consideravelmente maior que em relagcao as

questdes de governanca (possivelmente pela baixa familiaridade com o termo). (Grafico 4). Essa tendéncia € comum a todas as
regides. (Tabela 5).

Quanto as questdées ambientais, o Sul se mostra a regido com registro de maior interesse (85%), ao passo que no Nordeste esta o
menor nivel de interesse (71%). Vale lembrar que o Nordeste é a regiao em que os entrevistados sentem-se menos informados
sobre o tema.

No que concerne as questoes sociais, os percentuais de interesse ficam acima de 75% em todas as regides, chegando a 85% no
Sudeste e caindo para 76% no Nordeste.

Quanto a governanga corporativa, em todas as regides os percentuais ficam acima de 40%. Sudeste e Sul empatam com 50%,
enguanto Norte e Nordeste registram ambas 45%. Centro-Oeste tem o menor percentual: 41%.

No total da amostra, quando as tematicas sao especificadas de forma mais direta, as questdes sociais e de governanca ficam

praticamente empatadas como principais preocupacodes (42% e 40%), enquanto as questdes ambientais recebem 38% das mencdes.
Para outros 20%, todos esses temas tém o mesmo peso entre as preocupacoes dos brasileiros. (Grafico 5). Os resultados por regiao nao
apresentam grandes discrepancias a esse respeito (Tabela 6). Algumas variacoes:

Bem estar, saude e renda das comunidades sdo vistas como maior preocupacao no Nordeste (46%) e menos no Sul (38%);

Etica, transparéncia e combate a corrup¢do nas empresas e governos s3o vistas como maior preocupacdo no Centro-Oeste
(43%) e menos no Norte (37%);

Questoes ambientais, como poluicao, aquecimento global, desmatamento, lixo, uso da agua sdao vistas como maior
preocupacao No Sul (42%) e menos no Sudeste (36%).

.
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Detalhando ainda mais os itens por area, o ranking de principais preocupacdes por regidao € bastante similar ao ranking nacional.

(Graficos 6,7 e 8). Alguns destaques:

Area ambiental (Tabela 7)

Desmatamento: maior percentual no Norte (83%),
menor no Centro-Oeste (53%).

Aquecimento global e mudangas climaticas: maior
percentual no Sudeste (60%), menor no Centro-Oeste
(39%).

Escassez de agua e uso racional da agua: maior
percentual no Sudeste (55%), menor no Norte (36%).

Poluicdo da agua e do ar: maior percentual no
Sudeste (56%), menor no Nordeste (38%).

Descarte inadequado do lixo (sem tratamento e sem

reciclagem): maior percentual no Sudeste e Sul (43%),
menor no Norte (28%).

FEBRABAN

Area Social (Tabela 8)

Emprego e renda: maior percentual no Sul (77%),
menor no Centro-Oeste (60%).

Bem-estar e saude: maior percentual no Norte
(59%), menor no Nordeste (42%).

Combate a desigualdade, pobreza e promocao da
inclusao social: maior percentual no Sudeste (56%),
menor no Norte (41%).

Acesso a educacgao: maior percentual no Sul (50%),
menor no Nordeste (34%).

Combate a violéncia doméstica: maior percentual
no Norte (39%), menor no Centro-Oeste (35%).

OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 ¢ Junho

Governancga (Tabela 9)

Combate a corrupgcdo nas empresas e governos:
maior percentual no Centro-oeste (85%) e menor no
Nordeste (65%).

Transparéncia e prestacao de contas por parte de
empresas e governos: maior percentual no Sudeste
(54%) e menor no Nordeste (36%).

Igualdade de género no trabalho e salarios
equiparados para homens e mulheres: maior
percentual no Sudeste (39%) e menor no Centro-Oeste
(24%).

Condicbes de saude e insalubridade: maior
percentual no Norte (42%) e menor no Nordeste e
Centro-Oeste (30%).

Protecdo de dados pessoais, privacidade: maior
percentual no Sudeste (39%) e menor no Nordeste
(22%).
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

48% TEM MUITO INTERESSE, 23% TEM INTERESSE, 21% POUCO INTERESSE E 5% NENHUM
INTERESSE SOBRE QUESTOES AMBIENTAIS.

41% TEM MUITO INTERESSE, 35% TEM INTERESSE, 14% POUCO INTERESSE E 8% NENHUM
INTERESSE SOBRE QUESTOES SOCIAIS.

23% TEM MUITO INTERESSE, 22% TEM INTERESSE, 31% POUCO INTERESSE E 19% NENHUM
INTERESSE SOBRE GOVERNANCA CORPORATIVA.

46% CITAM BEM ESTAR, SAUDE E RENDA DAS COMUNIDADES E 39% CITAM QUESTOES
AMBIENTAIS, COMO POLUICAO, AQUECIMENTO GLOBAL, DESMATAMENTO, LIXO E USO DA AGUA
COMO PRINCIPAIS TEMAS QUE MAIS PREOCUPAM AS PESSOAS ATUALMENTE.

54% CITAM DESMATAMENTO COMO TEMA QUE MAIS PREOCUPA NA AREA AMBIENTAL.
62% CITAM EMPREGO E RENDA COMO TEMA QUE MAIS PREOCUPA NA AREA SOCIAL.

65% CITAM COMBATE A CORRUPCAO NAS EMPRESAS E GOVERNOS COMO TEMA QUE MAIS
PREOCUPA NA AREA DE GOVERNANGA CORPORATIVA.

51% TEM MUITO INTERESSE, 22% TEM INTERESSE, 23% POUCO INTERESSE E 5% NENHUM INTERESSE SOBRE
QUESTOES AMBIENTAIS.

44% TEM MUITO INTERESSE, 35% TEM INTERESSE, 11% POUCO INTERESSE E 9% NENHUM INTERESSE SOBRE
QUESTOES SOCIAIS.

20% TEM MUITO INTERESSE, 21% TEM INTERESSE, 37% POUCO INTERESSE E 12% NENHUM INTERESSE SOBRE
GOVERNANCA CORPORATIVA.

47% CITAM BEM ESTAR, SAUDE E RENDA DAS COMUNIDADES E 43% CITAM ETICA, TRANSPARENCIA E
COMBATE A CORRUPGAO NAS EMPRESAS E GOVERNOS COMO PRINCIPAIS TEMAS QUE MAIS PREOCUPAM AS
PESSOAS ATUALMENTE.

53% CITAM DESMATAMENTO COMO TEMA QUE MAIS PREOCUPA NA AREA AMBIENTAL.

60% CITAM EMPREGO E RENDA COMO TEMA QUE MAIS PREOCUPA NA AREA SOCIAL.

85% CITAM COMBATE A CORRUPGAO NAS EMPRESAS E GOVERNOS COMO TEMA QUE MAIS PREOCUPA NA
AREA DE GOVERNANGA CORPORATIVA.

60% TEM MUITO INTERESSE, 25% TEM INTERESSE, 12% POUCO INTERESSE E 4% NENHUM INTERESSE SOBRE
QUESTOES AMBIENTAIS.

42% TEM MUITO INTERESSE, 39% TEM INTERESSE, 14% POUCO INTERESSE E 5% NENHUM INTERESSE SOBRE
QUESTOES SOCIAIS.

20% TEM MUITO INTERESSE, 30% TEM INTERESSE, 37% POUCO INTERESSE E 11% NENHUM INTERESSE SOBRE
GOVERNANCA CORPORATIVA.

42% CITAM QUESTOES AMBIENTAIS, COMO POLUICAO, AQUECIMENTO GLOBAL, DESMATAMENTO, LIXO, USO
DA AGUAE 41% CITAM ETICA, TRANSPARENCIA E COMBATE A CORRUPCAO NAS EMPRESAS E GOVERNOS
COMO PRINCIPAIS TEMAS QUE MAIS PREOCUPAM AS PESSOAS ATUALMENTE.

65% CITAM DESMATAMENTO COMO TEMA QUE MAIS PREOCUPA NA AREA AMBIENTAL.

77% CITAM EMPREGO E RENDA COMO TEMA QUE MAIS PREOCUPA NA AREA SOCIAL.

82% CITAM COMBATE A CORRUPCAO NAS EMPRESAS E GOVERNOS COMO TEMA QUE MAIS PREOCUPA NA
AREA DE GOVERNANCA CORPORATIVA.
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Grafico 4
INTERESSE QUANTO A TEMATICAS (%)

QUESTOES AMBIENTAIS

25 17 H
37 14 H

B Muito interesse " Algum interesse Pouco interesse M Nenhum interesse M N&o sabe/Ndo respondeu

QUESTOES SOCIAIS

GOVERNANCA CORPORATIVA

Pergunta: Sobre os assuntos que vou falar, gostaria que dissesse se tem muito interesse, algum interesse, pouco interesse ou nenhum interesse a respeito?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Tabela‘5 )
INTERESSE QUANTO A TEMATICAS (%)
 ReghO
_“

Muito interesse

Algum interesse 25 24 23 28 22 25
QUESTOES AMBIENTAIS Pouco interesse 17 12 21 17 23 12
Nenhum interesse 4 5 5 2 5 4
N&o sabe/Nao respondeu 1 1 2 0 0 0
Muito interesse 44 41 41 48 44 42
Algum interesse 37 39 35 37 35 39
QUESTOES SOCIAIS Pouco interesse 14 13 14 13 11 14
Nenhum interesse 5 6 8 2 9 5
Nao sabe/N&o respondeu 1 0 2 0 0 0
Muito interesse 21 22 23 21 20 20
Algum interesse 26 23 22 29 21 30
GOVERNANCA CORPORATIVA Pouco interesse 37 44 31 39 37 37
Nenhum interesse 12 9 19 9 12 11
N&o sabe/Nao respondeu 4 2 5 2 10 3

Pergunta: Sobre os assuntos que vou falar, gostaria que dissesse se tem muito interesse, algum interesse, pouco interesse ou nenhum interesse a respeito?

.
e
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Grafico 5
TEMATICAS QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Etica, transparéncia e combate a corrup¢do nas empresas e _ 40
governos
Questdes ambientais, como polui¢do, aquecimento global, _ 38
desmatamento, lixo, uso da agua
Outro I 2

Nenhum desses I 1

N3o sabe/N3o respondeu F 2

Pergunta: Entre esses temas que eu vou ler, pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual o que mais preocupa as pessoas no Brasil atualmente?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Tabela 6
TEMATICAS QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

42 46 39 47 38

Bem estar, saude e renda das comunidades 42

Etica, transparéncia e combate & corrupgdo nas empresas e governos 40 37 38 40 43 41
Questdes ambientais, como polui¢cdo, aquecimento global, desmatamento, lixo, uso da dgua 38 38 39 36 39 42
Todos igualmente 20 24 15 23 10 22
Outro 2 0 3 1 5 1
Nenhum desses 1 0 1 1 1 1
N&o sabe/N&ao respondeu 2 6 1 0 0 4

Pergunta: Entre esses temas que eu vou ler, pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual o que mais preocupa as pessoas no Brasil atualmente?

.
i
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Grafico 6
TEMATICAS NA AREA AMBIENTAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Desmatamento

Aquecimento global e mudangas climaticas

Escassez de dgua e uso racional da agua

Poluicdo da agua e do ar

Descarte inadequado do lixo (sem tratamento e sem reciclagem)

Perda de biodiversidade

Utilizagao de fontes nao renovaveis de energia (ex. derivados do
petrdleo)

Outro
Nenhum

Nao sabe/N&o respondeu

Pergunta: E quais os temas, NA AREA AMBIENTAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

.
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Tabela 7
TEMATICAS NA AREA AMBIENTAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

TOTAL
NORTE NORDESTE SUDESTE |CENTRO-OESTE

Desmatamento

Aquecimento global e mudancas climaticas 52 58 42 60 39 54
Escassez de agua e uso racional da 4gua 49 36 43 55 52 51
Poluicdo da agua e do ar 49 54 38 56 51 50
Descarte inadequado do lixo (sem tratamento e sem reciclagem) 37 28 30 43 29 43
Perda de biodiversidade 26 38 18 30 19 32
Utilizacdo de fontes ndo renovaveis de energia (ex. derivados do petroleo) 23 24 18 28 13 24
Outro 2 0 4 2
Nenhum 1 0 2 1 1 1
N&o sabe/N&ao respondeu 1 5 1 4 2

Pergunta: E quais os temas, NA AREA AMBIENTAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

.
e
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Grafico 7
TEMATICAS NA AREA SOCIAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Emprego e renda

Bem-estar e saude

Combate a desigualdade, pobreza e promogao da inclusao social
Acesso a educagao

Combate a violéncia doméstica

Respeito aos direitos do trabalhador

Respeito aos Direitos Humanos

Igualdade de género

Protecdao bem-estar das criangas e adolescentes
Respeito as diferencgas e a diversidade

Nenhum

N3o sabe/N3o respondeu

Pergunta: E quais os temas, NA AREA SOCIAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

.
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Tabela 8
TEMATICAS NA AREA AREA SOCIAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

TOTAL
NORTE NORDESTE SUDESTE |CENTRO-OESTE

Emprego e renda

Bem-estar e saude 51 59 42 54 45 58
Combate a desigualdade, pobreza e promocéao da incluséo social 47 41 35 56 42 53
Acesso a educacéo 44 45 34 49 37 50
Combate a violéncia doméstica 37 39 36 38 35 38
Respeito aos direitos do trabalhador 30 30 25 34 20 34
Respeito aos Direitos Humanos 29 24 25 35 23 28
Igualdade de género 29 28 23 35 21 31
Protecao bem-estar das criancas e adolescentes 29 28 21 32 20 38
Respeito as diferencas e a diversidade 27 28 21 33 22 27
Nenhum 1 0 2 0 1 0
N&o sabe/Nao respondeu 3 1 4 1 8 4

Pergunta: E quais os temas, NA AREA SOCIAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

.
e
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Grafico 8
TEMATICAS NA AREA DE GOVERNANCA CORPORATIVA QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS
ATUALMENTE (%)

Combate a corrupg¢do nas empresas e governos

Transparéncia e prestagao de contas por parte de empresas e
governos
Igualdade de género no trabalho e salarios equiparados para
homens e mulheres

Condigdes de saude e insalubridade
Prote¢ao de dados pessoais, privacidade
Responsabilidade fiscal

Seguranga do trabalho

Etica nas relagdes comerciais

Nenhum

Outro

N3o sabe/N3o respondeu

Pergunta: E NA AREA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA? Quais os temas que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Tabela 9
TEMATICAS NA AREA DE GOVERNANCA CORPORATIVA QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

TOTAL

Combate a COrrupcao nas empresas e governos

Transparéncia e prestacdo de contas por parte de empresas e governos 47 48 36 54 37 53
Igualdade de género no trabalho e salarios equiparados para homens e mulheres 35 37 30 39 24 37
CondicOes de saude e insalubridade 34 42 30 34 30 38
Protecdo de dados pessoais, privacidade 31 33 22 39 25 31
Responsabilidade fiscal 29 31 20 37 20 32
Seguranca do trabalho 26 25 22 31 20 22
Etica nas relagdes comerciais 24 23 19 30 19 20
Nenhum 2 5 4 0 2 1
Outro 1 0 3 0 0 0
N&o sabe/Nao respondeu 4 2 4 3 1 4

Pergunta: E NA AREA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA? Quais os temas que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE

QUANTO AS AGCOES DE SUSTENTABILIDADE

Na amostra total, a responsabilidade pela sustentabilidade é atribuida predominantemente a todos, depois aos governos e empresas
publicas, cidadaos e familias e, por fim, as empresas privadas. (Grafico 9).

Esse ranking difere apenas no Nordeste, onde a responsabilidade recai primeiro sobre governos e empresas publicas (53% no total de
menc¢oes), em segundo lugar sobre todos (38%), e em terceiro lugar sobre familias e cidadaos (35%). (Tabela 1).

A opiniao de que essa € uma responsabilidade coletiva € mais numerosa no Sul (60% no total de mencdes). Familias e cidadaos sao
responsabilizados principalmente no Centro-Oeste (31% no total de menc¢des). Empresas privadas sao mais responsabilizadas no Norte (18% no
total de mencgdes). Ja ONGs e entidades do terceiro setor sao menos responsabilizadas em todas as regides, chegam a 14% no Norte (total de
mencoes).

Quase a totalidade dos brasileiros (98%) considera muito importante ou importante que as familias e cidadaos adotem boas praticas
ambientais no seu dia a dia. (Grafico 10). O mesmo € observado em relacao a governos e empresas privadas (96% em ambos os casos). Essa quase
unanimidade € observada em todas as regides. (Graficos 11 e 12).

No que concerne a adocao de boas praticas ambientais pelas familias e cidadaos, os que consideram muito importante ou importante
passam de 90% nas cinco regides do pais. (Tabela 12). Quanto a adocao de boas praticas de ESG pelas empresas privadas, o reconhecimento da
importancia passa de 93% em todas as regides. (Tabela 13). A importancia da ado¢ao dessas praticas pelos governos € reconhecida por mais de
90% em todas as regides. (Tabela 14).

Reiterando esses resultados, mais de 70% dos entrevistados em todas as regides concordam que “a adocao das boas praticas de
sustentabilidade pelas empresas e pelos governos deve ser prioridade mesmo com o risco de diminuir os lucros e o crescimento econémico”. Esse
Nnumero chega a 81% no Sul e cai para 72% no Nordeste. (Tabela 15).

.
e
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE

QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

53% CITAM GOVERNOS E EMPRESAS PUBLICAS E 38% CITAM TODOS IGUALMENTE NA PRIMEIRA
RESPOSTA COMO PRINCIPAIS RESPONSAVEIS SOBRE O CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

83% CITAM COMO MUITO IMPORTANTE E 14% COMO IMPORTANTE A ADOGAO DE BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS PELOS CIDADAQS E FAMILIAS.

74% CITAM COMO MUITO IMPORTANTE E 22% COMO IMPORTANTE A ADOCAO DE BOAS
PRATICAS AMBIENTAIS PELAS EMPRESAS.

71% CITAM COMO MUITO IMPORTANTE E 26% COMO IMPORTANTE A ADOCAO DE BOAS
PRATICAS AMBIENTAIS PELOS GOVERNOS.

72% CONCORDAM QUE A ADOCAO DAS BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE PELAS EMPRESAS
E PELOS GOVERNOS DEVE SER PRIORIDADE MESMO COM O RISCO DE DIMINUIR OS LUCROS E O
CRESCIMENTO ECONOMICO.

41% CITAM GOVERNOS E EMPRESAS PUBLICAS E 56% CITAM TODOS IGUALMENTE NA PRIMEIRA
RESPOSTA COMO PRINCIPAIS RESPONSAVEIS SOBRE O CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

84% CITAM COMO MUITO IMPORTANTE E 16% COMO IMPORTANTE A ADOCAO DE BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS PELOS CIDADAOS E FAMILIAS.

80% CITAM COMO MUITO IMPORTANTE E 19% COMO IMPORTANTE A ADOGAO DE BOAS
PRATICAS AMBIENTAIS PELAS EMPRESAS.

76% CITAM COMO MUITO IMPORTANTE E 16% COMO IMPORTANTE A ADOGAO DE BOAS
PRATICAS AMBIENTAIS PELOS GOVERNOS.

75% CONCORDAM QUE A ADOCAO DAS BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE PELAS EMPRESAS
E PELOS GOVERNOS DEVE SER PRIORIDADE MESMO COM O RISCO DE DIMINUIR OS LUCROS E O
CRESCIMENTO ECONOMICO.

35% CITAM GOVERNOS E EMPRESAS PUBLICAS E 60% CITAM TODOS IGUALMENTE NA PRIMEIRA
RESPOSTA COMO PRINCIPAIS RESPONSAVEIS SOBRE O CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

87% CITAM COMO MUITO IMPORTANTE E 11% COMO IMPORTANTE A ADOGAO DE BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS PELOS CIDADAOS E FAMILIAS.

89% CITAM COMO MUITO IMPORTANTE E 7% COMO IMPORTANTE A ADOGAO DE BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS PELAS EMPRESAS.

85% CITAM COMO MUITO IMPORTANTE E 10% COMO IMPORTANTE A ADOGAO DE BOAS
PRATICAS AMBIENTAIS PELOS GOVERNOS.

81% CONCORDAM QUE A ADOGAO DAS BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE PELAS EMPRESAS
E PELOS GOVERNOS DEVE SER PRIORIDADE MESMO COM O RISCO DE DIMINUIR OS LUCROS E O
CRESCIMENTO ECONOMICO.
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QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Grafico 9
PRINCIPAL RESPONSAVEL SOBRE OS CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE (%)

bli — 34
Governos e empresas publicas

Familias e cidaddos - 11

44

24

Empresas privadas - > 21

ONGs e entidades do terceiro setor I 2

Todos igualmente TR 46

51

n
N3o sabe/N3o respondeu I 2 PRIMEIRA RESPONSTA
2 TOTAL DE MENCOES

Pergunta: Desses grupos que eu vou falar, na sua opinido, a quem cabe principalmente a responsabilidade sobre os cuidados com o meio ambiente? EM 1° LUGAR? / TOTAL DE MENCOES
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Tabela 10
PRINCIPAL RESPONSAVEL SOBRE OS CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE (%) - PRIMEIRA RESPOSTA

Governos e empresas publicas
Familias e cidadaos

Empresas privadas 5 11 3 4 7 6
ONGs e entidades do terceiro setor 2 6 1 3 1 2
Todos igualmente 46 50 36 49 48 56
N&o sabe/N&do respondeu 2 1 3 0 0 4

Pergunta: Desses grupos que eu vou falar, na sua opiniao, a quem cabe principalmente a responsabilidade sobre os cuidados com o meio ambiente? EM 1° LUGAR?
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QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Tabela 11
PRINCIPAL RESPONSAVEL SOBRE OS CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE (%) - TOTAL DE MEN OES

Governos e empresas publicas
Familias e cidadaos

Empresas privadas 21 18 20 21 16 23
ONGs e entidades do terceiro setor 7 14 8 8 3 6
Todos igualmente 51 55 38 55 56 60
N&o sabe/Nao respondeu 2 1 3 0 0 4

Pergunta: Desses grupos que eu vou falar, na sua opinido, a quem cabe principalmente a responsabilidade sobre os cuidados com o meio ambiente? TOTAL DE MENCOES
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Grafico 10
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADOCAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELOS CIDADAOS E FAMILIAS (%)

Muito importante 84
98%
Importante 14
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Tabela 12
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADOCAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELOS CIDADAOS E FAMILIAS (%)

Muito importante

Importante 14 21 14 13 16 11
Pouco importante 1 6 1 1 0 1
N&o é importante 0 0 0 0 0 0
N&o sabe/Nao respondeu 1 0 2 0 0 2

Pergunta Na sua opinido, & muito importante, importante, pouco importante ou ndo é importante que os cidadaos e as familias adotem boas praticas ambientais no seu dia a dia?

.
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE
QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Grafico 11
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADOC}AO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS EMPRESAS (%)
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Tabela 13
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADO(;AO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS EMPRESAS (%)

Muito importante

Importante 14 14 22 11 19 7
Pouco importante 2 2 1 3 1 2
N&o é importante 0 0 1 0 0 0
N&o sabe/Nao respondeu 2 6 2 1 0 2

Pergunta Na sua opinido, € muito importante, importante, pouco importante ou ndo é importante que as empresas adotem boas praticas ambientais, sociais e de governanga em seus negécios e decisdes?

.
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Grafico 12
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADOCAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELOS GOVERNOS (%)
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Tabela 14
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADO(;AO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELOS GOVERNOS (%)

Muito importante
Importante 16 13 26 11 16 10

Pouco importante 2 0 1 1 4 4
N&o é importante 0 0 0 0 0 0
N&o sabe/Nao respondeu 2 6 2 1 4 2

Pergunta Na sua opinido, € muito importante, importante, pouco importante ou ndo é importante que os governos adotem boas praticas ambientais, sociais e de governanga em suas agdes e decisdes?
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Grafico 13
CONCORDANCIA COM FRASES RELACIONADAS A ADOCAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

A adogdo das boas praticas de sustentabilidade pelas empresas e
pelos governos deve ser prioridade mesmo com o risco de diminuir os 77
lucros e o crescimento econémico

O crescimento econdmico deve ter prioridade mesmo que isso
signifique que as empresas e os governos ndo possam adotar as 16
melhores praticas de sustentabilidade

N3o sabe/N3o respondeu

Tabela 15
CONCORDANCIA COM FRASES RELACIONADAS A ADOCAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

A adocdo das boas praticas de sustentabilidade pelas empresas e
pelos governos deve ser prioridade mesmo com o risco de 77 74 72 79 75 81
diminuir os lucros e o crescimento econémico

O crescimento econémico deve ter prioridade mesmo que iSso

signifique que as empresas e 0S governos nao possam adotar as 16 12 21 15 16 14
melhores praticas de sustentabilidade

N&o sabe/Nao respondeu 7 14 7 7 10 5

Pergunta: Com qual dessas duas frases sobre a adogao das praticas de sustentabilidade o(a) Sr(a) concorda mais?
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO

DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

O Sul € a regiao com percepcao evolutiva mais favoravel quanto a adocao de boas praticas ambientais pelas familias e cidadaos:
43% acreditam as pessoas as tém adotado mais. (Tabela 16). No outro extremo esta o Norte, onde a percepc¢ao de aumento € de 28%.
Nessa regido, preponderam os que nao veem mudanca no comportamento das pessoas: 56%. A percepcao de aumento € de 33% no
Nordeste; 35% no Sudeste; e 31% no Centro-Oeste. Nesta ultima, preponderam os que percebem queda na adocao dessas praticas entre

as familias e cidadaos.

Outra avaliacdao € sobre a contribuicao das praticas de sustentabilidade para melhorar alguns aspectos especificos da vida em

sociedade. (Tabelas 17,18 e 19). Considerando os dados por regiao, o resultado foi o seguinte:

e Produtividade no trabalho: contribui muito ou contribui (73%), indice maior no Sudeste e Centro-Oeste (ambos 76%); contribui um
pOuUCO ou Nao contribui (24%), com destaque para o Sul (29%).

e Educacao dos filhos: contribui muito ou contribui (80%), sendo o maior percentual no Sudeste (84%); contribui um pouco ou nao
contribui (18%), com destaque o Nordeste (22%).

e Relagdes entre as pessoas: contribui muito ou contribui (69%), com maior percentual no Sudeste (74%); contribui um pouco ou nao
contribui (29%), com destaque para o Sul (38%).

e Orcamento familiar com o consumo consciente: contribui muito ou contribui (72%), sendo o maior indice no Sudeste (75%);

contribui um pouco ou nao contribui (26%), com destaque para o Norte (31%).
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e Saude mental e emocional: contribui muito ou contribui (71%), sendo maior Sudeste (75%); contribui um pouco ou ndo contribui

(27%), com destaque para o Nordeste (33%).

e Saude fisica: contribui muito ou contribui (74%), com maior percentual no Sudeste (78%); contribui um pouco ou nao contribui

(25%), com destaque para o Centro-Oeste (29%).

e Preservacao do solo, da fauna e da vegetacgao: contribui muito ou contribui (74%), indice maior no Sudeste e Norte (ambos

78%); contribui um pouco ou nao contribui (24%), com destaque para o Centro-Oeste (29%).

e Preservacao da agua: contribui muito ou contribui (76%), sendo maior no Sudeste (78%); contribui um pouco ou nao contribui

(23%), com destaque para o Nordeste e o Centro-Oeste (25% ambos).

e Reducgao da poluicao do ar: contribui muito ou contribui (76%), com maior percentual no Centro-Oeste (80%); contribui um

pouCcoO ou nao contribui (23%), com destaque para o Norte (31%).

e Limpeza das ruas e do bairro: contribui muito ou contribui (76%), sendo maior no Centro-Oeste (81%); contribui um pouco ou Nao

contribui (23%), com destaque para o Norte (29%).

e Diminuicao de doencgas: contribui muito ou contribui (73%), com maior percentual no Sudeste (77%).
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A maioria dos brasileiros declaram adotar boas praticas ambientais. Considerando as regides comparativamente ao total, tem-se

0s seguintes resultados em destaque (Tabela 20 e 21):

Uso de lampadas econdmicas: o Nordeste € a regido que mais costuma adotar essa pratica (75%) e o Sudeste a que menos

tem esse habito (34%).

Adocdao de medidas para economizar agua: o Centro-Oeste € a regido que mais costuma adotar (72%) e o Sudeste e Sul as

gue menos tém esse habito (34%).

Economia de energia elétrica: o Centro-Oeste é a regido que mais costuma adotar (68%) e o Sul a que menos tem esse
habito (41%).

Separam lixo reciclavel: essa pratica € mais comum no Sul (58%) e o Norte € a regido que menos tem esse habito (53%).

Reducao do uso de material descartavel: essa pratica € mais comum no Centro-Oeste (52%) e o Norte tem menos esse
habito (53%).

Reutilizacao de materiais: essa pratica € mais comum no Nordeste (60%) e o Centro-Oeste tem menos esse habito (53%).
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Consumo de frutas, verduras ou legumes: esse habito € mais comum no Norte (51%) e o Nordeste tem menos o costume (62%).

Compra de marcas e uso de servicos de empresas que seguem normas de sustentabilidade: essa pratica € mais comum no

Nordeste, Norte e Sul do pais (cada regidao pontuou 59%) e o Sudeste € a regiao que menos tem esse habito (40%).
Uso de fontes alternativas de energia: a pratica € mais comum no Norte (34%) e menos comum no Sul (77%).

Descarte correto de residuos nocivos, como pilhas e 6leo: essa pratica € mais comum no Centro-Oeste (57%) e o Norte tem menos

esse habito (60%).

Preferéncia por transporte coletivo, bicicleta ou caminhada: a pratica € mais comum no Norte (71%) e as regides Sul e Centro-Oeste

Sa0 as que menos tém esse habito (36%).

Preferéncia por etanol a gasolina na hora de abastecer o veiculo: a pratica € mais comum no Centro-Oeste (43%) e o Sul € a regido

gue menos tem esse habito (61%).
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Entre as razdes apontadas pelos brasileiros para as pessoas nao adotarem boas praticas ambientais, a falta de informacao sobre a
importancia disso e sobre como agir de forma sustentavel sao as principais. Seguem a falta de interesse, o precos dos produtos e

servicos sustentaveis e a dificuldade de engajar familia e conhecidos (Grafico 17).

Nas regides, esse ranking se mantém (Tabela 22):

= Falta de informagoes sobre a importancia da : o
ors . . Maior percentual no Norte (85%) e menor|
sustentabilidade e sobre como agir de maneira o
. - no Sul (71%).
mais sustentavel:

- Falta de interesse pelo assunto: Maior percentual no Sul (50%), menor no
P ) Sudeste (44%).

Maior percentual no Sudeste (37%),

» Produtos e servigcos sustentaveis sao mais caros:

= Dificuldade de engajar familia, colegas e amigos |Maior percentual no Nordeste (19%),
em praticas de sustentabilidade: menor no Norte (12%).
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33% DIZEM QUE FAMILIAS/CIDADAQS TEM ADOTADO MAIS, 44% CONTINUA NA MESMA E 19% TEM
ADOTADO MENOS AS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS NOS ULTIMOS 5 ANOS.

UANTO A CONTRIBUICAO DA ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE PARA A MELHORIA DE
ASPECTOS ESPECIFICOS: PARA 70% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A PRODUTIVIDADE NO
TRABALHO; PARA 72% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A EDUCAGAOQ DOS FILHOS; PARA 65%
CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A RELACAO ENTRE AS PESSOAS; PARA 69% CONTRIBUI
MUITO/CONTRIBUI PARA O ORGAMENTO FAMILIAR COM CONSUMO CONSCIENTE; PARA 63% CONTRIBUI
MUITO/CONTRIBUI PARA A SAUDE MENTAL/EMOCIONAL; PARA 68% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA
A SAUDE FiSICA; PARA 71% PRESERVACAO SOLO/VEGETAGCAO; PARA 73% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI
PARA PRESERVACAO DA AGUA; PARA 70% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A REDUCAO/POLUICAO
DO AR; PARA 70% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A LIMPEZA DE RUAS E BAIRROS; PARA 70%
CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A DIMINUICAO DE DOENCAS.

USO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS: 75% USAM LAMPADAS ECONOMICAS; 68% ADOTAM MEDIDAS
ECONOMIA AGUA; 61% ADOTAM MEDIDAS PARA ECONOMIZAR ENERGIA; 49% RECICLAM LIXO; 51%
REDUZEM MATERIAL DESCARTAVEL; 60% REUTILIZAM MATERIAIS; 34% CONSOMEM ORGANICOS; 59%
COMPRAM MARCAS DE EMPRESAS QUE SEGUEM NORMAS DE SUSTENTABILIDADE; 20% UTILIZAM
ENERGIA ALTERNATIVA; 44% DESCARTAM CORRETAMENTE RESIDUOS; 69% PRIORIZAM TRANSPORTE
31% DIZEM QUE FAMILIAS/CIDADAOS TEM ADOTADO MAIS, 43% CONTINUA NA MESMA E 25% TEM ADOTADO MENOS AS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS COLETIVO, BICICLETA OU CAMINHADA; 32% UTILIZAM ETANOL E NAO GASOLINA.

NOS ULTIMOS 5 ANOS. 46% DIZEM QUE FALTA DE INTERESSE E 39% DIZEM QUE FALTA DE INFORMAGOES SAO OS PRINCIPAIS
QUANTO A CONTRIBUICAO DA ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE PARA A MELHORIA DE ASPECTOS ESPECIFICOS: PARA 76% CONTRIBUI MOTIVOS PARA AS PESSOAS E FAMILIAS NAO ADOTAREM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE.
MUITO/CONTRIBUI PARA A PRODUTIVIDADE NO TRABALHO; PARA 79% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A EDUCACAO DOS FILHOS; PARA 70%
CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A RELAGAO ENTRE AS PESSOAS; PARA 72% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA O ORCAMENTO FAMILIAR COM
CONSUMO CONSCIENTE; PARA 71% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A SAUDE MENTAL/EMOCIONAL; PARA 70% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA
A SAUDE FiSICA; PARA 70% PRESERVACAO SOLO/VEGETACAO; PARA 75% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA PRESERVACAO DA AGUA; PARA 80%
CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A REDUCAO/POLUIGAO DO AR; PARA 81% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A LIMPEZA DE RUAS E BAIRROS; PARA
71% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A DIMINUIGAO DE DOENGAS.

USO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS: 64% USAM LAMPADAS ECONOMICAS; 72% ADOTAM MEDIDAS ECONOMIA AGUA; 68% ADOTAM MEDIDAS PARA
ECONOMIZAR ENERGIA; 50% RECICLAM LIXO; 52% REDUZEM MATERIAL DESCARTAVEL; 43% REUTILIZAM MATERIAIS; 34% CONSOMEM ORGANICOS; 51%
COMPRAM MARCAS DE EMPRESAS QUE SEGUEM NORMAS DE SUSTENTABILIDADE; 28% UTILIZAM ENERGIA ALTERNATIVA; 57% DESCARTAM
CORRETAMENTE RESIDUOS; 60% PRIORIZAM TRANSPORTE COLETIVO, BICICLETA OU CAMINHADA; 43% UTILIZAM ETANOL E NAO GASOLINA.

49% DIZEM QUE FALTA DE INTERESSE E 40% DIZEM QUE FALTA DE INFORMACOES SA0O OS PRINCIPAIS MOTIVOS PARA AS PESSOAS E FAMILIAS NAO
ADOTAREM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

43% DIZEM QUE FAMILIAS/CIDADAOS TEM ADOTADO MAIS, 42% CONTINUA NA MESMA E 10% TEM ADOTADO MENOS AS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS NOS ULTIMOS 5 ANOS.
QUANTO A CONTRIBUICAO DA ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE PARA A MELHORIA DE ASPECTOS ESPECIFICOS: PARA 71% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A
PRODUTIVIDADE NO TRABALHO; PARA 80% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A EDUCAGAO DOS FILHOS; PARA 62% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A RELAGAO ENTRE AS
PESSOAS; PARA 73% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA O ORGAMENTO FAMILIAR COM CONSUMO CONSCIENTE; PARA 74% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A SAUDE
MENTAL/EMOCIONAL; PARA 76% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A SAUDE FiSICA; PARA 73% PRESERVAGAO SOLO/VEGETAGAO; PARA 77% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA
PRESERVAGCAO DA AGUA; PARA 78% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A REDUGAO/POLUIGAO DO AR; PARA 77% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A LIMPEZA DE RUAS E BAIRROS;
PARA 72% CONTRIBUI MUITO/CONTRIBUI PARA A DIMINUIGAO DE DOENGAS.
USO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS: 67% USAM LAMPADAS ECONOMICAS; 62% ADOTAM MEDIDAS ECONOMIA AGUA; 58% ADOTAM MEDIDAS PARA ECONOMIZAR ENERGIA; 58%
RECICLAM LIXO; 48% REDUZEM MATERIAL DESCARTAVEL; 49% REUTILIZAM MATERIAIS; 45% CONSOMEM ORGANICOS; 59% COMPRAM MARCAS DE EMPRESAS QUE SEGUEM NORMAS DE
SUSTENTABILIDADE; 18% UTILIZAM ENERGIA ALTERNATIVA; 53% DESCARTAM CORRETAMENTE RESIDUOS; 60% PRIORIZAM TRANSPORTE COLETIVO, BICICLETA OU CAMINHADA; 28%
UTILIZAM ETANOL E NAO GASOLINA.
50% DIZEM QUE FALTA DE INTERESSE E 47% DIZEM QUE FALTA DE INFORMAGOES SAO OS PRINCIPAIS MOTIVOS PARA AS PESSOAS E FAMILIAS NAO ADOTAREM PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE.
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Grafico 14
EVOLUQAO DA ADOQAO DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS FAMILIAS E CIDADAOS NO SEU DIA A DIA (%)

@ ® Tém adotado mais
Continuam na mesma
B Tém adotado menos
N&o sabe/Nao respondeu

Tabela 16
EVOLU(;AO DA ADOQAO DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS FAMILIAS E CIDADAOS NO SEU DIA A DIA (%)

_ TOTAL NORTE NORDESTE SUDESTE |CENTRO-OESTE -

Tém adotado mais

Continuam na mesma 45 56 44 45 43 42
Tém adotado menos 17 14 19 17 25 10
N&ao sabe/Néao respondeu 3 2 4 3 1 5

Pergunta: Na sua opiniao, nos ultimos 5 anos as familias e cidadaos no Brasil tém adotado mais as boas praticas ambientais no seu dia a dia, tém adotado menos ou continuam na mesma?
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Grafico 15
CONTRIBUI(;AO DA ADOQAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDAPE NO DIA A DIA PELAS FAMILIAS PARA A
MELHORIA DE ASPECTOS ESPECIIFICOS (%)

A EDUCAGAO DOS FILHOS 80 18 3

A PRESERVACAO DA AGUA 76 23 ]
A REDUCAO DA POLUICAO DO AR 76 23 2
A LIMPEZA DAS RUAS E DOS BAIRROS 76 23 1
A SAUDE FiSICA 74 25 2
A PRESERVAGAO DO SOLO, DA FAUNA E DA VEGETACAO 74 24 2
A PRODUTIVIDADE NO TRABALHO VE] 24 2
A DIMINUICAO DE DOENCAS 73 25 2
O ORCAMENTO FAMILIAR COM O CONSUMO CONSCIENTE 72 26 2
A SAUDE MENTAL E EMOCIONAL 71 27 3
AS RELACOES ENTRE AS PESSOAS 69 29 3
B Contribui muito + Contribui B Contribui um pouco + Nao contribui NS/ NR

Pergunta: Na sua opiniao a adogao de praticas de sustentabilidade no dia a dia das familias contribui muito, contribui, contribui um pouco ou nao contribui em nada para melhorar cada um desses aspectos que vou ler:

.
e
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Tabela 17
CONTRIBUIQAO DA ADO(;AO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA PELAS FAMILIAS PARA A
MELHORIA DE ASPECTOS ESPECIIFICOS (%)

REGIAO
(%)
NORTE NORDESTE | SUDESTE |CENTRO-OESTE SUL
74 70 76 76 71

Contribui muito + Contribui 73
Contribui um pouco + Néo

A PRODUTIVIDADE NO TRABALHO contribui 24 24 26 22 20 29
N&o sabe/N&o respondeu 2 2 4 2 4 1
Contribui muito + Contribui 80 83 72 84 79 80

A EDUCACAO DOS FILHOS gg:ttrri'gﬁi' LI [BEEE & IREO 51 15 22 14 17 20
N&o sabe/Néao respondeu 3 1 6 1 4 0
Contribui muito + Contribui 69 66 65 74 70 62

AS RELACOES ENTRE AS PESSOAS gg:ttrri'gji' um pouco +Nao g 33 31 23 25 38
N&o sabe/Néao respondeu 3 0 4 3 4 1
Contribui muito + Contribui 72 68 69 75 72 73

O ORGCAMENTO FAMILIAR COM O Contribui um pouco + N&o

CONSUMO CONSCIENTE contribui 2 et 72 2 21 2
N&o sabe/Né&o respondeu 2 1 3 2 2 1

Pergunta: Na sua opiniao a adogao de praticas de sustentabilidade no dia a dia das familias contribui muito, contribui, contribui um pouco ou nao contribui em nada para melhorar cada um desses aspectos que vou ler:

.
e
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Tabela 18
CONTRIBUIQAO DA ADOQAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA PELAS FAMILIAS PARA A
MELHORIA DE ASPECTOS ESPECIIFICOS (%)

(%)
69 63 75 71 74

Contribui muito + Contribui 71

Contribui um pouco + Nao

A SAUDE MENTAL E EMOCIONAL contribui 27 30 33 22 28 25
N&o sabe/Nao respondeu 3 2 5 3 1 0
Contribui muito + Contribui 74 72 68 78 70 76

A SAUDE FiSICA ST U L) [POLED N | o 28 28 21 29 23
contribui
N&o sabe/Nao respondeu 2 0 4 1 1 1
Contribui muito + Contribui 74 78 71 78 70 73

A PRESERVACAO DO SOLO, DA Contribui um pouco + N&o

FAUNA E DA VEGETAC;AO contribui 5, aE 2 e A e
N&o sabe/Nao respondeu 2 1 4 0 1 1
Contribui muito + Contribui 76 77 73 78 75 77

A PRESERVACAO DA AGUA Sg:ttrri'é’lj’i' um pouco +Nao 5, 18 25 22 25 23
N&o sabe/Nao respondeu 1 5 2 0 0 1

Pergunta: Na sua opiniao a adogao de praticas de sustentabilidade no dia a dia das familias contribui muito, contribui, contribui um pouco ou nao contribui em nada para melhorar cada um desses aspectos que vou ler:

.
e
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Tabela 19
CONTRIBUI(;AO DA ADOQAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA PELAS FAMILIAS PARA A
MELHORIA DE ASPECTOS ESPECIIFICOS (%)

REGIAO
(%)
NORTE NORDESTE | SUDESTE |CENTRO-OESTE SuL
67 70 79 80 78

Contribui muito + Contribui 76
Contribui um pouco + Néao

A REDUCAO DA POLUICAO DO AR contribui 23 31 26 20 20 22
N&o sabe/Nao respondeu 2 2 3 1 0 1
Contribui muito + Contribui 76 71 70 79 81 77
A LIMPEZA DAS RUAS E DOS Contribui um pouco +Ndo 4 29 26 20 19 22
BAIRROS contribui
N&o sabe/Nao respondeu 1 0 3 0 0 1
Contribui muito + Contribui 73 72 70 77 71 72
DIMINUICAO DE DOENCAS gg:ttrriié’lfii Ui [JEEY s N o 27 25 22 29 27
N&o sabe/Nao respondeu 2 1 5 2 0 1

Pergunta: Na sua opiniao a adogao de praticas de sustentabilidade no dia a dia das familias contribui muito, contribui, contribui um pouco ou nao contribui em nada para melhorar cada um desses aspectos que vou ler:

.
e

FEBRABAN OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 ¢ Junho Fn 55




AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO
DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

N Gréfi’co 16
ADOCAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS (%)

UTILIZAR LAMPADAS ECONOMICAS

68

ADOTAR MEDIDAS PARA ECONOMIZAR AGUA 66 32

DAR PREFERENCIA A TRANSPORTE COLETIVO E A BICICLETA OU CAMINHADA 65 32 3
ADOTAR MEDIDAS PARA ECONOMIZAR ENERGIA ELETRICA 62 36 2

COMPRAR MARCAS E USAR SERVICOS DE EMPRESAS QUE SEGUEM NORMAS DE 55 36 8

SUSTENTABILIDADE

REUTILIZAR MATERIAIS, DANDO NOVAS UTILIDADES AO QUE SERIA DESCARTADO 53 44 1/
SEPARAR LIXO RECICLAVEL 52 45 3
REDUZIR O USO DE MATERIAIS DESCARTAVEIS, COMO SACOLAS E CANUDOS 49 48 3
DESCARTAR CORRETAMENTE RESIDUOS NOCIVOS COMO PILHAS, OLEO ETC. 49 47 4
CONSUMIR FRUTAS, VERDURAS OU LEGUMES ORGANICOS 43 54 3

UTILIZAR ETANOL E NAO GASOLINA PARA ABASTECER SEU VEICULO 36 51 13
UTILIZAR FONTES ALTERNATIVAS DE ENERGIA, COMO A SOLAR 23 73 5

B Costuma adotar B N3o costuma adotar NS / NR

Pergunta: Vou falar algumas boas praticas ambientais e gostaria de saber quais delas o(a) Sr(a) costuma adotar ou ndo no seu dia a dia: (RODIZIO)

.
e
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_ Tabeja po}
ADOCAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS (%)
64 64 67

Costuma adotar

UTILIZAR LAMPADAS ECONOMICAS N&o costuma adotar 29 33 21 34 32 30
Nao sabe/N&ao respondeu 3 1 4 2 4 2
ADOTAR MEDIDAS PARA C<~)stuma adotar 66 68 68 65 72 62
ECONOMIZAR AGUA N&o costuma adotar 32 30 29 34 24 34
N&o sabe/Nao respondeu 2 2 3 1 4 4
ADOTARMEDIDASPARA _  nadlcidtin 2oty w s % s s ar
N&o sabe/Nao respondeu 2 1 3 1 4 1
Costuma adotar 52 46 49 54 50 58
SEPARAR LIXO RECICLAVEL N&o costuma adotar 45 53 47 44 45 41
N&o sabe/Nao respondeu 3 1 4 3 5 1
REDUZIR O USO DE MATERIAIS Costuma adotar 49 46 51 48 52 48
DESCARTAVEIS, COMO SACOLAS E  N&o costuma adotar 48 53 46 49 45 51
CANUDOS N&o sabe/Nao respondeu 3 1 3 4 4 1
REUTILIZAR MATERIAIS, DANDO Costuma adotar 53 54 60 53 43 49
NOVAS UTILIDADES AO QUE SERIA  N&o costuma adotar 44 46 38 45 53 50
DESCARTADO N&o sabe/Nao respondeu 2 1 3 2 4 1

Pergunta: Vou falar algumas boas praticas ambientais e gostaria de saber quais delas o(a) Sr(a) costuma adotar ou ndo no seu dia a dia: (RODIZIO)

.
e
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y Ta bgla 21
ADOCAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS (%)
48 34 45

CONSUMIR FRUTAS, VERDURAS OU  _oStuma adotar

Nao costuma adotar 54 47 62 50 61 52

LECLILIES CREANOOE N&o sabe/Nao respondeu 3 2 3 3 5 3
COMPRAR MARCAS E USAR Costuma adotar 55 59 59 51 51 59
SERVICOS DE EMPRESAS QUE N&o costuma adotar 36 36 32 40 38 36
gﬁgggll\\lﬂnglTl\g&%EE N&o sabe/Nao respondeu 8 5 10 9 11 6
UTILIZAR FONTES ALTERNATIVAS DE C0Stuma adotar 23 34 20 23 28 18
ENERGIA COMO A SOLAR Nao costuma adotar 73 65 74 72 67 77
’ N&o sabe/Nao respondeu 5 1 6 4 5 4
DESCARTAR CORRETAMENTE Costuma adotar 49 38 44 51 57 53
RESIDUOS NOCIVOS COMO PILHAS, N&o costuma adotar 47 60 49 46 39 44
OLEO ETC. N&o sabe/Nao respondeu 4 2 7 3 4 3
DAR PREFERENCIA A TRANSPORTE Costuma adotar 65 71 69 64 60 60
COLETIVO E A BICICLETA OU Nao costuma adotar 32 27 28 34 36 36
CAMINHADA N&o sabe/Nao respondeu 3 8 3 2 5 4
~ Costuma adotar 36 35 32 41 43 28

g;g' LZAAIQA A?I-"AI%NCCIQII;{ ESEILA; (\D/SQS(L%INA Nao costuma adotar 51 58 51 47 39 61
N&o sabe/Nao respondeu 13 6 17 12 18 11

Pergunta: Vou falar algumas boas praticas ambientais e gostaria de saber quais delas o(a) Sr(a) costuma adotar ou ndo no seu dia a dia: (RODIZIO)

.
e
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Grafico 17
DOIS PRINCIPAIS MOTIVOS PARA AS PESSOAS E FAMILIAS NAO ADOTAREM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO SEU DIA A DIA (%)

Falta de informacdes sobre a importancia da
sustentabilidade

Produtos e servi¢cos sustentaveis sdo mais caros _ 34
Falta de informacdes sobre como agir de maneira mais _ 27
sustentavel

Dificuldade de engajar familia, colegas e amigos em _ 15
praticas de sustentabilidade

Praticas de sustentabilidade sdo muito trabalhosas e -
demandam muito tempo no dia a dia

OUTRA || 1

N&o sabe/Nao respondeu F 3

Pergunta: Pelo que o(a) sabe ou ouve falar, desses que vou ler, quais os DOIS principais motivos para as pessoas e familias nao adotarem praticas de sustentabilidade no seu dia a dia?

.
i
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Tabela 22
DOIS PRINCIPAIS MOTIVOS PARA AS PESSOAS E FAMILIAS NAO ADOTAREM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO SEU DIA A DIA (%)

TOTAL
NORTE NORDESTE SUDESTE |CENTRO-OESTE

Falta de interesse pelo assunto

Falta de informacgdes sobre a importancia da sustentabilidade 46 58 39 49 40 47
Produtos e servi¢cos sustentaveis sdo mais caros 34 23 35 37 31 32
Falta de informagcdes sobre como agir de maneira mais sustentavel 27 27 25 30 35 24
Dificuldade de engajar familia, colegas e amigos em praticas de sustentabilidade 15 12 19 13 17 14
Préaticas de sustentabilidade sdo muito trabalhosas e demandam muito tempo

no dia a dia i 10 8 8 12 8 o
OUTRA 1 1 1 1 0 1
N&o sabe/Néao respondeu 3 6 3 1 4 4

Pergunta: Pelo que o(a) sabe ou ouve falar, desses que vou ler, quais os DOIS principais motivos para as pessoas e familias nao adotarem praticas de sustentabilidade no seu dia a dia?
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Para 46% dos brasileiros as empresas tém melhorado suas praticas nos aspectos ambiental, social e de governanca. (Grafico
18). Nesse item, as regides Sul e Sudeste apresentam os maiores percentuais de otimismo: 54% e 50%, respectivamente, avaliam que as
empresas tém adotado mais praticas sustentaveis nos ultimos 5 anos. O menor numero esta no Norte e Centro-Oeste. Inversamente,
€ no Centro-Oeste onde esta o maior contingente com a opiniao de que as empresas tém adotados menos praticas voltadas a
sustentabilidade (15%, seis pontos a mais que o total nacional). (Tabela 23).

Quanto aos setores de empresas que se destacam em termos de acdes sustentaveis, os dois mais citados sao Agronegocio
e Industria (ambos com 13% no total da amostra, como primeira resposta). (Grafico 19). Esse ranking varia nas diferentes regides: no
Norte os maiores percentuais se referem a Industria (14%) e Empresas de Tecnologia (13%); no Nordeste, ONGs (14%) e Varejo (13%); no
Sudeste, hd um empate nas mencdes a Agronegdcio, Industria e ONGs/Terceiro Setor (14%, cada); no Centro-Oeste hd uma maior
concentracao de citacdes alusivas ao Agronegodcio (20%), seguido de Produtores rurais (15%); e no Sul os dois maiores percentuais se
referem a IndUstria e Empresas de Varejo (ambos com 15%). (Tabela 24).

As acdes de responsabilidade social e ambiental das empresas sao consideradas importantes para 92% no sentido de
formar a opinidao sobre as mesmas (Grafico 20), patamar gque se mantém em todas as regides. (Tabela 26).

Desse modo, o comportamento das empresas em relacao ao tema da sustentabilidade pode influenciar na decisao de
compra dos consumidores. E assim que pensa pouco mais de um terco dos entrevistados no pais (35%) que declararam ja ter deixado
efetivamente de comprar produtos ou servicos de empresas que desrespeitam o0 meio ambiente, o bem-estar das pessoas ou dos
animais. (Grafico 21). Nesse aspecto, o numero do Sul é o mais levado (39%). De outro lado, no Norte e no Centro-Oeste estao os maiores
percentuais de pessoais que nao tiveram atitude de boicote (71% e 70%, respectivamente). (Tabela 27).
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Os numeros sao bem parecidos em relacao as empresas que nao respeitam as boas praticas de governanca corporativa e tém o
nome envolvido em algum caso de denuncia. No total da amostra 34% ja deixaram de consumir produtos ou servicos de empresas
com esse perfil, contra 62% que nao fizeram boicote. (Grafico 22). No primeiro caso, 0 maior percentual entre as regides encontra-se no
Nordeste (36%) e o menor no Norte (24%). (Tabela 28).

O Observatério Febraban identificou os motivos que levaram ou poderiam levar as pessoas a deixar de comprar produtos ou
contratar servicos de uma empresa, com destaque para os percentuais mais elevados na regiao Nordeste (tabelas 29 e 30):

e Se aempresa estiver envolvida em trabalho escravo ou trabalho infantil: 71% no Nordeste (62% no total da amostra).

e Se aempresa for conhecida por poluir o meio ambiente ou causar desmatamento: 64% no Sul (58% no total da amostra).

e Se aempresa estiver envolvida em escandalos de corrupc¢ao: 65% no Nordeste (58% no total da amostra).

e Seaempresatem histérico de maltratar/ndo dar boas condicdes a funcionarios: 66% no Nordeste (58% no total da amostra).

e Se aempresa estiver envolvida em denuncias de assédio: 67% no Nordeste (58% no total da amostra).

e Se aempresa faz testes de produtos em animais: 51% no Nordeste (48% no total da amostra).

e Se aempresa faz campanhas publicitarias ofensivas para determinados grupos: 55% no Centro-Oeste (45% no total da amostra).
e Se aempresa nao promove a diversidade em seu quadro de funcionarios: 42% no Nordeste (40% no total da amostra).

Por fim, o levantamento investigou a percepcao sobre a legislacao, e revelou que 77% da populacao brasileira espera um
endurecimento das leis em relagcdo as praticas de sustentabilidade a serem adotadas pelas empresas. (Grafico 24). Tal expectativa se
mantém nesse patamar em quase todas as regides, aumentando no Centro-Oeste para 86% e diminuindo no Nordeste para 71%.
(Tabela 31).
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36% DIZEM QUE AS EMPRESAS TEM ADOTADO MAIS, 47% CONTINUA NA MESMA E 15% TEM ADOTADO MENOS AS BOAS
PRATICAS AMBIENTAIS NOS ULTIMOS 5 ANOS.

30% CITAM EMPRESAS DO AGRONEGOCIO E 23% CITAM BANCOS/ INSTITUICOES FINANCEIRAS COMO OS TIPOS DE
EMPRESAS QUE MAIS ADOTAM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (TOTAL DE MENGOES).

44% CONSIDERAM QUE SAO MUITO IMPORTANTES E 47% IMPORTANTES AGOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL DE UMA EMPRESA PARA IMPACTAR A OPINIAO SOBRE ELAS.

25% DEIXARAM DE CONSUMIR PRODUTOS OU SERVICOS DE EMPRESAS QUE NAO RESPEITAM O MEIO AMBIENTE, O
BEM-ESTAR DAS PESSOAS OU DOS ANIMAIS .

29% DEIXARAM DE CONSUMIR PRODUTOS OU SERVIGOS DE EMPRESAS QUE NAO RESPEITAM AS BOAS PRATICAS DE
GOVERNANGA CORPORATIVA E TEM O NOME ENVOLVIDO EM DENUNCIA .

BOICOTE/INTENCAO DE BOICOTE POR MOTIVOS ESPECIFICOS: 63% TRABALHO ESCRAVO; 57% POLUIR O MEIO
AMBIENTE/DESMATAMENTO; 64% ESCANDALOS DE CORRUPGAO; 65% MALTRATAR FUNCIONARIOS; 65% DENUNCIA
ASSEDIOS; 50% TESTES DE PRODUTOS EM ANIMAIS; 55% CAMPANHAS PUBLICITARIAS OFENSIVAS; 41% NAO PROMOVE A
DIVERSIDADE EM SEU QUADRO DE FUNCIONARIOS.

86% DIZEM QUE LEGISLAGAO SOBRE AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE DEVERIA SER MAIS DURA E 5% QUE ESTA NA
MEDIDA CERTA.

42% DIZEM QUE AS EMPRESAS TEM ADOTADO MAIS, 39% CONTINUA NA MESMA E 11% TEM ADOTADO MENOS
AS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS NOS ULTIMOS 5 ANOS.

23% DIZ EMPRESAS DO AGRONEGOCIO E 23% DIZ PRODUTORES RURAIS COMO OS TIPOS DE EMPRESAS QUE
MAIS ADOTAM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (TOTAL DE MENGOES).

62% CONSIDERAM QUE SAO MUITO IMPORTANTES E 29% IMPORTANTES AGOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
E AMBIENTAL DE UMA EMPRESA PARA IMPACTAR A OPINIAO SOBRE ELAS.

34% DEIXARAM DE CONSUMIR PRODUTOS OU SERVICOS DE EMPRESAS QUE NAO RESPEITAM O MEIO
AMBIENTE, O BEM-ESTAR DAS PESSOAS OU DOS ANIMAIS.

36% DEIXARAM DE CONSUMIR PRODUTOS OU SERVICOS DE EMPRESAS QUE NAO RESPEITAM AS BOAS PRATICAS
DE GOVERNANGA CORPORATIVA E TEM O NOME ENVOLVIDO EM ALGUMA DENUNCIA.

BOICOTE/INTENCAO DE BOICOTE POR MOTIVOS ESPECIFICOS: 71% TRABALHO ESCRAVO; 62% POLUIR O MEIO
AMBIENTE/DESMATAMENTO; 65% ESCANDALOS DE CORRUPGAO; 66% MALTRATAR FUNCIONARIOS; 67%
DENUNCIA ASSEDIOS; 51% TESTES DE PRODUTOS EM ANIMAIS; 48% CAMPANHAS PUBLICITARIAS OFENSIVAS;
42% NAO PROMOVE A DIVERSIDADE EM SEU QUADRO DE FUNCIONARIOS.

71% DIZEM QUE LEGISLAGAO SOBRE AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE DEVERIA SER MAIS DURA E 14% QUE
ESTA NA MEDIDA CERTA.
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Grafico 18
EVOLUQAO DA ADOCAO DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS EMPRESAS EM SEUS NEGOCIOS E DECISOES (%)

B Tém adotado mais
Continuam na mesma
B Tém adotado menos

ENS/NR

Tabela 23
EVOLUQ:AO DA ADOCZ\O DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS EMPRESAS EM SEUS NEGOCIOS E DECISOES (%)

Tém adotado mais

Continuam na mesma

Tém adotado menos 9 13 11 7 15 5
N&o sabe/Nao respondeu 6 9 7 6 2 5

Pergunta: Pelo que sabe ou ouve falar, nos 5 ultimos anos as empresas no Brasil tém adotado mais as praticas de sustentabilidade (nos seus aspectos ambiental, social e de governanga) em seus negdcios e decisdes, tém
adotado menos ou continuam na mesma?
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Grafico 19
TIPOS DE EMPRESAS QUE MAIS TEM ADOTADO AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%)
et T 13
Inddstrias 29

2cio T
Empresas do Agronegocio 13 25

i 7_
ONGs e empresas do terceiro setor 12

22
Empresas do varejo, como supermercados e lojas def_ 12
departamento | 20
o
Empresas de tecnologia 10 29
. O
Produtores rurais 18
ticdes fi i I
Bancos/ Instituicdes financeiras 9 17

Governos e empresas publicas —

Midia M 3

Empresas da construcao civil .2
P ¢ | 5 = PRIMEIRA RESPOSTA

NS / NR — 13 =TOTAL DE MENGOES

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual desses tipos de empresas que vou ler tem adotado mais as praticas de sustentabilidade (nos seus aspectos ambiental, social e de governanga) em suas decisdes e
acdes? Em1° lugar? / TOTAL DE MENCOES
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Tabela 24
TIPOS DE EMPRESAS QUE MAIS TEM ADOTADO AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%) -
PRIMEIRA RESPOSTA

Industrias
Empresas do Agronegaocio
ONGs e empresas do terceiro setor 12 9 14 14 11 7

Empresas do varejo, como supermercados e
lojas de departamento

Empresas de tecnologia 10 13 8 10 9 11

12 S 13 12 11 15

Produtores rurais 9 9 12 7 15 6
Bancos/ Instituicdes financeiras 9 13 9 9 5 9
Governos e empresas publicas 4 7 6 4 2 3
Midia 3 1 3 3 0 5
Empresas da construcéo civil 2 1 3 1 5 2
N&o sabe/Nao respondeu 13 18 10 13 11 14

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual desses tipos de empresas que vou ler tem adotado mais as praticas de sustentabilidade (nos seus aspectos ambiental, social e de governanga) em suas decisdes e
agdes? Em 1° lugar?
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Tabela 25
TIPOS DE EMPRESAS QUE MAIS TEM ADOTADO AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%) -

TOTAL DE MENCOES

Empresas do Agronegocio

Industrias
ONGs e empresas do terceiro setor 22 12 20 26 17 21
Empresas de tecnologia 22 30 21 20 18 26

Empresas do varejo, como supermercados e

lojas de departamento AL AL A A8 = 22
Produtores rurais 18 21 23 17 21 11
Bancos/ Instituicdes financeiras 17 18 17 17 23 13
Governos e empresas publicas 9 12 11 8 7 8
Midia 7 5 7 7 3 8
Empresas da construcao civil 5 2 7 3 8 4
N&o sabe/Néao respondeu 13 18 10 13 11 14

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual desses tipos de empresas que vou ler tem adotado mais as praticas de sustentabilidade (nos seus aspectos ambiental, social e de governanga) em suas decisdes e
acdes? TOTAL DE MENCOES
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Grafico 20
GRAU DE IMPORTANCIA QUE A OES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL TEM PARA A OPINIAO SOBRE ESSA EMPRESA (%)

S&o muito importantes 63

92%

Importantes 29

—

Pouco importantes | 4
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Tabela 26
GRAU DE IMPORTANCIA QUE ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL TEM PARA A OPINIAO SOBRE ESSA EMPRESA

Sao muito |mportantes

Importantes

Pouco importantes 4 2 3 6 1 3
N&o séo importantes 1 0 2 1 4 0
N&o sabe/Nao respondeu 3 6 3 2 4 5

Pergunta Qual a importancia que as acdes de responsabilidade social e ambiental de uma empresa tém para a sua OPINIAO SOBRE ELAS?
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Grafico 21
BOICOTE A EMPRESAS POR NAO RESPEITAR O MEIO AMBIENTE, O BEM-ESTAR DAS PESSOAS OU DOS ANIMAIS (%)

ESim
m Nao

NS /NR

Tabela 27
BOICOTE A EMPRESAS POR NAO RESPEITAR O MEIO AMBIENTE, O BEM-ESTAR DAS PESSOAS OU DOS ANIMAIS (%)

. rehO
o T e o]
Sim 35 29 34 37 25 39
Nao 60 71 60 59 70 56
N&o sabe/Nao respondeu 5 1 6 5 4 5

Pergunta: O(a) Sr(a) ja DEIXARAM DE CONSUMIR PRODUTOS OU SERVICOS de alguma empresa por ela ndo respeitar o meio ambiente, o bem-estar das pessoas ou dos animais?
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Grafico 22
BOICOTE A EMPRESAS POR NAO RESPEITAR AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA E TER O NOME
ENVOLVIDO EM DENUNCIA

ESim
E Nao
NS /NR

Tabela 28
BOICOTE A EMPRESAS POR NAO RESPEITAR AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA E TER O NOME
ENVOLVIDO EM DENUNCIA

| rGAO 0000
_
Sim 34 24 36 35 29 £

62 75 61 61 66 =

N&o
N&o sabe/Nao respondeu 4 1 2 4 5 6

Pergunta: O(a) Sr(a) j& DEIXARAM DE CONSUMIR PRODUTOS OU SERVICOS de alguma empresa por ela ndo respeitar as boas praticas de governanca corporativa E TEM O NOME ENVOLVIDO EM ALGUMA DENUNCIA?
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Grafico 23
BOICOTE/INTENQAO DE BOICOTE A COMPRAS DE PRODUTOS OU CONTRATAQAO DE SERVICOS DE UMA
EMPRESA POR MOTIVOS ESPECIFICOS (%

A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM CASOS DE TRABALHO
ESCRAVO OU TRABALHO INFANTIL

A EMPRESA E CONHECIDA POR POLUIR O MEIO AMBIENTE

OU CAUSAR DESMATAMENTO
A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM ESCANDALOS DE 53 33 4
CORRUPCAO
A EMPRESA TEM HISTORICO DE MALTRATAR/NAO DAR 53 37 5
BOAS CONDICOES A FUNCIONARIOS
A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM DENUNCIAS DE ASSEDIO 58 36 6
A EMPRESA FAZ TESTES DE PRODUTOS EM ANIMAIS 48 46 6
A EMPRESA FEZ CAMPANHAS PUBLICITARIAS OFENSIVAS a5 50 5
PARA DETERMINADOS GRUPOS
A EMPRESA NAO PROMOVE A DIVERSIDADE EM SEU 40 56 4
QUADRO DE FUNCIONARIOS
B Sim B Nio NS / NR

Pergunta: O(a) Sr(a) ja deixou ou deixaria de comprar produtos ou contratar servicos de uma empresa por esses motivos que vou citar?

.
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Tabela 29
BOICOTE/INTENGCAO DE BOICOTE A COMPRAS DE PRODUTOS OU CONTRATACAO DE SERVICOS DE UMA EMPRESA POR
MOTIVOS ESPECIFICOS (%)

. | 202202020200 Rraho 00000000000 |
I e e
Sim 62 58 71 57 63 60

A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM CASOS DE TRABALHO

ESCRAVO OU TRABALHO INFANTIL A0 55 56 = 58 o2 55

NS /NR 5 6 5 5 5 6

. Sim 58 56 62 52 57 64
A EMPRESA E CONHECIDA POR POLUIR O MEIO AMBIENTE OU

CAUSAR DESMATAMENTO Nao 37 37 32 43 36 34
NS/NR 5 7 6 5 6 3
A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM ESCANDALOS DE Sim 2 2 65 54 64 57
CORRUPCAO Nao 38 42 30 43 30 41
NS/NR 4 6 4 4 6 3
A EMPRESA TEM HISTORICO DE MALTRATAR/NAO DAR BOAS =l o8 22 66 52 65 58
CONDICOES A FUNCIONARIOS Nao 37 46 27 44 25 39
NS/NR 5 2 6 4 10 3

Pergunta: O(a) Sr(a) ja deixou ou deixaria de comprar produtos ou contratar servigos de uma empresa por esses motivos que vou citar?
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Tabela 30
BOICOTE/INTENGCAO DE BOICOTE A COMPRAS DE PRODUTOS OU CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE UMA EMPRESA POR
MOTIVOS ESPECIFICOS (%)

58

A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM DENUNCIAS DE ASSEDIO Nao 36 41 26 42 30 38
NS /NR 6 1 6 6 5 6

Sim 48 48 51 46 50 48

A EMPRESA FAZ TESTES DE PRODUTOS EM ANIMAIS N&o 46 50 44 48 43 46
NS /NR 6 2 6 7 7 6

A EMPRESA FEZ CAMPANHAS PUBLICITARIAS OFENSIVAS cll o 8 8 i > 4
PARA DETERMINADOS GRUPQOS Nao >0 o1 46 o4 39 52
NS /NR 5 1 6 5 5 3

- Sim 40 39 42 40 41 35
gEEI\F/ILIj’I\FIQg%?\IEQ%gROMOVE A DIVERSIDADE EM SEU QUADRO N0 56 59 53 57 54 62
NS /NR 4 1 6 3 5 3

Pergunta: O(a) Sr(a) ja deixou ou deixaria de comprar produtos ou contratar servigos de uma empresa por esses motivos que vou citar?
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Grafico 24
OPINIAO SOBRE A REGULA(;AO DA LEGISLAQAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%)

Deveria ser mais dura— 77

Esta na medida certa 13

Deveria ser mais leve I 5

NS/NRFS

Tabela 31
OPINIAO SOBRE A REGULAGCAO DA LEGISLAGCAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%)

Deveria ser mais dura
Esta na medida certa
Deveria ser mais leve 5 1 9 4 5 1
N&o sabe/Nao respondeu 5 7 6 4 4 7

Pergunta: Quanto a regulagdo e a legislagao sobre as praticas de sustentabilidade a serem adotadas pelas empresas, na sua opiniao, a legislagao brasileira:
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