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Amostra
Amostra nacional de 3.000 entrevistados,

representativa da população adulta brasileira, de 18

anos e mais, das cinco regiões do País. Cotas de sexo,

idade e localidade, e controle de instrução e renda .

Arredondamentos
Os percentuais que não totalizam 100% são
decorrentes de arredondamento dos decimais ou de
múltiplas alternativas de resposta .

Período de realização
02 a 07 de Setembro de 2021.

Margem de erro
A margem de erro máximo estimada para o total de 3.000

entrevistados (Nacional) é de 1.8 ponto percentua l para

mais ou para menos , com a utilização de um intervalo de

confiança de 95,5%, conforme tabela abaixo :

TAMANHO DA BASE
PERCENTUAIS PRÓXIMOS A

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100 entrevistas 6.0 8.0 9.2 9.8 10.0 9.8 9.2 8.0 6.0

200 entrevistas 4.3 5.7 6.5 7.0 7.1 7.0 6.5 5.7 4.3

400 entrevistas 3.0 4.0 4.6 4.9 5.0 4.9 4.6 4.0 3.0

500 entrevistas 2.7 3.6 4.1 4.4 4.5 4.4 4.1 3.6 2.7

800 entrevistas 2.1 2.8 3.3 3.4 3.5 3.4 3.3 2.8 2.1

1.000 entrevistas 1.9 2.6 2.9 3.1 3.2 3.1 2.9 2.6 1.9

1.500 entrevistas 1.6 2.1 2.4 2.5 2.6 2.5 2.4 2.1 1.6

2.000 entrevistas 1.3 1.8 2.0 2.2 2.2 2.2 2.0 1.8 1.3

2.500 entrevistas 1.2 1.6 1.8 2.0 2.0 2.0 1.8 1.6 1.2
3.000 entrevistas 1.1 1.5 1.7 1.8 1.8 1.8 1.7 1.5 1.1
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A expectativa de usar mais o 
atendimento digital chega a 50% entre 
os clientes de bancos privados. 

4

PERFIL DA AMOSTRA NACIONAL
(POPULAÇÃO BRASILEIRA)

18 a 24 anos

25 a 44 anos

45 a 59 anos 

60 anos e mais

Até fundamental

Ensino Médio

Superior

Masculino

Feminino

De 2 a 5 SM

Mais de 5 SM

Até 2 SM

41%

20%

39%

19%

39%

27%

15%

31%

15%

54%

x%

x%

CENTRO-OESTE

27%

43%

15%
SUL

SUDESTE

NORDESTE

7%

SEXO  

RENDA FAMILIAR INSTRUÇÃO

REGIÃOIDADE 

8%

NORTE

49%

51%
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INTRODUÇÃO
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O conceito de sustentabilidade está cada vez mais presente na vida das pessoas, nas estratégias e ações das empresas privadas e

públicas, acompanhando as transformações da sociedade contemporânea que demanda por mais ética, responsabilidade e

transparência nas relações pessoais e corporativas Ṿquestões que ganham ainda maior relevância no cenário da crise sanitária e na

iminência de uma crise energética .

Temas relacionados à sustentabilidade ambiental, social e de governança corporativa, que compõem a sigla ESG, constituem

preocupação fundamental na pauta de discussões mundo afora sobre o futuro do planeta, o desenvolvimento da economia dos países e

o enfrentamento das desigualdades sociais . O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) Ṿcuja origem remonta à

Conferência Who Cares Wins, realizada pela ONU em parceria com instituições financeiras, em 2005 Ṿse refere a um conjunto de

práticas articuladas de cuidados com o meio ambiente, as pessoas e a gestão nas corporações .

A agenda da sustentabilidade transborda as questões ambientais e se estende a questões de ordem social e ética, que envolvem

responsabilidades de governos, empresas privadas e cidadãos . Essas matérias, caras à realidade brasileira, estão presentes na atual

edição do Observatório Febraban , que trata do conhecimento e envolvimento dos brasileiros a respeito do tema da sustentabilidade, e

de como as boas práticas se inserem no cotidiano da população .

INTRODUÇÃO
OBSERVATÓRIO FEBRABAN 2021 ṾSustentabilidade
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O Observatório Febraban de setembro mostra que a maioria dos brasileiros está familiarizada com o tema da sustentabilidade . O

entendimento do assunto, no entanto, ainda é disperso e fragmentado em relação às dimensões de ESG. Não por acaso, mais da

metade se considera informada sobre questões ambientais e sociais, enquanto cerca um terço apenas se considera informado sobre

governança corporativa .

A internet tem a hegemonia como principal meio de informação sobre sustentabilidade, seja através de portais de notícias, redes

sociais ou sites e blogs . Ao mesmo tempo, especialmente nas faixas de idade mais elevadas, a televisão (fechada ou aberta) reafirma sua

força como fonte de informação .

O levantamento ratifica a relevância dessa pauta para a opinião pública nacional : oito em cada dez entrevistados se dizem

interessados em questões ambientais, e praticamente empatam os que percebem como principal preocupação dos brasileiros o bem

estar, saúde e renda das comunidades ; as questões ambientais, como poluição, aquecimento global, desmatamento, lixo e uso da água ;

e as questões de governança como ética, transparência e combate à corrupção nas empresas e governos .

A relevância das práticas de sustentabilidade é quase uma unanimidade e, para cerca da metade, trata -se de uma

responsabilidade que deve ser compartilhada por todos os setores da sociedade, sejam eles governos, empresas e cidadãos . O estudo

também revela amplo reconhecimento sobre o impacto positivo dessas ações em várias dimensões da vida pessoal e coletiva .

INTRODUÇÃO
OBSERVATÓRIO FEBRABAN 2021 ṾSustentabilidade
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A despeito dessa percepção de importância e da incorporação do assunto no cotidiano das famílias Ṿcom ações efetivas de uso

racional de água e energia , consumo consciente , e reciclagem e reutilização de materiais Ṿ, apenas um terço dos entrevistados percebe

aumento na adoção de boas práticas ambientais pelos brasileiros nos últimos 5 anos . É identificado um maior avanço na adoção das

mesmas nas empresas .

A falta ou insuficiência de informação sobre o tema da sustentabilidade e sobre como agir de forma sustentável é percebida como

o principal entrave para que os brasileiros aumentem a adesão às boas práticas no seu dia a dia .

Acompanhando uma tendência internacional , o brasileiro também está atento ao comportamento das empresas e marcas ao

tomar decisões sobre o consumo de produtos e serviços : mais de 90 % indicam a influência das ações de responsabilidade social e

ambiental de empresas ou marcas sobre a opinião e a relação com as mesmas .

Quanto aos setores empresariais que mais têm adotado práticas de sustentabilidade , há uma fragmentação de opiniões (em

questão estimulada de múltiplas respostas ) sendo numericamente mais citados o agronegócio e a indústria (como primeira resposta ),

seguidos de ONGs/ empresas do terceiro setor e empresas do varejo . Vale salientar que, na visão de ambientalistas , um dos desafios do

Brasil, ao lado da transição para uma matriz energética 100% limpa e renovável , é modernizar o setor agropecuário , que segundo o SEEG

(Sistema de Estimativas de Emissões de Gases de Efeito Estufa do Observatório do Clima ) responde por cerca de 70 % das emissões

brasileiras , levando -o para um patamar sustentável .

Por fim , ampla maioria de oito em cada dez entrevistados no Observatório opina que a legislação brasileira sobre as práticas de

sustentabilidade a serem adotadas pelas empresas deveria ser mais dura .

INTRODUÇÃO
OBSERVATÓRIO FEBRABAN 2021 ṾSustentabilidade
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Brasileiro está familiarizado com o conceito de sustentabilidade, mas ainda distante da noção de ẌMñgẍem

seu conjunto .

Em 1992 acontecia, no Rio de Janeiro, a primeira Conferência das Nações Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a

Eco -92 ou Rio -92, evento que lançou as bases para a consolidação do conceito de desenvolvimento sustentável no Brasil e no

mundo . Passadas quase três décadas, o termo sustentabilidade já faz parte do repertório semântico dos brasileiros, que se

mostram familiarizados com o assunto, conforme revela o Observatório Febraban de setembro . (Gráfico 1):

33%
10%
8%
6%
5%
8%
1%
1%
1%

associam o tema à preservação e consciência ambiental .

remetem a reaproveitar e reciclar , dois dos Ẍʌɶǽɾéẏɾẍda sustentabilidade .

citam economia e uso racional dos recursos naturais .

declaram ser algo que se mantém, que se conserva

Mencionam ecologia, energias renováveis e preservação da Amazônia .

Trazem conceitos mais genéricos que remontam à importância do assunto para as pessoas :
futuro, mudança, equilíbrio, vida .

Associa a energia renovável/energia solar .

Faz referência a preservação da Amazônia .
.
Diz crescimento econômico preservando a natureza .

QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE
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Embora esses resultados sinalizem positivamente para o envolvimento com o tema, quase um terço (29%) dos brasileiros não

expressou qualquer associação com a palavra sustentabilidade . Além disso, não surgem entre as menções espontâneas

referências que indiquem uma visão articulada ou sistêmica entre práticas de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social

e governança, como propõe o conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) . A sigla, cunhada em 2005 em Conferência

realizada pela ONU em parceria com instituições financeiras, destaca o tripé ẌɃǸȡɐambiente, pessoas e ȓǸɾʌǦɐẍṞe seu impacto na

performance das empresas e instituições ao longo do tempo .

Instados diretamente a fazer uma autoavaliação sobre seu nível de informação sobre tais questões : (Gráfico 2).

Questões Ambientais: 63% bem informados ou informados x 35% pouco ou nada informados.

Questões Sociais: 64% bem informados ou informados x 34% pouco ou nada informados.

Governança corporativa: 35% bem informados ou informados x 62% pouco ou nada informados.

QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE
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QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Canais online lideram entre os meios de informação sobre sustentabilidade, mas a TV mantém sua

importância .

A internet é o meio preferencial de informação sobre o tema para a maioria dos brasileiros . Se considerada apenas a

primeira menção, os canais online (portais de notícias, redes sociais, sites e blogs, WhatsApp) somam 58%. Esse resultado, no

entanto, não minimiza a força que a televisão continua a ter : na primeira resposta, as referências à TV (aberta e fechada) somam

31%. Outros veículos receberam menos de 5% na primeira resposta . (Gráfico 3)

As demais citações a meios offline de acesso à informação sobre sustentabilidade são inexpressivos, ficando abaixo de 10%

(na 1ª menção) : jornal impresso (3%); rádio (3%); livros (1%); escola ou universidade (1%); e local de trabalho (1%).
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Pergunta: Para começar, quando ouve falar em SUSTENTABILIDADE o que lhe vem à cabeça? (ESPONTÂNEA)

33

10

8

6

5

4

2

1

1

1

1

1

0

29

Preservação do meio ambiente/Consciência ambiental

Reaproveitar/Reciclar

Economia dos recursos naturais/Utilização racional

Algo que se mantém, que se conserva

Ecologia/Natureza

Ações que contribuem para o futuro

Desenvolvimento/Mudança

Equilíbrio

Energia renovável/Energia solar

Vida

Preservação da Amazônia

Crescimento econômico preservando a natureza

Aquecimento Global

Não sabe/Não respondeu

Gráfico 1
ASSOCIAÇÕES ESPONTÂNEAS COM O TEMA SUSTENTABILIDADE (%)

QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE
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! ǍɾɾɐǪȡǍǭǦɐ ǸɅʌɶǸ ẌɾʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸẍ Ǹ ẌɳɶǸɾǸɶʬǍǭǦɐ Ǳɐ ɃǸȡɐ ǍɃǩȡǸɅʌǸṩ ǪɐɅɾǪȡǽɅǪȡǍ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺẍ ǹ ȡȓʔǍȺ ɐʔ ɾʔɳǸɶȡɐɶ Ǎ ᶲᶮụ ɅǍ ȒǍixa de 45 a 59 anos, entre os que têm nível superior e 
entre aqueles com renda acima de 2 salários mínimos. Por outro lado, o percentual de não resposta é maior na faixa de 60 anos ou mais, entre os que têm nível fundamental e entre 

aqueles com renda até 2 salários mínimos, denotando menor envolvimento e conhecimento sobre o tema.

Pergunta: Para começar, quando ouve falar em SUSTENTABILIDADE o que lhe vem à cabeça? (ESPONTÂNEA)

(%) TOTAL

SEXO IDADE INSTRUÇÃO RENDA FAMILIAR

M F
18 A 24 

ANOS
25 A 44 ANOS45 A 59 ANOS

60 ANOS OU 

MAIS

FUNDA-

MENTAL

ENSINO

MÉDIO
SUPERIOR ATÉ 2 SM

2-5 

SM
+ DE 5 SM

Preservação do meio ambiente/Consciência 
ambiental

33 31 34 28 32 40 28 22 36 45 24 41 47

Reaproveitar/Reciclar 10 9 10 9 11 9 9 5 13 11 9 9 13

Economia dos recursos naturais/Utilização 
racional

8 8 7 7 7 11 4 6 8 11 6 10 8

Algo que se mantém, que se conserva 6 8 4 9 7 3 6 7 7 4 5 9 3

Ecologia/Natureza 5 6 5 6 5 6 4 5 5 6 4 6 7

Ações que contribuem para o futuro 4 3 4 6 3 3 2 3 4 4 3 4 4

Desenvolvimento/Mudança 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 3 1

Equilíbrio 1 1 1 2 0 2 3 2 1 1 2 1 1

Energia renovável/Energia solar 1 2 0 1 1 1 2 1 1 1 2 0 1

Vida 1 0 1 3 0 0 1 1 0 1 1 0 0

Preservação da Amazônia 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1

Crescimento econômico preservando a natureza 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2

Aquecimento Global 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Não sabe/Não respondeu 29 28 31 26 30 24 40 45 23 12 42 16 10

Tabela 1
ASSOCIAÇÕES COM O TEMA SUSTENTABILIDADE (%)

QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE
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Gráfico 2
NÍVEL DE INFORMAÇÃO SOBRE A TEMÁTICA (%) 

Pergunta: Para cada tema que vou citar diga se se sente bem informado, informado, pouco informado ou nada informado a respeit o:

26

24

11

37

40

24

31

29

42

4

5

20

2

2

3

QUESTÕES AMBIENTAIS

QUESTÕES SOCIAIS

GOVERNANÇA CORPORATIVA

Bem informado Informado Pouco informado Nada informado Não sabe/Não respondeu

QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE
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Tabela 2
NÍVEL DE INFORMAÇÃO SOBRE A TEMÁTICAS (%) 

Pergunta: Para cada tema que vou citar diga se se sente bem informado, informado, pouco informado ou nada informado a respeit o:

(%) TOTAL

SEXO IDADE INSTRUÇÃO RENDA FAMILIAR

M F
18 A 24 

ANOS

25 A 44 

ANOS

45 A 59 

ANOS

60 ANOS OU 

MAIS

FUNDA-

MENTAL

ENSINO

MÉDIO
SUPERIOR

ATÉ 2 

SM

2-5 

SM
+ DE 5 SM

QUESTÕES AMBIENTAIS

Bem informado 26 26 26 28 23 28 26 22 24 39 24 25 36

Informado 37 40 35 42 35 37 38 27 44 45 31 44 49

Pouco informado 31 29 33 26 37 29 27 40 30 15 36 30 15

Nada informado 4 3 5 2 3 4 9 7 2 1 7 1 0

Não sabe/Não respondeu 2 1 2 2 2 2 0 4 0 0 3 0 0

QUESTÕES SOCIAIS

Bem informado 24 23 24 24 23 24 25 20 21 37 21 21 38

Informado 40 45 36 46 39 41 36 31 46 48 34 49 47

Pouco informado 29 26 32 27 31 29 25 36 30 13 34 27 13

Nada informado 5 3 6 1 5 3 12 9 2 1 8 2 0

Não sabe/Não respondeu 2 3 2 2 2 2 2 4 1 0 3 0 2

GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

Bem informado 11 11 10 8 9 13 13 9 9 18 10 7 20

Informado 24 28 19 26 24 23 23 15 25 38 17 30 35

Pouco informado 42 44 41 40 45 44 36 44 45 34 44 43 35

Nada informado 20 14 26 21 20 17 24 27 19 9 25 18 8

Não sabe/Não respondeu 3 3 3 4 2 3 5 6 2 1 5 2 1

O maior nível de informação declarado sobre questões de sustentabilidade encontra -se entre os de instrução e renda mais altos. Especificamente sobre questões ambientais , 
sentem -se mais bem informados ou informados : os jovens de 18 a 24 anos (70%); os de nível superior ( 84%); e aqueles com renda acima de 5 salários mínimos (85%). Sobre questões
sociais o maior nível de informação está entre  os jovens de 18 a 24 anos (70%); os de nível superior (85%); e aqueles com renda acima de 5 salários mínimos (85%). Declaram -se mais

bem informados ou informados sobre governança : os de nível superior (56%); e aqueles com renda acima de 5 salários mínimos (55%).

QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE
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Pergunta: Quais os meios de informação que o(a) Sr(a) costuma utilizar para se informar sobre  sustentabilidade, nos seus asp ectɐɾ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺṞ ɾɐǪȡǍȺ Ǹ ǱǸ ȓɐʬǸɶɅǍɅǭǍẍṤ Ṥ MɃ ᶯӁ ȺʔȓǍɶṤ ṩ ÿÃÿ!¬ EM ¶M¸AáMñ

25

25

16

15

6

3

3

2

1

1

1

0

2

0

46

41

34

29

13

6

8

5

4

2

2

1

0

0

TV aberta

Portais de notícias na Internet

Redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter

Sites e blogs na Internet

TV fechada (por assinatura)

Jornal impresso

Rádio

Whatsapp

Livros

Na escola ou universidade

No local de trabalho

Revista impressa

Nenhum/ Não me informo a respeito

Não sabe/Não respondeu

PRIMEIRA RESPOSTA

TOTAL DE MENÇÕES

Gráfico 3
MEIOS UTILIZADOS PARA SE INFORMAR SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE, NOS 

ASPECTOS AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANÇA (%)

QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE
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(%) TOTAL

SEXO IDADE INSTRUÇÃO RENDA FAMILIAR

M F
18 A 24 

ANOS
25 A 44 ANOS45 A 59 ANOS

60 ANOS OU 

MAIS

FUNDA-

MENTAL

ENSINO

MÉDIO
SUPERIOR ATÉ 2 SM

2-5 

SM
+ DE 5 SM

TV aberta 25 23 27 13 25 27 36 30 24 17 30 21 16

Portais de notícias na Internet 25 24 26 25 29 24 14 19 26 33 19 29 36

Redes sociais como Facebook, 
Instagram, Twitter

16 15 17 26 16 11 13 17 18 13 16 20 10

Sites e blogs na Internet 15 18 12 20 14 16 11 12 16 20 15 16 17

TV fechada (por assinatura) 6 6 6 7 4 5 9 5 5 7 3 7 10

Jornal impresso 3 3 3 1 3 4 5 5 2 2 4 2 1

Rádio 3 4 2 1 2 3 5 4 2 1 3 1 3

Whatsapp 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 3 1 2

Livros 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2

Na escola ou universidade 1 1 1 2 1 0 1 0 1 1 1 0 1

No local de trabalho 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0

Revista impressa 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1

Nenhum/ Não me informo a respeito 2 2 2 1 0 4 2 3 1 1 2 1 1

Não sabe/Não respondeu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Entre os jovens, as menções aos canais online são as mais elevadas e somam 73% na primeira resposta. A TV (fechada ou aberta) é mais utilizada como meio 
de informação sobre sustentabilidade na faixa de 60 anos ou mais (45%); entre os de escolaridade até Fundamental (35%); e com renda até 2 SM (33%).    

QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Tabela 3
MEIOS UTILIZADOS PARA SE INFORMAR SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE, NOS 

ASPECTOS AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANÇA (%) ṾPRIMEIRA RESPOSTA

Pergunta: Quais os meios de informação que o(a) Sr(a) costuma utilizar para se informar sobre  sustentabilidade, nos seus asp ectɐɾ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺṞ ɾɐǪȡǍȺ Ǹ ǱǸ ȓɐʬǸɶɅǍɅǭǍẍṤ  MɃ ᶯӁ ȺʔȓǍɶṤ 
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(%) TOTAL

SEXO IDADE INSTRUÇÃO RENDA FAMILIAR

M F
18 A 24 

ANOS
25 A 44 ANOS45 A 59 ANOS

60 ANOS OU 

MAIS

FUNDA-

MENTAL

ENSINO

MÉDIO
SUPERIOR ATÉ 2 SM

2-5 

SM
+ DE 5 SM

TV aberta 46 46 47 39 49 47 50 51 46 37 51 44 35

Portais de notícias na Internet 41 40 42 36 44 43 34 31 45 52 35 44 55

Redes sociais como Facebook, 
Instagram, Twitter

34 33 35 48 35 28 25 36 35 29 34 38 28

Sites e blogs na Internet 29 31 26 36 28 28 22 24 30 35 26 33 31

TV fechada (por assinatura) 13 11 14 11 12 10 21 9 14 17 9 15 22

Rádio 8 9 8 5 6 11 12 14 5 4 11 6 4

Jornal impresso 6 7 6 3 5 10 7 8 5 6 8 5 5

Whatsapp 5 6 5 6 7 4 4 4 7 4 7 3 4

Livros 4 4 4 5 4 2 4 3 4 5 3 3 6

Na escola ou universidade 2 2 3 5 3 1 1 1 3 2 2 3 2

No local de trabalho 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 1

Revista impressa 1 1 1 1 1 1 2 0 1 3 0 1 3

Não sabe/Não respondeu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

QUADRO DE REFERÊNCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Tabela 4
MEIOS UTILIZADOS PARA SE INFORMAR SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE, NOS 

ASPECTOS AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANÇA (%) ṾTOTAL DE MENÇÕES

Pergunta: Quais os meios de informação que o(a) Sr(a) costuma utilizar para se informar sobre  sustentabilidade, nos seus asp ectɐɾ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺṞ ɾɐǪȡǍȺ Ǹ ǱǸ ȓɐʬǸɶɅǍɅǭǍẍṤ  ÿÃÿ!¬ EM ¶M¸AáMñ



OBSERVATÓRIO FEBRABAN 2021 ǒJunho 

03
AGENDA DA 
SUSTENTABILIDADE: 
O QUE MAIS PREOCUPA 
OS BRASILEIROS?



OBSERVATÓRIO FEBRABAN 2021 ǒSetembro 21

AGENDA DA SUSTENTABILIDADE: 
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?
Questões ambientais e sociais despertam interesse e preocupam os brasileiros . Aspectos relacionados à
governança também, quando o conceito é ẌʌɶǍǱʔʽȡǱɐẍem itens específicos .

Relembrando o Observatório Febraban Amazônia em agosto de 2020 , 74% dos entrevistados afirmaram ter muito ou algum

interesse pelo tema da preservação do meio ambiente e 78% disseram -se pouco ou nada satisfeitos com os esforços empreendidos no

país nesse campo .

O atual levantamento ratifica a relevância dessa pauta para a opinião pública nacional : 78% dizem ter muito ou algum interesse

em questões ambientais . As questões sociais despertam ainda maior interesse (muito ou algum) : 81%. Já a governança, quando

tratada nesse termo, desperta muito ou algum interesse de 47 %, embora um percentual significativo, bem abaixo dos itens anteriores

(Gráfico 4).

Importa destacar que esse ranking (Gráfico 5) se altera quando a pergunta é colocada em termos mais precisos . Numa lista de

temas que preocupam os brasileiros, as questões sociais continuam à frente, mas aspectos relativos à governança ultrapassam as

questões ambientais :

42%
40%
38%
20%

Indicam bem estar, saúde e renda das comunidades como as questões que mais preocupam os brasileiros ;

Apontam ética, transparência e combate à corrupção nas empresas e governos como os assuntos mais inquietantes ; e

Creem ser as questões ambientais, como poluição, aquecimento global, desmatamento, lixo, uso da água, as que mais

preocupam a população .

Consideram que todos esses temas têm o mesmo peso entre as preocupações dos brasileiros .
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Instados a especificar as preocupações centrais dos brasileiros em cada uma dessas áreas que compõem o conceito de ESG, destacam -se

desmatamento, emprego e renda, e combate à corrupção (Gráficos 6, 7 e 8), respectivamente nas áreas ambiental, social e de governança .

Área ambiental : Desmatamento 61%
Aquecimento global e Mudanças climáticas 52%

Área social: Emprego e Renda  71%
Bem estar e Saúde 51%

Área de Governança corporativa :  Combate à corrupção nas empresas e governos 71%
Transparência na prestação de contas 47%

A governança, portanto, se faz presente nessa pauta, mas necessita ser abordada por meio de outra semântica para que as pessoas possam

compreendê -la e fazer uma articulação com as demais questões ambientais e sociais . A noção de ESG, como tal, ainda é escassa e dispersa . E não

apenas para os brasileiros : pesquisa do Gallup em junho último mostra que os americanos valorizam e apoiam os objetivos contemplados pelo

conceito ESG,mas que 64 % não estão familiarizados com o termo .

AGENDA DA SUSTENTABILIDADE: 
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?
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Gráfico 4
INTERESSE SOBRE AS TEMÁTICAS (%) 

Pergunta: Sobre os assuntos que vou falar, gostaria que dissesse se tem muito interesse, algum interesse, pouco interesse ou nen hum interesse a respeito?

53

44

21

25

37

26

17

14

37

4

5

12

1

4

QUESTÕES AMBIENTAIS

QUESTÕES SOCIAIS

GOVERNANÇA CORPORATIVA

Muito interesse Algum interesse Pouco interesse Nenhum interesse Não sabe/Não respondeu

AGENDA DA SUSTENTABILIDADE: 
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?
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Pergunta: Sobre os assuntos que vou falar, gostaria que dissesse se tem muito interesse, algum interesse, pouco interesse ou nen hum interesse a respeito?

(%) TOTAL

SEXO IDADE INSTRUÇÃO RENDA FAMILIAR

M F
18 A 24 

ANOS

25 A 44 

ANOS

45 A 59 

ANOS

60 ANOS OU 

MAIS

FUNDA-

MENTAL

ENSINO

MÉDIO
SUPERIOR

ATÉ 2 

SM

2-5 

SM
+ DE 5 SM

QUESTÕES AMBIENTAIS

Muito interesse 53 47 58 55 51 52 55 47 52 65 50 51 66

Algum interesse 25 29 22 24 28 23 23 22 31 22 23 30 23

Pouco interesse 17 17 17 20 16 19 15 22 16 12 19 17 10

Nenhum interesse 4 4 3 0 3 6 6 7 2 1 6 2 1

Não sabe/Não respondeu 1 1 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0

QUESTÕES SOCIAIS

Muito interesse 44 42 46 42 46 44 41 32 46 62 36 49 63

Algum interesse 37 37 37 39 34 42 34 39 38 31 39 36 30

Pouco interesse 14 16 12 18 14 11 12 18 13 6 16 13 7

Nenhum interesse 5 5 5 1 5 4 11 9 2 1 8 2 0

Não sabe/Não respondeu 1 1 1 0 1 0 2 1 0 0 1 0 0

GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

Muito interesse 21 22 20 20 23 22 15 15 20 36 18 20 35

Algum interesse 26 25 28 25 25 30 25 21 28 32 25 27 32

Pouco interesse 37 40 34 45 35 35 33 39 38 27 36 41 29

Nenhum interesse 12 12 13 8 14 10 19 20 10 4 17 9 3

Não sabe/Não respondeu 4 2 5 2 3 3 8 5 3 2 4 4 2

Tabela 5
INTERESSE SOBRE AS TEMÁTICAS (%) 

Aqueles com nível superior e com renda acima de 5 salários mínimos são os mais interessados (muito ou algum interesse) nas 
questões ambientais, sociais e de governança. No primeiro caso, com percentuais acima de 80%; no social com declaração de 

interesse superior a 90%; e quanto à governança os percentuais nesses estratos superam o patamar de 60%.

AGENDA DA SUSTENTABILIDADE: 
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?
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Pergunta: Entre esses temas que eu vou ler, pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual o que mais preocupa as pessoas no Br asil atualmente?

Gráfico 5
TEMÁTICAS QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)
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(%) TOTAL

SEXO IDADE INSTRUÇÃO RENDA FAMILIAR

M F
18 A 24 

ANOS
25 A 44 ANOS45 A 59 ANOS

60 ANOS OU 

MAIS

FUNDA-

MENTAL

ENSINO

MÉDIO
SUPERIORATÉ 2 SM 2-5 SM + DE 5 SM

Bem estar, saúde e renda das 
comunidades

42 42 42 45 45 39 35 42 42 42 41 44 41

Ética, transparência e combate à 
corrupção nas empresas e governos

40 43 37 48 39 35 37 38 42 37 37 45 40

Questões ambientais, como poluição, 
aquecimento global, desmatamento, 
lixo, uso da água

38 40 36 39 40 39 28 36 39 39 38 41 33

Todos igualmente 20 17 22 19 19 19 23 18 21 21 19 19 24

Outro 2 1 2 0 1 2 4 3 1 1 2 2 1

Nenhum desses 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0

Não sabe/Não respondeu 2 3 0 2 0 2 4 3 1 1 2 2 0

Pergunta: Entre esses temas que eu vou ler, pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual o que mais preocupa as pessoas no Br asil atualmente?

Tabela 6
TEMÁTICAS QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

No ranking de preocupações associadas aos aspectos de ESG, via de regra, os maiores percentuais de citações Ṿpergunta de múltip las respostas Ṿ
encontram -se no segmento masculino, com  idade de 18 a 24 anos, e entre os que têm renda de 2 a 5 SM. A opinião de que todos os temas avaliados são 
igualmente preocupantes fica acima de 20% entre as mulheres, os mais velhos,  aqueles com ensino médio e superior e na faixa de renda acima de 5 SM.

AGENDA DA SUSTENTABILIDADE: 
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?
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Pergunta: E quais os temas, NA ÁREA SOCIAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

Gráfico 6
TEMÁTICAS  NA ÁREA  SOCIAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)
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(%) TOTAL

SEXO IDADE INSTRUÇÃO RENDA FAMILIAR

M F
18 A 24 

ANOS
25 A 44 ANOS45 A 59 ANOS

60 ANOS OU 

MAIS

FUNDA-

MENTAL

ENSINO

MÉDIO
SUPERIOR ATÉ 2 SM

2-5 

SM
+ DE 5 SM

Emprego e renda 71 72 69 79 72 69 59 64 73 79 66 75 79

Bem-estar e saúde 51 49 52 52 46 61 43 51 50 51 51 51 50

Combate à desigualdade, pobreza e 
promoção da inclusão social

47 45 50 56 45 48 39 37 51 59 42 52 57

Acesso à educação 44 42 46 46 39 52 40 36 46 56 38 50 54

Combate à violência doméstica 37 32 42 39 33 45 33 35 38 40 36 38 38

Respeito aos direitos do trabalhador 30 30 31 32 30 29 29 31 29 32 31 30 27

Respeito aos Direitos Humanos 29 26 33 33 29 32 23 25 31 36 27 31 33

Igualdade de gênero 29 24 34 34 29 29 24 23 33 35 27 32 33

Proteção bem-estar das crianças e 
adolescentes

29 25 32 31 25 35 24 28 28 30 29 28 28

Respeito às diferenças e à diversidade 27 26 28 31 27 30 19 21 29 37 23 31 35

Nenhum 1 2 0 0 1 0 2 1 1 0 1 0 1

Não sabe/Não respondeu 3 3 2 2 1 3 6 4 2 1 4 2 1

Pergunta: E quais os temas, NA ÁREA SOCIAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

Tabela 7
TEMÁTICAS  NA ÁREA  SOCIAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Os jovens de 18 a 24 anos, com nível superior e com renda acima de 5 salários mínimos são os mais preocupados com emprego 
e renda (todos com 79%). 

AGENDA DA SUSTENTABILIDADE: 
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?
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Pergunta: E quais os temas, NA ÁREA AMBIENTAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

Gráfico 7
TEMÁTICAS  NA  ÁREA  AMBIENTAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)
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(%) TOTAL

SEXO IDADE INSTRUÇÃO RENDA FAMILIAR

M F
18 A 24 

ANOS
25 A 44 ANOS45 A 59 ANOS

60 ANOS OU 

MAIS

FUNDA-

MENTAL

ENSINO

MÉDIO
SUPERIOR ATÉ 2 SM

2-5 

SM
+ DE 5 SM

Desmatamento 61 59 62 66 59 58 60 53 64 68 56 65 66

Aquecimento global e mudanças climáticas 52 48 56 56 50 56 44 43 57 59 50 52 57

Escassez de água e uso racional da água 49 45 53 52 46 55 44 45 48 61 46 50 62

Poluição da água e do ar 49 48 50 54 47 50 46 49 49 51 48 52 48

Descarte inadequado do lixo (sem 
tratamento e sem reciclagem)

37 33 41 39 34 41 34 33 37 44 35 39 43

Perda de biodiversidade 26 27 26 32 24 26 25 18 30 36 24 29 31

Utilização de fontes não renováveis de 
energia (ex. derivados do petróleo)

23 20 26 22 21 26 27 19 23 32 20 24 32

Outro 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 3 1

Nenhum 1 2 1 1 6 3 2 0

Não sabe/Não respondeu 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Pergunta: E quais os temas, NA ÁREA AMBIENTAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

Tabela 8
TEMÁTICAS  NA  ÁREA  AMBIENTAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Aqueles com nível superior são os que mais se preocupam com o desmatamento (68%) e com o aquecimento global e 
mudanças climáticas (59%).

AGENDA DA SUSTENTABILIDADE: 
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?



OBSERVATÓRIO FEBRABAN 2021 ǒSetembro 31

Pergunta: E NA ÁREA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA? Quais os temas que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

Gráfico 8
TEMÁTICAS  NA ÁREA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)
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(%) TOTAL

SEXO IDADE INSTRUÇÃO RENDA FAMILIAR

M F
18 A 24 

ANOS
25 A 44 ANOS45 A 59 ANOS

60 ANOS OU 

MAIS

FUNDA-

MENTAL

ENSINO

MÉDIO
SUPERIOR ATÉ 2 SM

2-5 

SM
+ DE 5 SM

Combate à corrupção nas empresas e 
governos

76 76 76 79 76 75 76 72 79 79 73 80 81

Transparência e prestação de contas 
por parte de empresas e governos

47 48 46 47 46 53 40 41 49 55 42 51 57

Igualdade de gênero no trabalho e 
salários equiparados para homens e 
mulheres

35 32 38 42 32 35 33 31 36 39 32 39 39

Condições de saúde e insalubridade 34 32 35 33 33 36 34 32 33 37 33 34 36

Proteção de dados pessoais, 
privacidade

31 32 31 28 29 40 28 24 33 42 28 32 43

Responsabilidade fiscal 29 30 29 29 32 28 27 23 31 38 27 32 36

Segurança do trabalho 26 27 25 31 24 26 24 23 26 31 24 27 29

Ética nas relações comerciais 24 24 24 21 26 23 24 19 25 31 20 29 28

Nenhum 2 2 1 1 1 2 5 3 1 0 3 1 1

Outro 1 1 1 0 1 1 2 1 1 1 1 0 0

Não sabe/Não respondeu 4 3 4 7 2 4 3 6 2 1 5 2 2

Pergunta: E NA ÁREA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA? Quais os temas que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?

Tabela 9
TEMÁTICAS  NA ÁREA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Aqueles com renda acima de 5 salários mínimos são os mais preocupados com o combate à corrupção nas empresas e 
governos (81%), dentre os temas de governança.

AGENDA DA SUSTENTABILIDADE: 
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?
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