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Periodo de realizagao Margem de erro

02 a 07 de Setembro de 2021. A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000
entrevistados (Nacional) é de 1.8 ponto percentual para
mMais ou para menos, com a utilizacdo de um intervalo de

Amostra . .
. _ confianca de 95,5%, conforme tabela abaixo:
Amostra nacional de 3.000 entrevistados,
representativa da populacao adulta brasileira, de 18 AACILIS DA BACE
anos e mais, das cinco regides do Pais. Cotas de sexo,
. . . N 100 entrevistas 98 10.0 98
idade e localidade, e controle de instrucao e renda. .
200 entrevistas 43 57 65 70 71 7.0 65 57 43
400 entrevistas 30 40 46 49 50 49 46 40 30
Arredondamentos 500 entrevistas 27 36 41 44 45 44 41 36 27
Os percentuais que ndo totalizam 100% s3o 800 entrevistas 21 28 33 34 35 34 33 28 2]

2.000 entrevistas 1.3 1.8 20 22 22 22 20 18 13
2.500 entrevistas 12 16 18 20 20 20 18 16 12
3.000 entrevistas 11 15 17 18 1.8 18 17 15 11
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INTRODUCAO

OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 - Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade esta cada vez mais presente na vida das pessoas, nas estratégias e acdes das empresas privadas e
publicas, acompanhando as transformacdes da sociedade contemporanea que demanda por mais ética, responsabilidade e
transparéncia nas relacdes pessoais e corporativas — questdes que ganham ainda maior relevancia no cenario da crise sanitaria e na

iminéncia de uma crise energética.

Temas relacionados a sustentabilidade ambiental, social e de governanca corporativa, que compdem a sigla ESG, constituem
preocupacao fundamental na pauta de discussdées mundo afora sobre o futuro do planeta, o desenvolvimento da economia dos paises e
o enfrentamento das desigualdades sociais. O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) — cuja origem remonta a
Conferéncia Who Cares Wins, realizada pela ONU em parceria com instituicdes financeiras, em 2005 - se refere a um conjunto de

praticas articuladas de cuidados com o meio ambiente, as pessoas e a gestao nas corporacdes.

A agenda da sustentabilidade transborda as questdes ambientais e se estende a questdes de ordem social e ética, que envolvem
responsabilidades de governos, empresas privadas e cidadaos. Essas matérias, caras a realidade brasileira, estao presentes na atual
edicao do Observatoério Febraban, que trata do conhecimento e envolvimento dos brasileiros a respeito do tema da sustentabilidade, e

de como as boas praticas se inserem no cotidiano da populacao.
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INTRODUCAO

OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 - Sustentabilidade

O Observatério Febraban de setembro mostra que a maioria dos brasileiros esta familiarizada com o tema da sustentabilidade. O
entendimento do assunto, no entanto, ainda é disperso e fragmentado em relacao as dimensdes de ESG. Nao por acaso, mais da
metade se considera informada sobre questdes ambientais e sociais, enquanto cerca um terco apenas se considera informado sobre

governanca corporativa.

A internet tem a hegemonia como principal meio de informacao sobre sustentabilidade, seja através de portais de noticias, redes
sociais ou sites e blogs. Ao mesmo tempo, especialmente nas faixas de idade mais elevadas, a televisao (fechada ou aberta) reafirma sua
forca como fonte de informacao.

O levantamento ratifica a relevancia dessa pauta para a opinidao publica nacional: oito em cada dez entrevistados se dizem
interessados em questdes ambientais, e praticamente empatam os que percebem como principal preocupacao dos brasileiros o bem
estar, saude e renda das comunidades; as questdes ambientais, como poluicao, aguecimento global, desmatamento, lixo e uso da agua;

e as questdes de governanca como €tica, transparéncia e combate a corrupcao nas empresas € governos.

A relevancia das praticas de sustentabilidade é quase uma unanimidade e, para cerca da metade, trata-se de uma
responsabilidade que deve ser compartilhada por todos os setores da sociedade, sejam eles governos, empresas e cidadaos. O estudo

também revela amplo reconhecimento sobre o impacto positivo dessas acdes em varias dimensdes da vida pessoal e coletiva.
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INTRODUCAO

OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 - Sustentabilidade

A despeito dessa percepcao de importancia e da incorporacao do assunto no cotidiano das familias — com acdes efetivas de uso
racional de agua e energia, consumo consciente, e reciclagem e reutilizacao de materiais —, apenas um terco dos entrevistados percebe
aumento na adocdo de boas praticas ambientais pelos brasileiros nos Ultimos 5 anos. E identificado um maior avanco na adoc&o das
mesmas nas empresas.

A falta ou insuficiéncia de informacao sobre o tema da sustentabilidade e sobre como agir de forma sustentavel € percebida como
O principal entrave para que os brasileiros aumentem a adesao as boas praticas no seu dia a dia.

Acompanhando uma tendéncia internacional, o brasileiro também esta atento ao comportamento das empresas e marcas ao
tomar decisbes sobre o consumo de produtos e servicos: mais de 90% indicam a influéncia das acdes de responsabilidade social e

ambiental de empresas ou marcas sobre a opinidao e a relacao com as mesmas.

Quanto aos setores empresariais que mais tém adotado praticas de sustentabilidade, ha uma fragmentacao de opinides (em
guestao estimulada de multiplas respostas) sendo numericamente mais citados o agronegoécio e a industria (como primeira resposta),
seguidos de ONGs/ empresas do terceiro setor e empresas do varejo. Vale salientar que, na visdo de ambientalistas, um dos desafios do
Brasil, ao lado da transicao para uma matriz energética 100% limpa e renovavel, € modernizar o setor agropecuario, que segundo o SEEG
(Sistema de Estimativas de Emissdes de Gases de Efeito Estufa do Observatorio do Clima) responde por cerca de 70% das emissdes
brasileiras, levando-o para um patamar sustentavel.

Por fim, ampla maioria de oito em cada dez entrevistados no Observatorio opina que a legislacao brasileira sobre as praticas de
sustentabilidade a serem adotadas pelas empresas deveria ser mais dura.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Brasileiro esta familiarizado com o conceito de sustentabilidade, mas ainda distante da nocao de “ESG" em
seu conjunto.

Em 1992 acontecia, no Rio de Janeiro, a primeira Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a
Eco-92 ou Rio-92, evento que langou as bases para a consolidacao do conceito de desenvolvimento sustentavel no Brasil e no
mundo. Passadas quase trés décadas, o termo sustentabilidade ja faz parte do repertorio semantico dos brasileiros, que se

mostram familiarizados com o assunto, conforme revela o Observatoério Febraban de setembro. (Grafico 1):

X
33 O associam o tema a preservacado e consciéncia ambiental.

O . . . I o rn HH
-l O /O remetem a reaproveitar e reciclar, dois dos “trés R's” da sustentabilidade.

8% citam economia e uso racional dos recursos naturais.
6% declaram ser algo que se mantém, que se conserva
5% Mencionam ecologia, energias renovaveis e preservagcao da Amazodnia.

80/ Trazem conceitos mais genéricos que remontam a importancia do assunto para as pessoas:
0 futuro, mudanca, equilibrio, vida.

o . . .
-l O Associa a energia renovavel/energia solar.

-l % Faz referéncia a preservacao da Amazonia.

-l % Diz crescimento econdmico preservando a natureza.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Embora esses resultados sinalizem positivamente para o envolvimento com o tema, quase um terco (29%) dos brasileiros nao
expressou qualquer associacao com a palavra sustentabilidade. Além disso, nao surgem entre as mencdes espontaneas
referéncias que indiqguem uma visao articulada ou sistémica entre praticas de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social
e governanca, como propde o conceito de ESG (Environmental, Social and Governance). A sigla, cunhada em 2005 em Conferéncia
realizada pela ONU em parceria com instituicées financeiras, destaca o tripé “meio ambiente, pessoas e gestao”, e seu impacto na

performance das empresas e instituicdées ao longo do tempo.

Instados diretamente a fazer uma autoavaliacao sobre seu nivel de informacgao sobre tais questdes: (Grafico 2).

Questées Ambientais: 63% bem informados ou informados X 35% pouco ou nada informados.
uestoes Sociais: bem informados ou informados pouco ou nada informados.
Questdes S 04% X 34%

: O 0
Governa Nca corporativa: 35 /O bem informados ou informados X 62 /O pouco ou nada informados.
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Canais online lideram entre os meios de informacao sobre sustentabilidade, mas a TV mantém sua

Importancia.

A internet é o meio preferencial de informacao sobre o tema para a maioria dos brasileiros. Se considerada apenas a
primeira mencao, os canais online (portais de noticias, redes sociais, sites e blogs, WhatsApp) somam 58%. Esse resultado, no
entanto, ndao minimiza a for¢ca que a televisao continua a ter: na primeira resposta, as referéncias a TV (aberta e fechada) somam

31%. Outros veiculos receberam menos de 5% na primeira resposta. (Grafico 3)

As demais citacdes a meios offline de acesso a informacao sobre sustentabilidade sao inexpressivos, ficando abaixo de 10%

(na 1 mencao): jornal impresso (3%); radio (3%); livros (1%); escola ou universidade (1%); e local de trabalho (1%).
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Grafico 1
ASSOCIA(;()ES ESPONTANEAS COM O TEMA SUSTENTABILIDADE (%)

Preservacdo do meio ambiente/Consciéncia ambiental
Reaproveitar/Reciclar

Economia dos recursos naturais/Utilizagéo racional
Algo que se mantém, que se conserva
Ecologia/Natureza

Acdes que contribuem para o futuro
Desenvolvimento/Mudanca

Equilibrio

Energia renovavel/Energia solar

Vida

Preservacdo da Amazbnia

Crescimento econémico preservando a natureza

Aquecimento Global

Nao sabe/N&o respondeu

Pergunta: Para comecar, guando ouve falar em SUSTENTABILIDADE o que lhe vem & cabeca? (ESPONTANEA)

d
e

FEBRABAN OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 e Setembro BEsPE 13




QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

|n

A associacdo entre “sustentabilidade” e “preservacdo do meio ambiente/ consciéncia ambiental” é igual ou superior a 40% na faixa de 45 a 59 anos, entre os que tém nivel superior e
entre aqueles com renda acima de 2 saldrios minimos. Por outro lado, o percentual de ndo resposta € maior na faixa de 60 anos ou mais, entre os que tém nivel fundamental e entre
agueles com renda até 2 salarios minimos, denotando menor envolvimento e conhecimento sobre o tema.

Tabela T
ASSOCIACOES COM O TEMA SUSTENTABILIDADE (%)

| sexo | wase | INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
(%) 18A24 60 ANOS OU FUNDA-
5 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR  [ATE 25Mm +DE 5 SM
ANOS MAIS MENTAL

Preservagdao do meio ambiente/Consciéncia

ambiental .

Reaproveitar/Reciclar 10 9 10 9 11 9 9 5 13 11 9 9 13
:E:;r:r:::la dos recursos naturais/Utilizagdo 8 3 2 7 2 11 4 6 3 1 6 10 8
Algo que se mantém, que se conserva 6 8 4 9 7 3 6 7 7 4 5 9 3
Ecologia/Natureza 5 6 5 6 5 6 4 5 5 6 4 6 7
Agoes que contribuem para o futuro 4 3 4 6 3 3 2 3 4 4 3 4 4
Desenvolvimento/Mudanga 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 3 1
Equilibrio 1 1 1 2 0 2 3 2 1 1 2 1 1
Energia renovavel/Energia solar 1 2 0 1 1 1 2 1 1 1 2 0 1
Vida 1 0 1 3 0 0 1 1 0 1 1 0 0
Preserva¢ao da Amazonia 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1
Crescimento econdmico preservando a natureza 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2
Aquecimento Global 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N3o sabe/N3o respondeu 29 28 31 26 30 24 40 45 23 12 42 16 10

Pergunta: Para comecar, quando ouve falar em SUSTENTABILIDADE o que lhe vem & cabeca? (ESPONTANEA)

e
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Grafico 2
NIVEL DE INFORMACAO SOBRE A TEMATICA (%)

QUESTOES AMBIENTAIS 37 31 4

40 29

mBem informado Informado Pouco informado ®mNadainformado ®N&o sabe/Nao respondeu

QUESTOES SOCIAIS

GOVERNANCA CORPORATIVA

Pergunta: Para cada tema que vou citar diga se se sente bem informado, informado, pouco informado ou nada informado a respeito:
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

O maior nivel de informacgao declarado sobre questdes de sustentabilidade encontra-se entre os de instrugcao e renda mais altos. Especificamente sobre questdes ambientais,
sentem-se mais bem informados ou informados: os jovens de 18 a 24 anos (70%); os de nivel superior (84%); e aqueles com renda acima de 5 salarios minimos (85%). Sobre questdes
sociais o maior nivel de informacao esta entre os jovens de 18 a 24 anos (70%); os de nivel superior (85%); e aqueles com renda acima de 5 salarios minimos (85%). Declaram-se mais

bem informados ou informados sobre governanga: os de nivel superior (56%); e aqueles com renda acima de 5 salarios minimos (55%).

Tabela 2
NIVEL DE INEFORMACAO SOBRE A TEMATICAS (%

INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
(%)

SUPERIOR +DE 5 SM
ANOS ANOS ANOS MAIS MENTAL SM
26 28 23 28 26 22 24 39 24 25 36

Bem informado 26 26
Informado 37 40 35 42 35 37 38 27 44 45 31 44 49
QUESTOES AMBIENTAIS Pouco informado 31 29 33 26 37 29 27 40 30 15 36 30 15
Nada informado 4 3 5 2 3 4 9 7 2 1 7 1 0
N3o sabe/N3do respondeu 2 1 2 2 2 2 0 4 0 0 3 0 0
Bem informado 24 23 24 24 23 24 25 20 21 37 21 21 38
Informado 40 45 36 46 39 41 36 31 46 48 34 49 47
QUESTOES SOCIAIS Pouco informado 29 26 32 27 31 29 25 36 30 13 34 27 13
Nada informado 5 3 6 1 5 3 12 9 2 1 8 2 0
N3o sabe/N3o respondeu 2 3 2 2 2 2 2 4 1 0 3 0 2
Bem informado 11 11 10 8 9 13 13 9 9 18 10 7 20
owmms e momoeowooamomoomoomomownow
CORPORATIVA
Nada informado 20 14 26 21 20 17 24 27 19 9 25 18 8
N3o sabe/N3do respondeu 3 3 3 4 2 3 5 6 2 1 5 2 1

Pergunta: Para cada tema que vou citar diga se se sente bem informado, informado, pouco informado ou nada informado a respeito:
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Grafico 3
MEIOS UTILIZADOS PARA SE INFORMAR SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE, NOS
ASPECTOS AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA (%)

TV aberta 46

Portais de noticias na Internet 41
Redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter 34
Sites e blogs na Internet 29
TV fechada (por assinatura)
Jornal impresso

Radio

Whatsapp

Livros
4 = PRIMEIRA RESPOSTA

Na escola ou universidade 12 TOTAL DE MEN(;GES
No local de trabalho i1,

Revista impressa |04

Nenhum/ N&o me informo a respeito 8§ 2

N&o sabe/N&o respondeu | §

Pergunta: Quais os meios de informac&o que o(a) Sr(a) costuma utilizar para se informar sobre sustentabilidade, nos seus aspectos ambiental, social e de governanca”? ? Em 1° lugar? / TOTAL DE MENCOES
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Entre os jovens, as mengdes aos canais online sdo as mais elevadas e somam 73% na primeira resposta. A TV (fechada ou aberta) € mais utilizada como meio
de informacao sobre sustentabilidade na faixa de 60 anos ou mais (45%); entre os de escolaridade até Fundamental (35%); e com renda até 2 SM (33%).

Tabela 3
MEIOS UTILIZADOS PARA SE INFORMAR SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE, NOS
ASPECTOS AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA (%) — PRIMEIRA RESPOSTA

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

T e
B R el e e e e B e e A
ANOS MAIS MENTAL

TV aberta 25 23 27 13 25 27 36 30 24 17 30 21 16
Portais de noticias na Internet 25 24 26 25 29 24 14 19 26 33 19 29 36
:‘nes‘::;r?ni"aT'ivcifc’t'::’ Ll 16 15 17 26 16 11 13 17 18 13 16 20 10
Sites e blogs na Internet 15 18 12 20 14 16 11 12 16 20 15 16 17
TV fechada (por assinatura) 6 6 6 7 4 5 9 5 5 7 3 7 10
Jornal impresso 3 3 3 1 3 4 5 5 2 2 4 2 1
Radio 3 4 2 1 2 3 5 4 2 1 3 1 3
Whatsapp 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 3 1 2
Livros 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2
Na escola ou universidade 1 1 1 2 1 0 1 0 1 1 1 0 1
No local de trabalho 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0
Revista impressa 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1
Nenhum/ Ndao me informo a respeito 2 2 2 1 0 4 2 3 1 1 2 1 1
N3o sabe/N3o respondeu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pergunta: Quais os meios de informagao que o(a) Sr(a) costuma utilizar para se informar sobre sustentabilidade, nos seus aspectos ambiental, social e de governanga”? Em 1° lugar?
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QUADRO DE REFERENCIAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Tabela 4
MEIOS UTILIZADOS PARA SE INFORMAR SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE, NOS

ASPECTOS AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA (%) - TOTAL DE MENCOES

| sexo | woAapE | INsTRUGRO | RENDA FAMILIAR
| e | e psassmoshsasoanos| RS | BIBR | R0 | suremon [atéasm | 27 | oesow
5 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR |ATE 2SM +DE 5SM
ANOS IS MENTAL
TV aberta 46 46 47 39 49 47 50 51 46 37 51 44 35
Portais de noticias na Internet 41 40 42 36 44 43 34 31 45 52 35 44 55

Redes sociais como Facebook,

. 3 33 35 48 35 28 25 36 35 29 34 38 28
Instagram, Twitter
Sites e blogs na Internet 29 31 26 36 28 28 22 24 30 35 26 33 31
TV fechada (por assinatura) 13 11 14 11 12 10 21 9 14 17 9 15 22

Radio 8 9 8 5 6 11 12 14 5 4 11 6 4
Jornal impresso 6 7 6 3 5 10 7 8 5 6 8 5 5
Whatsapp 5 6 5 6 7 4 4 4 7 4 7 3 4
Livros 4 4 4 5 4 2 4 3 4 5 3 3 6
Na escola ou universidade 2 2 3 5 3 1 1 1 3 2 2 3 2
No local de trabalho 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 1
Revista impressa 1 1 1 1 1 1 2 0 1 3 0 1 3
N3o sabe/N3o respondeu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pergunta: Quais os meios de informac&o que o(a) Sr(a) costuma utilizar para se informar sobre sustentabilidade, nos seus aspectos ambiental, social e de governanca TOTAL DE MENCOES
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:

O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Questdoes ambientais e sociais despertam interesse e preocupam o0s brasileiros. Aspectos relacionados a
governanca também, quando o conceito ¢ “traduzido” em itens especificos.

Relembrando o Observatério Febraban Amazdnia em agosto de 2020, 74% dos entrevistados afirmmaram ter muito ou algum
interesse pelo tema da preservacao do meio ambiente e 78% disseram-se pouco ou nada satisfeitos com os esforcos empreendidos no
pais nesse campo.

O atual levantamento ratifica a relevancia dessa pauta para a opinidao publica nacional: 78% dizem ter muito ou algum interesse
em questdes ambientais. As questdes sociais despertam ainda maior interesse (muito ou algum): 81%. Ja a governanca, quando
tratada nesse termo, desperta muito ou algum interesse de 47%, embora um percentual significativo, bem abaixo dos itens anteriores
(Grafico 4).

Importa destacar que esse ranking (Grafico 5) se altera quando a pergunta é colocada em termos mais precisos. Numa lista de
temas que preocupam os brasileiros, as questdes sociais continuam a frente, mas aspectos relativos a governanca ultrapassam as
questdes ambientais:

42 /O Indicam bem estar, saude e renda das comunidades como as questdes que mais preocupam os brasileiros;

£| O% Apontam ética, transparéncia e combate a corrupgcao nas empresas € governos como 0s assuntos mais inquietantes; e

38cy Creem ser as gquestdes ambientais, como poluicao, aquecimento global, desmatamento, lixo, uso da agua, as que mais
O preocupam a populacao.

20% Consideram que todos esses temas tém o mesmo peso entre as preocupacoes dos brasileiros.
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:

O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Instados a especificar as preocupacdes centrais dos brasileiros em cada uma dessas areas que compdem o conceito de ESG, destacam-se

desmatamento, emprego e renda, e combate a corrupcao (Graficos 6, 7 e 8), respectivamente nas areas ambiental, social e de governanca.

Area ambiental: Desmatamento 6-| O/O
Aguecimento global e Mudancas climaticas 52%

Area social: Emprego e Renda "71%
Bem estar e Saude 51%

. ~ 0
Area de Governanga corporativa: Combate a corru PCa0 Nas empresas e governos 7-| /O
A . ~ 0
Transparencia na prestacao de contas 47 /O

A governanga, portanto, se faz presente nessa pauta, mas necessita ser abordada por meio de outra semantica para que as pessoas possam
compreendé-la e fazer uma articulagao com as demais questdes ambientais e sociais. A nogao de ESG, como tal, ainda é escassa e dispersa. E nao
apenas para os brasileiros: pesquisa do Gallup em junho ultimo mostra que os americanos valorizam e apoiam os objetivos contemplados pelo

conceito ESG, mas que 64% nao estao familiarizados com o termo.
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Grafico 4
INTERESSE SOBRE AS TEMATICAS (%)

QUESTOES AMBIENTAIS

25 17
37 14
GOVERNANCA CORPORATIVA 26 37 I

®m Muito interesse @ Algum interesse Pouco interesse ®Nenhum interesse mN&o sabe/Nao respondeu

QUESTOES SOCIAIS

Pergunta: Sobre os assuntos que vou falar, gostaria que dissesse se tem muito interesse, algum interesse, pouco interesse ou nenhum interesse a respeito?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:

O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Agueles com nivel superior e com renda acima de 5 saldrios minimos sao os mais interessados (muito ou algum interesse) nas
questdes ambientais, sociais e de governancga. No primeiro caso, com percentuais acima de 80%; no social com declaragcao de
interesse superior a 90%; e quanto a governanga os percentuais nesses estratos superam o patamar de 60%.

Tabela 5
INTERESSE SOBRE AS TEMATICAS (%)

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

SUPERIOR +DE 5 SM
ANOS ANOS ANOS MAIS MENTAL SM
53 55 51 52 55 47 52 65 50 51 66

Muito interesse 47 58
Algum interesse 25 29 22 24 28 23 23 22 31 22 23 30 23
QUESTOES AMBIENTAIS Pouco interesse 17 17 17 20 16 19 15 22 16 12 19 17 10
Nenhum interesse 4 4 3 0 3 6 6 7 2 1 6 2 1
N3o sabe/N3o respondeu 1 1 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0
Muito interesse 44 42 46 42 46 44 41 32 46 62 36 49 63
Algum interesse 37 37 37 39 34 42 34 39 38 31 39 36 30
QUESTOES SOCIAIS Pouco interesse 14 16 12 18 14 11 12 18 13 6 16 13 7
Nenhum interesse 5 5 5 1 5 4 11 9 2 1 8 2 0
N3o sabe/N3o respondeu 1 1 1 0 1 0 2 1 0 0 1 0 0
Muito interesse 21 22 20 20 23 22 15 15 20 36 18 20 35
GOVERNANGA i T T T T T T T Tl
CORPORATIVA
Nenhum interesse 12 12 13 8 14 10 19 20 10 4 17 9 3
N3o sabe/N3o respondeu 4 2 5 2 3 3 8 5 3 2 4 4 2

Pergunta: Sobre os assuntos que vou falar, gostaria que dissesse se tem muito interesse, algum interesse, pouco interesse ou nenhum interesse a respeito?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Grafico 5
TEMATICAS QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Bem estar, salude e renda das comunidades — 42

Etica, transparéncia e combate a corrupgéo nas empresas e _ 40
governos
Questdes ambientais, como poluicdo, aquecimento global, _ 38
desmatamento, lixo, uso da agua
Todos igualmente _ 20

Outro I 2

Nenhum desses I 1

N&o sabe/Nao respondeu F 2

Pergunta: Entre esses temas que eu vou ler, pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual o que mais preocupa as pessoas no Brasil atualmente?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:

O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

No ranking de preocupacdes associadas aos aspectos de ESG, via de regra, os maiores percentuais de citagdes— pergunta de multiplas respostas —
encontram-se no segmento masculino, com idade de 18 a 24 anos, e entre os que tém renda de 2 a 5 SM. A opiniao de que todos os temas avaliados sao
igualmente preocupantes fica acima de 20% entre as mulheres, os mais velhos, aqueles com ensino médio e superior e na faixa de renda acima de 5 SM.

Tabela 6
TEMATICAS QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

| sexo | moADE | INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%) TOTAL 18A 24 60 ANOS OU FUNDA- .
‘) 5 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR | ATE 2 SM +DE5SM
ANOS MAIS MENTAL
Bem estar, satide e renda das

comunidades
Etica, transparéncia e combate a

D e G D OGS 40 43 37 48 39 35 37 38 42 37 37 45 40
Questdes ambientais, como poluigao,

aquecimento global, desmatamento, 38 40 36 39 40 39 28 36 39 39 38 41 33
lixo, uso da agua

Todos igualmente 20 17 22 19 19 19 23 18 21 21 19 19 24
Outro 2 1 2 0 1 2 4 3 1 1 2 2 1
Nenhum desses 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0
N3o sabe/N3o respondeu 2 3 0 2 0 2 4 3 1 1 2 2 0

Pergunta: Entre esses temas que eu vou ler, pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual o que mais preocupa as pessoas no Brasil atualmente?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Grafico 6
TEMATICAS NA AREA SOCIAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Emprego e renda

Bem-estar e salude

Combate a desigualdade, pobreza e promocéo da
incluséo social

Acesso a educacéao

Combate a violéncia doméstica

Respeito aos direitos do trabalhador

Respeito aos Direitos Humanos

Igualdade de género

Protecdo bem-estar das criangas e adolescentes
Respeito as diferencas e a diversidade

Nenhum

N&o sabe/N&o respondeu

Pergunta: E quais os temas, NA AREA SOCIAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:

O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Os jovens de 18 a 24 anos, com nivel superior e com renda acima de 5 salarios minimos sao os mais preocupados com emprego
e renda (todos com 79%).

Tabela 7
TEMATICAS NA AREA SOCIAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

| sexo | mDADE____ | INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
9 TOTAL 18A 24 60 ANOS OU FUNDA- ,
2 n- ANOS 5 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS MAIS MENTAL m SUPERIOR ATE 2 SM E +DE5SM
Emprego e renda 73 79 66 75 79

Bem-estar e saude 51 49 52 52 46 61 43 51 50 51 51 51 50
Combate a desigualdade, pobreza e

SRETTEe (B I e e 47 45 50 56 45 48 39 37 51 59 42 52 57
Acesso a educagao 4 42 46 46 39 52 40 36 46 56 38 50 54
Combate a violéncia doméstica 37 32 42 39 33 45 33 35 38 40 36 38 38
Respeito aos direitos do trabalhador 30 30 31 32 30 29 29 31 29 32 31 30 27
Respeito aos Direitos Humanos 29 26 33 33 29 32 23 25 31 36 27 31 33
Igualdade de género 29 24 34 34 29 29 24 23 33 35 27 32 33
:;::zz:n':z':'e“ar das criancas e 29 25 32 31 25 35 24 28 28 30 29 28 28
Respeito as diferencas e a diversidade 27 26 28 31 27 30 19 21 29 37 23 31 35
Nenhum 1 2 0 0 1 0 2 1 1 0 1 0

N3o sabe/N3o respondeu 3 3 2 2 1 3 6 4 2 1 4 2

Pergunta: E quais os temas, NA AREA SOCIAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Gréafico 7
TEMATICAS NA AREA AMBIENTAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Desmatamento
Aguecimento global e mudancas climaticas
Escassez de agua e uso racional da 4gua

Poluicdo da agua e do ar

Descarte inadequado do lixo (sem tratamento e sem
reciclagem)

Perda de biodiversidade

Utilizac&o de fontes ndo renovéaveis de energia (ex.
derivados do petréleo)

Outro
Nenhum

Nao sabe/Néao respondeu

Pergunta: E quais os temas, NA AREA AMBIENTAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:

O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Aqgueles com nivel superior sdo 0s que mais se preocupam com o desmatamento (68%) e com o aquecimento global e
mudancas climaticas (59%).

Tabela 8

TEMATICAS NA AREA AMBIENTAL QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

| sexo | 0000 000 oAb 000000 | INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(9 TOTAL 18A 24 60 ANOS OU FUNDA- 2
64 68 56 65 66

Desmatamento

Aquecimento global e mudangas climaticas 52 48 56 56 50 56 44 43 57 59 50 52 57
Escassez de agua e uso racional da agua 49 45 53 52 46 55 44 45 48 61 46 50 62
Polui¢ao da agua e do ar 49 48 50 54 47 50 46 49 49 51 48 52 48

Descarte inadequado do lixo (sem
tratamento e sem reciclagem)

Perda de biodiversidade 26 27 26 32 24 26 25 18 30 36 24 29 31
Utilizagao de fontes nao renovaveis de

37 33 41 39 34 41 34 33 37 44 35 39 43

energia (ex. derivados do petréleo) S 22 21 26 27 19 23 32 20 24 32
Outro 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 3 1
Nenhum 1 2 1 1 6 3 2 0
N3o sabe/N3do respondeu 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Pergunta: E quais os temas, NA AREA AMBIENTAL, que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:
O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Grafico 8
TEMATICAS NA AREA DE GOVERNANCA CORPORATIVA QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

Combate a corrupgéo nas empresas e governos

Transparéncia e prestacao de contas por parte de empresas e
governos

Igualdade de género no trabalho e salarios equiparados para
homens e mulheres

Condicdes de saude e insalubridade
Protecédo de dados pessoais, privacidade
Responsabilidade fiscal

Seguranca do trabalho

Etica nas relagdes comerciais

Nenhum

Outro

N&o sabe/Nao respondeu

Pergunta: E NA AREA DE GOVERNANCA CORPORATIVA? Quais os temas que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?
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AGENDA DA SUSTENTABILIDADE:

O QUE MAIS PREOCUPA OS BRASILEIROS?

Aqueles com renda acima de 5 salarios minimos sdo os mais preocupados com o combate a corrupgao nas empresas €
governos (81%), dentre os temas de governanga.

Tabela 9
TEMATICAS NA AREA DE GOVERNANCA CORPORATIVA QUE MAIS PREOCUPAM OS BRASILEIROS ATUALMENTE (%)

| sxo |  wAE | INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
(%) 18 A 24 60 ANOS OU FUNDA-
25 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR |ATE 2 SM +DE5SM
ANOS MAIS MENTAL

Combate a corrupgao nas empresas e

governos 76

Transparéncia e prestagao de contas

oor p':rte e em;’resasi Covernos 47 48 46 47 46 53 40 41 49 55 42 51 57
Igualdade de género no trabalho e

salarios equiparados para homens e 35 32 38 42 32 35 33 31 36 39 32 39 39
mulheres

CondigOes de satide e insalubridade 34 32 35 33 33 36 34 32 33 37 33 34 36
Protegdo de dados pessoais, 31 32 31 28 29 40 28 24 33 42 28 32 43
privacidade

Responsabilidade fiscal 29 30 29 29 32 28 27 23 31 38 27 32 36
Seguranga do trabalho 26 27 25 31 24 26 24 23 26 31 24 27 29
Etica nas relagdes comerciais 24 24 24 21 26 23 24 19 25 31 20 29 28
Nenhum 2 2 1 1 1 2 5 3 1 0 3 1 1
Outro 1 1 1 0 1 1 2 1 1 1 1 0 0
N3o sabe/N3o respondeu 4 3 4 7 2 4 3 6 2 1 5 2 2

Pergunta: E NA AREA DE GOVERNANCA CORPORATIVA? Quais os temas que mais preocupam as pessoas no Brasil atualmente?
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE

QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

A importancia atribuida as praticas de sustentabilidade € expressiva, assim como a percepc¢ao de que a

responsabilidade deve ser compartilhada por todos.

E majoritaria a percepcdo de que os cuidados com o meio ambiente sd3o uma responsabilidade compartilhada: 51% quando
considerado o total de mencdes. Isoladamente, a atribuicao de responsabilidades recai principalmente sobre o setor publico
(governos e empresas publicas): 44%. Percentuais similares consideram que as familias/os cidaddos (24%) e as empresas privadas

(21%) sao os responsaveis. E apenas 7% citam as ONGs e empresas do terceiro setor. (Grafico 9).

Em questdao direta e dicotdbmica para testar o confronto entre crescimento econdmico e sustentabilidade, mesmo nao
configurando aspectos excludentes, ampla maioria (77%) adere a frase “a adocao das boas praticas de sustentabilidade pelas
empresas e pelos governos deve ser prioridade mesmo com o risco de diminuir os lucros e o crescimento econémico”; enquanto
apenas 16% concordam com “o crescimento econdmico deve ter prioridade mesmo que isso signifique que as empresas € 0s
governos nao possam adotar as melhores praticas de sustentabilidade”. (Grafico 10). O mesmo percentual foi obtido por pesquisa
realizada entre setembro e outubro de 2020, pelo Ibope, em pesquisa coordenada pelo Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS) e

o Programa de Comunicacao de Mudancas Climaticas de Yale.

Independente dos responsaveis, a importancia das boas praticas de sustentabilidade socioambiental e de governanca, € quase
unanime: 98% consideram muito importante ou importante que boas praticas sejam adotadas pelos cidadaos e familias; e 96% pelos

governos e empresas (mesmo numero em ambas as respostas). (Graficos 11,12 e 13).
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE

QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Grafico 9
PRINCIPAL RESPONSAVEL SOBRE OS CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE (%)

o —
Governos e empresas publicas

e . . 11
Familias e cidadaos -

44

24

Empresas privadas - ° 21

) ) 2
ONGs e entidades do terceiro setor I

- I 46
Todos igualmente

51
~ ~ I 2 m PRIMEIRA RESPOSTA
N&o sabe/Nao respondeu 5 TOTAL DE MENGOES

Pergunta: Desses grupos que eu vou falar, na sua opinido, a quem cabe principalmente a responsabilidade sobre os cuidados com o meio ambiente? EM 1° LUGAR? / TOTAL DE MENCOES
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE

QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

A atribuicao de responsabilidade apresenta as seguintes diferencas mais expressivas: percentual de responsabilidade para governos e empresas
publicas chega proximo a 50% entre homens (49%) e de renda mais alta (48%); atribuicao a familias e cidadaos maior entre as mulheres e com
instrucao até fundamental (ambos com 28%); no caso das empresas privadas, maiores percentuais entre os homens (25%), e de renda mais alta (29%);
quanto a mencao as ONGs/Terceiro setor, maior nimero na faixa etaria acima de 60 anos (11%).

Tabela 10

PRINCIPAL RESPONSAVEL SOBRE OS CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE (%) - TOTAL DE MENCOES

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A 24 60 ANOS FUNDA- 2
) 25 A 44 ANOS [45 A 59 ANOS SUPERIOR | ATE 2 SM +DE 5 SM
ANOS OU MAIS MENTAL

Governos e empresas publicas
Familias e cidadaos 24 19 28 24 24 27 20 28 22 19

27 21 19
Empresas privadas 21 25 17 20 21 20 19 18 21 24 19 19 29
ONGs e entidades do terceiro setor 7 8 7 9 7 5 11 6 9 7 8 7 8
Todos igualmente 51 49 53 52 52 50 47 47 52 55 49 55 50
N3o sabe/N&o respondeu 2 2 2 0 1 2 5 4 1 1 3 0 0

Pergunta: Desses grupos que eu vou falar, na sua opinido, a quem cabe principalmente a responsabilidade sobre os cuidados com o meio ambiente? TOTAL DE MENCOES
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE
QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Grafico 10
CONCORDANCIA COM FRASES RELACIONADAS A ADOCAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%)

A adocdao das boas praticas de sustentabilidade pelas empresas e pelos governos
deve ser prioridade mesmo com o risco de diminuir os lucros e o crescimento
econbmico

O crescimento econdmico deve ter prioridade mesmo que isso signifique que as
empresas e 0s governos ndo possam adotar as melhores praticas de 16
sustentabilidade

N&o sabe/N&o respondeu ¥4

Pergunta: Com qual dessas duas frases sobre a adogao das praticas de sustentabilidade o(a) Sr(a) concorda mais?
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE

QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

A concordancia com a primeira afirmacdo, de que a adogao das boas praticas deve ser prioridade mesmo em detrimento do
crescimento econdmico, ultrapassa 80% entre os jovens de 18 a 24, pessoas que tém a partir do ensino médio e aquelas com
renda a partir de 2 salarios minimos.

Tabela 11

CONCORDANCIA COM FRASES RELACIONADAS A ADOCAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%)

| Ssexo |  moADE | INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
9 18A24 | 25A44 45 A 59 60 ANOS FUNDA- .
(%) TOTAL SUPERIOR | ATE 2 SM +DE 5 SM
ANOS ANOS ANOS 0U MAIS MENTAL
A adogdo das boas praticas de sustentabilidade

pelas empresas e pelos governos deve ser 77 76 77 83 78 74 69 66 82 86 70 83 89
prioridade mesmo com o risco de diminuir os

lucros e o crescimento econdmico

O crescimento economico deve ter prioridade
mesmo que isso signifique que as empresas e os

~ 16 17 16 11 17 17 21 23 13 11 20 14 9
governos nao possam adotar as melhores
praticas de sustentabilidade
Nao sabe/N3o respondeu 7 7 7 5 5 9 10 12 5 3 10 3 3

Pergunta: Com qual dessas duas frases sobre a adogao das praticas de sustentabilidade o(a) Sr(a) concorda mais?
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE

QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Em todos os estratos investigados, o reconhecimento da importancia (muito importante) da adogcao de boas praticas ambientais pelos cidadaos e familias € igual ou superior a 80%.

Grafico 11
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADOCAO PELOS CIDADAOS E FAMILIAS NO SEU DIA A DIA DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS E SOCIAIS (%)

Muito importante

98%
Importante
Pouco importante | ]
| 0
N&o é importante | () 1%

NS/NR | 1

Tabela 12
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADO AO PELOS CIDADAOS E FAMILIAS NO SEU DIA A DIA DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS E SOCIAIS (%

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

Muito importante

9 TOTAL 18 A 24 60 ANOS OU FUNDA- a
(%) 5 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR ATE 2 SM + DE 5 SM
ANOS MAIS MENTAL
83

Importante 14 17 11 15 14 12 16 17 12 11 15 14 10
Pouco importante 1 2 0 3 0 1 2 1 1 0 1 1 2
N3o é importante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N3o sabe/N3o respondeu 1 2 0 0 1 1 2 2 0 0 2 0 0

Pergunta Na sua opinido, & muito importante, importante, pouco importante ou ndo € importante que os cidadaos e as familias adotem boas praticas ambientais e sociais no seu dia a dia?
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE

QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Em quase todos os perfis de publico, ultrapassam 80% os que consideram muito importante a adog¢ao de boas praticas ESG pelos governos,. Ficam no patamar de
70% as opinides entre os homens, com idade de 25 a 4 anos, e 60 anos e mais, com instrucdo fundamental e renda até 2 SM.

Grafico 12

GRAU DE IMPORTANCIA DA ADOCAO PELOS GOVERNOS DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA EM SUAS ACOES E DECISOES (%)

Muito importante 80
96%
Importante 16
5
Pouco importante | 2
0)
N&o é importante | () 2%
NS/ NR j 2
Tabela 13
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADOCAO PELOS GOVERNOS DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNAN(;A EM SUAS AC@ES E DECISOES (%)
| sexo | woAape [ INsTRugho | RENDA FAMILIAR
I T T vl I Nl IS ) o R
25 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR ATE 2 SM + DE 5 SM
ANOS MAIS MENTAL

Muito importante 80 77 75

Importante 16 18 14 13 18 13 18 18 16 11 19 13 11
Pouco importante 2 3 1 3 3 0 0 4 1 0 3 1 2
Nao é importante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N3o sabe/N3o respondeu 2 3 1 2 0 3 6 4 0 1 4 0 0
Pergunta Na sua opinido, € muito importante, importante, pouco importante ou ndo é importante que os governos adotem boas praticas ambientais, sociais e de governanga em suas agdes e decisdes?
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IMPORTANCIA E RESPONSABILIDADE

QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE

A extrema importancia da adog¢ao de boas praticas ESG pelas empresas € superior a 80% na maioria dos estratos, exceto entre os
homens, nas faixas etarias de 25 a 44 anos e 60 anos e mais, na escolaridade fundamental e renda até 2 SM (patamar de 70%).

Grafico 13

GRAU DE IMPORTANCIA DA ADOGAO PELAS EMPRESAS DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA EM SEUS NEGOCIOS E DECISOES (%)

Muito importante

96%
Importante 14
.
Pouco importante | 2
0)
N&o é importante | () 2%

NS/NRPZ

Tabela 14
GRAU DE IMPORTANCIA DA ADOCAO PELAS EMPRESAS DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA EM SEUS NEGOCIOS E DECISOES (%)

| sexo [ wADE | INsTRuGRo | RENDA FAMILIAR
DR A e T H R
ANOS MAIS MENTAL

Muito importante 82 77 78

Importante 14 17 11 11 18 8 18 15 15 12 17 12 10
Pouco importante 2 2 1 3 2 0 3 3 2 0 2 1 3

Nao é importante 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

N3o sabe/N3o respondeu 2 3 1 2 0 3 4 4 0 1 3 0 0

Pergunta Na sua opinido, € muito importante, importante, pouco importante ou ndo é importante que as empresas adotem boas praticas ambientais, sociais e de governanga em seus negdécios e decisdes?
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Poucos identificam avanco na adocao de boas praticas ambientais pelos brasileiros nos ultimos 5 anos,

embora grande parte declare adotar comportamento mais consciente no proprio cotidiano.

Em uma avaliacdao evolutiva do comportamento da populacao nos udltimos 5 anos, quase metade dos entrevistados considera
que, na pratica, as familias e os cidadaos brasileiros nao mudaram seu comportamento em relagao aos cuidados com o meio ambiente;
cerca de um terco dos entrevistados identifica melhoria com ado¢cao de comportamentos conscientes; e apenas 17% avaliam que a

adocao das boas praticas ambientais diminuiu. (Grafico 14).

Contrariando essa visao geral de poucos avancos no comportamento consciente dos brasileiros, grande parcela dos entrevistados
declara adotar no cotidiano boas praticas ambientais e de consumo. Destacam-se, nessa dire¢cao, 0 Uso mais racional de recursos como

agua e energia elétrica. Também parecem valorizar os R “s da sustentabilidade, com praticas de reutilizacao e reciclagem. (Grafico 15).
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Uso racional dos recursos naturais

« Utilizar lampadas econémicas 8%

« Adotar medidas para economizar agua 66%

« Adotar medidas para economizar energia elétrica 62%

« Utilizar fontes alternativas de energia, como a solar 23%
Os 3 “R's” da sustentabilidade (Reduzir, Reutilizar e

Reciclar)
« Reutilizar materiais, dando novas utilidades 535%

a0 gque seria descartado

» Separar lixo reciclavel 52%
» Reduzi iai Svei 49%
eduzir o uso de materiais descartaveis, (o)
como sacolas e canudos
. id i 49%
Descartar corretamente residuos nocivos 0
como pilhas, éleo etc.

Reducao da emissao de carbono

+ Dar preferéncia a transporte coletivo e a bicicleta 65%
ou caminhada

« Utilizar etanol e nao gasolina para abastecer 36%
seu veiculo

Consumo consciente

+ Comprar marcas € usar servicos de empresas 55%
gue seguem normas de sustentabilidade

+ Consumir frutas, verduras ou legumes organicos 43%

FEBRABAN
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Alguns destaques na analise por segmentos de publico: (Tabelas 16,17 e 18)

+ Jovens de 18 a 24 anos sao, ha maioria das vezes, os que menos adotam medidas de economia e uso racional de energia, e também os
mMenos adeptos a praticas de reciclagem e reutilizacao: utilizam lampadas econdmicas (58%); medidas para economizar energia (52%);

separar lixo reciclavel (43%); reduzir o uso de materiais nao reciclaveis (44%); reutilizar materiais (47%).

* As mulheres sao as que mais adotam medidas relacionadas a economia: agua (70%); energia elétrica (65%); uso de lampadas

econémicas (70%).

« Os que tém nivel fundamental e renda até 2 salarios minimos, em que pese o aspecto financeiro, sao 0s gque Mmenos consomem
produtos organicos (31% e 36%, respectivamente); e menos compram marcas € usam servicos de empresas que seguem normas de

sustentabilidade (48% e 52%, respectivamente).

*+ Aqueles com escolaridade superior e renda acima de 5 salarios minimos sao 0s que mais compram marcas € usam servicos de
empresas que seguem normas de sustentabilidade (65% e 70%, respectivamente); utilizam fontes alternativas de energia (35% e 46%);

e descartam corretamente residuos nocivos (57% e 59%).
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Os brasileiros expressam amplo reconhecimento sobre o impacto positivo da adocao de praticas
sustentaveis no dia a dia.

Os resultados do Observatério Febraban de setembro mostram que, se ha algumas décadas o cuidado com o meio ambiente soava
distante, pouco prioritario e delegado a terceiros —, hoje ele € melhor compreendido e bastante valorizado pela populacao, que identifica
sua relevancia em diversas dimensdes do cotidiano.

Numa lista de onze itens que vao desde aspectos individuais, como saude fisica e mental, a ambientais, como preservacao da
natureza e seus recursos, o percentual daqueles que identificam a contribuicao positiva das praticas de sustentabilidade para melhorar a
vida das pessoas, nas diversas esferas, varia de 69% a 80%. (Grafico 16). De forma resumida, para os brasileiros, praticas sustentaveis no dia
a dia contribuem muito ou contribuem para:

«  Educacao dos filhos 80%

+  Preservacdo da agua, reducao da poluicdo do ar, limpeza das ruas e dos bairros /6%
Saude fisica, preservacio do solo, da fauna e da vegetacao /4%

Produtividade no trabalho, diminuicéo de doencas /3%

+ Orcamento familiar (com o consumo consciente) 72%

+  Salde mental e emocional 71%

Relacdes entre as pessoas ©69%
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Falta de informacao, de interesse e precos altos de produtos e servicos sao considerados os principais entraves

para o aumento da adesao a praticas sustentaveis.

Cerca de um ano antes de deflagrada a pandemia do coronavirus, em maio/ junho de 2019, pesquisa realizada pela Confederacao
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil) revelou que, embora mais da metade (58%) dos
brasileiros mantivessem praticas de consumo consciente, 97% ainda possuiam alguma dificuldade para adota-las de forma consistente.
Entre os principais entraves apontados estavam o alto preco dos produtos organicos (37%); os obstaculos para separar o lixo para a

reciclagem (32%); e dificuldades para engajar os vizinhos nessa pratica (30%).

Em setembro/202]1, para os entrevistados do Observatorio Febraban, em pergunta estimulada de multiplas respostas, é a falta de
informacgao sobre o tema (73%) o maior empecilho para a adocao de praticas de sustentabilidade e de consumo consciente entre os
brasileiros — desconhecimento sobre a importancia da sustentabilidade (46%) e desinformacao de como agir de maneira sustentavel
(27%). Seguem-se a essas causas: desinteresse pelo assunto (46%), preco alto dos produtos e servicos sustentaveis (34%); dificuldade de
engajar a familia, colegas e amigos (15%); e percepcao de que praticas de sustentabilidade sao muito trabalhosas e demandam muito

tempo no dia a dia (10%). (Grafico 17).
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Tém uma percepcao evolutiva mais favoravel sobre a adogao de praticas ambientais pela populagdo nos ultimos 5 anos: aqueles
com nivel superior (46%); e com renda acima de 5 salarios minimos (45%).

Grafico 14
EVOLUCAO DA ADOCAO DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS FAMILIAS E CIDADAOS NO SEU DIA A DIA (%)

B Tém adotado mais
Continuam na mesma

B Tém adotado menos

®m Nao sabe/Nao respondeu

Tabela 15
EVOLUQAO DAY ADOCAO DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS FAMILIAS E CIDADAOS NO SEU DIA A DIA (%)

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

Tém adotado mais

(%) TOTAL 18A 24 60 ANOS OU FUNDA- -
‘) 25 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR ATE 2 SM + DE 5 SM
ANOS MAIS MENTAL
36

Continuam na mesma 45 46 43 53 43 39 47 45 46 40 45 44 42
Tém adotado menos 17 17 16 15 19 15 15 20 16 12 20 13 12
Nao sabe/N3o respondeu 3 3 3 4 1 6 3 6 2 1 5 2 1

Pergunta: Na sua opinido, nos ultimos 5 anos as familias e cidadaos no Brasil tém adotado mais as boas praticas ambientais no seu dia a dia, tém adotado menos ou continuam na mesma?
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Grafico 15
ADO(;AO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS (%)

UTILIZAR LAMPADAS ECONOMICAS 68 29

ADOTAR MEDIDAS PARA ECONOMIZAR AGUA 66 32

DAR PREFERENCIA A TRANSPORTE COLETIVO E A BICICLETA OU CAMINHADA 65 32 3

ADOTAR MEDIDAS PARA ECONOMIZAR ENERGIA ELETRICA 62 30

COMPRAR MARCAS E USAR SERVICOS DE EMPRESAS QUE SEGUEM NORMAS DE 55 36
SUSTENTABILIDADE

REUTILIZAR MATERIAIS, DANDO NOVAS UTILIDADES AO QUE SERIA DESCARTADO 53 44
SEPARAR LIXO RECICLAVEL 52 45 3
REDUZIR O USO DE MATERIAIS DESCARTAVEIS, COMO SACOLAS E CANUDOS 49 48 3
DESCARTAR CORRETAMENTE RESIDUOS NOCIVOS COMO PILHAS, OLEO ETC. 49 47
CONSUMIR FRUTAS, VERDURAS OU LEGUMES ORGANICOS 43 54 3
UTILIZAR ETANOL E NAO GASOLINA PARA ABASTECER SEU VEICULO 36 51

UTILIZAR FONTES ALTERNATIVAS DE ENERGIA, COMO A SOLAR 23 73 -
m Costuma adotar ® Nao costuma adotar ENS/NR

Pergunta: Vou falar algumas boas praticas ambientais e gostaria de saber quais delas o(a) Sr(a) costuma adotar ou ndo no seu dia a dia: (RODIZIO)

d
id

FEBRABAN OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 e Setembro IPESPE 49




AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Tabela 16
ADOCAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS (%)

T INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
(%) 18A24 | 25A44 |45A 59 | 60 ANOS FUNDA- +DE5S
SUPERIOR
ANOS ANOS ANOS OU MAIS MENTAL

_--I--

Costuma adotar 66 70 72 70 70 67 68 68 68
UTILIZAR LAMPADAS ECONOMICAS N3ao costuma adotar 29 30 28 37 27 26 28 26 31 32 29 30 29
N3o sabe/Ndo respondeu 3 3 2 5 3 2 2 4 2 1 3 2 3
Costuma adotar 66 62 70 68 67 65 64 69 66 62 67 66 63
ADOTAR MEDIDAS PARA ECONOMIZAR AGUA  N3o costuma adotar 32 34 29 29 32 33 32 28 33 37 30 32 37
N3o sabe/N3o respondeu 2 3 1 3 1 2 4 4 1 1 3 1 1
Costuma adotar 62 59 65 52 64 68 60 61 64 60 63 60 60
ADOTAR MEDIDAS PARA ECONOMIZAR ENERGIA _ |
ELETRICA N3o costuma adotar 36 39 34 47 35 30 38 36 35 39 34 39 40
N3o sabe/Nao respondeu 2 2 1 1 1 3 3 3 1 1 3 0 1
TR e AT AT G 78 R Costuma adotar 23 23 22 21 26 21 18 15 24 35 15 24 46
’  N3&o costuma adotar 73 72 74 78 70 72 75 77 73 63 78 73 53
COMO A SOLAR 5 5
N3o sabe/N3o respondeu 5 5 4 2 4 6 7 8 3 2 7 3 1

Pergunta: Vou falar algumas boas praticas ambientais e gostaria de saber quais delas o(a) Sr(a) costuma adotar ou ndo no seu dia a dia: (RODIZIO)
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Tabela 17
ADOCAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS (%

| sexo [ oAb | INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%) 18A 24 | 25A 44 |45 A 59 | 60 ANOS FUNDA- ATE 2 +DES
SUPERIOR
ANOS ANOS ANOS |OU MAIS | MENTAL SM

REDUZIR, REUTILIZAR E RECICLAR —--I----------
Costuma adotar 1 54
SEPARAR LIXO RECICLAVEL Nao costuma adotar 45 46 44 54 45 41 39 44 47 43 4 47 45
N3o sabe/Ndo respondeu 3 3 2 2 2 3 5 4 1 2 3 2 3
. Costuma adotar 49 48 50 44 51 49 51 48 50 50 50 48 47
REDUZIR O USO DE MATERIAIS DESCARTAVEIS,
Nao costuma adotar 48 49 48 52 47 49 45 47 49 48 46 50 50
COMO SACOLAS E CANUDOS ~ .
N3o sabe/N&o respondeu 3 4 2 4 2 2 5 4 2 2 3 2 3
Costuma adotar 53 50 57 47 53 56 58 53 54 53 54 55 50
REUTILIZAR MATERIAIS, DANDO NOVAS N3o costuma adotar 44 48 41 51 45 41 40 45 44 45 4 44 49
UTILIDADES AO QUE SERIA DESCARTADO 5 5
N3o sabe/N3do respondeu 2 3 2 1 2 3 2 3 1 2 3 1 1
. Costuma adotar 49 47 51 49 48 54 42 39 54 57 44 52 59
DESCARTAR CORRETAMENTE RESIDUOS Nao costuma adotar 47 48 46 46 47 44 53 53 44 41 50 46 39
NOCIVOS COMO PILHAS, OLEO ETC. — —
N3o sabe/N3o respondeu 4 6 3 5 5 2 4 8 2 2 6 2 2

Pergunta: Vou falar algumas boas praticas ambientais e gostaria de saber quais delas o(a) Sr(a) costuma adotar ou ndo no seu dia a dia: (RODIZIO)
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

(%) TOTAL 18A24 | 25A44 45 A59 |60 ANOS OU
ANOS ANOS ANOS MAIS

CONSUMIR FRUTAS, VERDURAS OU
LEGUMES ORGANICOS

COMPRAR MARCAS E USAR SERVICOS DE

) Tabgla 18
ADOCAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS (%)

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

FUNDA- ATE 2 +DES5
SUPERIOR
MENTAL SM SM

—------_------
Costuma adotar 53
Nao costuma adotar 54 52 57 45 57 60 51 65 49 46 60 51 40
N3o sabe/Ndo respondeu 3 3 3 3 3 2 5 4 2 2 4 2 1
Costuma adotar 55 51 59 46 56 62 53 48 57 65 52 54 70
N3o costuma adotar 36 42 32 45 36 29 40 39 37 30 40 35 27

EMPRESAS QUE SEGUEM NORMAS DE
SUSTENTABILIDADE

N3o sabe/N3o respondeu

_------_------

DAR PREFERENCIA A TRANSPORTE
COLETIVO E A BICICLETA OU CAMINHADA

UTILIZAR ETANOL E NAO GASOLINA PARA
ABASTECER SEU VEiCULO

Costuma adotar

Nao costuma adotar 32 36 28 32 37 28 28 29 32 38
N3o sabe/N3o respondeu 3 3 3 1 2 3 6 4 2 2
Costuma adotar 36 34 38 33 37 40 29 31 36 44
N3o costuma adotar 51 55 47 49 53 49 51 50 52 50
N3o sabe/N3o respondeu 13 12 15 18 10 11 20 19 11 6

Pergunta: Vou falar algumas boas praticas ambientais e gostaria de saber quais delas o(a) Sr(a) costuma adotar ou ndo no seu dia a dia: (RODIZIO)

27
4
35
47
18

38
1
33
57
10

39
1
45
51
4
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Gréfico 16
CONTRIBUICAO DAY ADO(;AO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA PELAS FAMILIAS PARA A
MELHORIA DE ASPECTOS ESPECIIFICOS

A EDUCACAO DOS FILHOS 18

A PRESERVACAO DA AGUA 76 23 ]
A REDUCAO DA POLUICAO DO AR 76 23 2
A LIMPEZA DAS RUAS E DOS BAIRROS 76 23 [
A SAUDE FiSICA 74 25 7
A PRESERVACAO DO SOLO, DA FAUNA E DA VEGETAGAO 74 24 2
A PRODUTIVIDADE NO TRABALHO 73 24 7
A DIMINUICAO DE DOENGAS 73 25 7
O ORCAMENTO FAMILIAR COM O CONSUMO CONSCIENTE 72 26 7
A SAUDE MENTAL E EMOCIONAL 71 27 3
AS RELACOES ENTRE AS PESSOAS 69 29 3
m Contribui muito + Contribui m Contribui um pouco + Nao contribui NS /NR

Pergunta: Na sua opiniao a adogao de praticas de sustentabilidade no dia a dia das familias contribui muito, contribui, contribui um pouco ou ndo contribui em nada para melhorar cada um desses aspectos que vou ler:

d
(]

FEBRABAN OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 e Setembro ibEsPE 53




AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Na maioria dos casos, o reconhecimento dessas contribuicdes € maior entre os jovens de 18 a 24, aqueles com nivel superior e
agueles com renda acima de 5 salarios minimos.

Tabela 19
CONTRIBUICAO DA ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA PARA A MELHORIA DE ASPECTOS ESPECIIFICOS (%)

(sexo | IDADE__ | INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%) 18A24 (25A 44 |45 A 59 |60 ANOS | FUNDA- SUPERIOR ATE 2 + DES
ANOS ANOS ANOS (0]V] MAIS MENTAL SM

Contribui muito + Contribui 73 73 74
A PRODUTIVIDADE NO TRABALHO Contribui um pouco + Nao contribui 24 25 24 21 25 25 25 26 25 21 26 23 23
N3o sabe/N3o respondeu 2 3 2 1 3 1 5 4 2 2 3 2 1
Contribui muito + Contribui 80 82 78 80 81 78 78 72 83 87 76 82 89
A EDUCACAO DOS FILHOS Contribui um pouco + Nao contribui 18 15 20 19 16 21 13 23 15 12 20 17 10
N3o sabe/N&o respondeu 3 3 2 1 3 1 9 5 1 1 4 1 1
Contribui muito + Contribui 69 67 70 70 69 70 66 60 73 78 65 71 76
AS RELACGES ENTRE AS PESSOAS Contribui um pouco + Nao contribui 29 30 27 27 29 30 30 35 26 21 31 27 24
N3o sabe/N3o respondeu 3 2 3 4 3 1 4 5 1 1 4 2 0
Contribui muito + Contribui 72 73 72 79 71 70 69 63 76 82 67 75 85
SO?VI;%AAI/YI OE ':;?“:g?#:EAR como Cc:ntribui un: pouco + Nao contribui 26 25 27 18 26 29 28 34 22 17 30 24 15
N3o sabe/N3o respondeu 2 2 1 2 2 1 2 3 1 1 3 1 0
Contribui muito + Contribui 71 71 70 76 71 65 71 61 75 80 65 75 82
A SAUDE MENTAL E EMOCIONAL Contribui um pouco + N3o contribui 27 25 29 20 26 34 24 34 23 19 31 23 18
N3o sabe/N3o respondeu 3 5 1 4 3 1 5 5 2 1 4 2 1
Contribui muito + Contribui 74 74 74 79 75 69 72 66 77 82 70 77 84
A SAUDE FiSICA Contribui um pouco + Nao contribui 25 24 25 20 22 30 26 31 22 17 28 23 15
N3o sabe/N3o respondeu 2 2 1 1 3 1 2 3 1 1 3 1 0

Pergunta: Na sua opiniao a adog¢ao de praticas de sustentabilidade no dia a dia das familias contribui muito, contribui, contribui um pouco ou ndo contribui em nada para melhorar cada um desses aspectos que vou ler:
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Tabela 20
CONTRIBUICAO DA ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA PARA A MELHORIA DE ASPECTOS ESPECIIFICOS (%)

ﬂﬂ%ﬁ
ANOS ANOS ANOS MAIS MENTAL SM
64 78 88 69 77 87

Contribui muito + Contribui
A PRESERVACAO DO SOLO, DA

FAUNA E DA VEGETACAO Cc:ntrlbm uri\ pouco + Nao contribui 24 24 24 27 22 25 23 33 21 12 28 22 12
N3o sabe/N3o respondeu 2 3 1 0 1 2 4 3 1 1 3 1 0
Contribui muito + Contribui 76 78 74 78 78 72 74 66 80 88 69 83 87
A PRESERVACAO DA AGUA Contribui um pouco + N3do contribui 23 19 26 22 21 26 24 32 20 11 29 17 13
N3o sabe/N3o respondeu 1 2 0 1 1 2 2 2 1 0 2 0 0
Contribui muito + Contribui 76 75 76 78 78 72 72 69 77 85 72 78 84
A REDUCAO DA POLUICAO DO AR  Contribui um pouco + Ndo contribui 23 22 23 21 20 28 23 28 22 15 25 22 15
N3o sabe/N3ao respondeu 2 2 1 1 2 0 5 3 1 1 3 0 0
Contribui muito + Contribui 76 76 76 80 76 70 80 67 79 87 70 80 88
:::&?:A DAS RUAS E DOS Contribui um pouco + Nao contribui 23 22 23 19 22 30 19 31 21 12 28 19 12
N3o sabe/N3ao respondeu 1 2 1 0 2 0 2 2 0 1 2 1 0
Contribui muito + Contribui 73 72 75 74 74 72 74 64 78 83 70 74 84
A DIMINUICAO DE DOENGAS Contribui um pouco + Nao contribui 25 26 23 25 23 27 22 33 21 16 28 24 15
N3o sabe/N3o respondeu 2 3 2 1 3 1 4 4 2 1 3 2 1

Pergunta: Na sua opiniao a adogao de praticas de sustentabilidade no dia a dia das familias contribui muito, contribui, contribui um pouco ou ndo contribui em nada para melhorar cada um desses aspectos que vou ler:

e
1l

FEBRABAN OBSERVATORIO FEBRABAN 2021 e Setembro i 55




AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

Grafico 17
DOIS PRINCIPAIS MOTIVOS PARA AS PESSOAS E FAMILIAS NAO ADOTAREM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO SEU DIA A DIA (%)

Falta de informagdes sobre a importancia da sustentabilidade

Produtos e servi¢os sustentaveis sdo mais caros _ 34
Falta de informacdes sobre como agir de maneira mais _ 27
sustentavel

Dificuldade de engajar familia, colegas e amigos em praticas de _ 15
sustentabilidade

Praticas de sustentabilidade sdo muito trabalhosas e demandam -
muito tempo no dia a dia

outrA | 1

N&o sabe/Nao respondeu F 3

Pergunta: Pelo que o(a) sabe ou ouve falar, desses que vou ler, quais os DOIS principais motivos para as pessoas e familias ndo adotarem praticas de sustentabilidade no seu dia a dia?

d
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AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

NO DIA A DIA DAS FAMILIAS E CIDADAOS

A falta de interesse pelo assunto é citada principalmente entre os jovens de 18 a 24 anos e de instrucao fundamental (ambos com 52%). A desinformacao (falta de
informacdes sobre a importancia da sustentabilidade somada a falta de informacgdes sobre como agir de maneira sustentavel) € mencionada com mais frequéncia
entre os homens (76%), os jovens (78%) e aqueles com renda acima de 5 salarios minimos (82%). Ja produtos/servicos sustentaveis mais caros sdo mencionados
principalmente entre as mulheres (40%), agueles com nivel superior (44%) e com renda acima de 5 salarios minimos (43%).

Tabela 21
DOIS PRINCIPAIS MOTIVOS PARA AS PESSOAS E FAMILIAS NAO ADOTAREM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO SEU DIA A DIA (%)

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%)

18 A 24 60 ANOS OU FUNDA-
25 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR | ATE 2 SM +DE5SM
ANOS MAIS MENTAL
Falta de interesse pelo assunto

Falta de informagdes sobre a

) A - e 46 50 41 49 45 45 42 42 48 48 43 47 51
importancia da sustentabilidade

Pro.dutos e servigos sustentdveis sao 34 28 40 36 38 29 29 26 36 a4 30 36 43
mais caros

Falta de informagdes sobre como agir 27 26 29 29 27 25 31 25 29 29 26 29 31

de maneira mais sustentavel
Dificuldade de engajar familia, colegas

e amigos em praticas de 15 15 15 12 16 16 14 16 15 13 15 14 14
sustentabilidade

Praticas de sustentabilidade sdo muito

trabalhosas e demandam muito tempo 10 8 11 7 10 11 9 7 11 13 8 11 11
no dia a dia

OUTRA 1 1 0 0 0 1 3 1 1 1 1 0 1
N3o sabe/N3o respondeu 3 4 2 4 1 3 7 5 1 1 4 2 0

Pergunta: Pelo que o(a) sabe ou ouve falar, desses que vou ler, quais os DOIS principais motivos para as pessoas e familias ndo adotarem praticas de sustentabilidade no seu dia a dia?
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Acompanhando uma tendéncia internacional, o brasileiro estd atento ao comportamento das empresas e
marcas ao tomar decisdes sobre o consumo de produtos e servicos.

Pesquisa do Gallup realizada em junho 2021 destaca que 0s americanos, antes de se tornarem clientes de uma empresa ou consumidores de
uma marca, levam em conta se ela empreende esfor¢cos para promover a saude, seguranca e bem estar de seus funcionarios (84%); se suas agoes
tém impacto na comunidade local (81%); a ética e transparéncia dos seus negocios (79%); o impacto da sua atuagcao no meio ambiente (75%); e se

ela se esforca para promover a diversidade e inclusao entre seus funcionarios e base de clientes (68%).

No Brasil, como vimos, as empresas privadas sao as menos responsabilizadas pelos cuidados com o meio ambiente. Isso, no entanto, nao as
exime do olhar critico dos clientes e consumidores: para 92% dos entrevistados, as acdes de responsabilidade social e ambiental tém importancia
(muita ou alguma) sobre sua opiniao acerca de empresas ou marcas, afetando a relagao com as mesmas. (Grafico 18). Mais de um terco (35%)
declaram que ja ter deixado efetivamente de consumir produtos ou servicos de alguma empresa por ela desrespeitar o meio ambiente, o bem-
estar das pessoas ou dos animais (Grafico 19); e 34% ja deixaram de consumir produtos ou servicos de alguma empresa por ela nao respeitar as

boas praticas de governanca corporativa e ter o nome envolvido em algum caso de denuncia. (Grafico 20).

De modo mais projetivo e motivacional, mais da metade dos entrevistados declaram atitude ou intencao de boicotar empresas por nao
seguirem as boas praticas nos seguintes casos (deixaram ou deixariam de comprar): a empresa esta envolvida em casos de trabalho escravo ou
trabalho infantil (62%); a empresa é conhecida por poluir o meio ambiente ou causar desmatamento (58%); a empresa esta envolvida em
escandalos de corrupcdo (58%); a empresa tem histérico de maltratar/ndo dar boas condicdes a funcionarios (58%); e a empresa esta envolvida em
denuncias de assédio (58%). Num patamar um pouco mais baixo, mas nao menos importante de intolerancia, estdao: a empresa faz testes de
produtos em animais (48%); a empresa faz campanhas publicitarias ofensivas para determinados grupos (45%); e a empresa nao promove a

diversidade em seu quadro de funcionarios (40%). (Grafico 21).
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Percepcao de maior adogao as praticas de sustentabilidade pelas empresas do que pelas familias e cidadaos.

Na visao dos brasileiros, 0 aumento da adoc¢ao de praticas sustentaveis nos ultimos 5 anos tem sido maior nas corporacoes (46%)
que entre as familias e cidadaos (35%). (Grafico 14). Ainda assim, mais de um terco (39%) avalia que nao houve mudancas na atuacao das

empresas nesse aspecto, e 9% consideram que a adesao a essas praticas no mundo corporativo diminuiu no pais. (Grafico 22).

Os setores que, segundo os entrevistados, mais tém adotado praticas sustentaveis sdo o agronegocio e a industria, ambos com
13% na primeira resposta. Se considerado o total de mencgdes, o agronegdcio passa a frente, com 25% das mencgdes, contra 22% da
indUstria. Seguem-se as mencdes a ONGs/Terceiro setor e varejo, ambos com 12% na primeira resposta, e empresas de tecnologia, com

10%. Demais setores comparecem com percentuais de menos de dois digitos. (Grafico 23).

Ampla expectativa de endurecimento da legislagao brasileira sobre as praticas de sustentabilidade a serem
adotadas pelas empresas.

Quase oito em cada dez entrevistados (77%) esperam que a legislagcao seja mais dura com as empresas no que se refere as acdes
de sustentabilidade. Apenas 13% dos entrevistados avaliam que as leis no Brasil atendem a contento a necessidade de regular a atuacao
das empresas no que concerne aos cuidados com o meio ambiente, responsabilidade social e praticas de governanca. Para 5%, as leis

deveriam ser mais leves. (Grafico 24).
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

A importancia (importante + muito importante) das acdes de responsabilidade socioambiental para a opinido sobre as empresas é superlativa, ficando abaixo de
90% entre os de 60 anos ou Mais (86%), os que tém até o fundamental (86%) e os que tém renda até 2 salarios minimos (89%). Aqueles de instrucao universitaria e
0s que tém renda acima de 5 SM sdo o publico com maiores percentuais de “muito importante”.

Gréafico 18

IMPORTANCIA DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL PARA A OPINIAO SOBRE UMA EMPRESA

S&ao muito importantes 63
0
Importantes 29 92 /0
1
Pouco importantes 4
0
N&o sdo importantes | 1 5%

NS/NRPB

Tabela 22
IMPORTANCIA DAS A OES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL PARA A OPINIAO SOBRE UMA EMPRESA

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

9 TOTAL 18A 24 60 ANOS OU FUNDA- 2
(%) 0 5 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR ATE 2 SM + DE 5 SM
ANOS MAIS MENTAL
64 72

Muito importantes

Importantes 29 31 27 31 26 30 29 28 31 25 29 31 25
Pouco importantes 4 5 2 4 4 3 2 4 3 2 4 3 2
N3o sao importantes 1 0 2 0 1 1 4 3 1 0 2 0 1
N3o sabe/N3o respondeu 3 4 3 3 2 3 8 7 1 1 5 1 1

Pergunta Qual aimportancia g ue as agdes de responsabilidade social e ambiental de uma empresa tém para a sua opinido sobre essas empresas?
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Deixaram de comprar produtos/servicos de empresas que desrespeitam as boas praticas socioambientais
sobretudo aqueles com nivel superior (46%) e com renda acima de 5 salarios minimos (42%) .

Grafico 19
BOICOTE A EMPRESAS QUE DESRESPEITAM O MEIO AMBIENTE, O BEM-ESTAR DAS PESSOAS OU DOS ANIMAIS (%)

ESim
E Nao
NS /NR

Tabela 23

BOICOTE A EMPRESAS QUE DESRESPEITAM O MEIO AMBIENTE, O BEM-ESTAR DAS PESSOAS OU DOS ANIMAIS (%)

| sexo | woAbe [ INsTRugAo | RENDA FAMILIAR
MM ] | R samanossasoos| AR | A | o | sueenon Jareasu| G0 | vorssu |
5 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR | ATE 2 SM +DE 5SM
ANOS MAIS MENTAL
Sim 35 31 38 35 39 33 28 29 35 46 32 36 42
Nao 60 65 56 61 55 62 68 68 58 48 63 58 51
N3o sabe/Ndo respondeu 5 4 6 4 6 5 4 3 7 6 4 6 7

Pergunta: O(a) Sr(a) ja deixou consumir produtos ou servigcos de alguma empresa por ela ndo respeitar o meio ambiente, o bem-estar das pessoas ou dos animais?
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

O boicote ou a intencdo de ndo consumir produtos/servicos de empresas que desrespeitam as boas praticas de governanca ou com nome envolvido em denudncia
também é maior entre aqueles com nivel superior (44%) e com renda acima de 5 salarios minimos (43%) .

Grafico 20
BOICOTE EMPRESAS QUE DESRESPEITAM AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA(%)

ESim
ENao
NS /NR

Tabela 24
BOICOTE EMPRESAS QUE DESRESPEITAM AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA(%)

| sxo | 0 wae | INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%)Z TOTAL 18 A 24 60 ANOS OU FUNDA- .
25 A 44 ANOS (45 A 59 ANOS SUPERIOR | ATE 2 SM +DE5SM
ANOS WS MENTAL
Sim 34 31 37 33 37 38 23 29 34 44 31 36 43

Nao 62 66 59 64 59 58 73 69 61 50 66 60 51
Nao sabe/N3o respondeu 4 3 4 3 4 4 4 1 5 6 3 5 6

Pergunta: O(a) Sr(a) ja deixou de consumir produtos ou servigos de alguma empresa por ela nao respeitar as boas praticas de governancga corporativa e ter o nome envolvido em algum caso de denuncia?
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Grafico 21
BOICOTE / INTENCAO DE BOICOTE A COMPRA DE PRODUTOS/SERVICOS DE EMPRESAS POR
MOTIVOS ESPECIFICOS DE DESRESPEITO AS BOAS PRATICAS (%)

A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM CASOS DE TRABALHO 62 33
ESCRAVO OU TRABALHO INFANTIL

A EMPRESA E CONHECIDA POR POLUIR O MEIO AMBIENTE 58 37
OU CAUSAR DESMATAMENTO

A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM ESCANDALOS DE 53 33
CORRUPCAO

A EMPRESA TEM HISTOBICO DE MALTRATAR/NAO DAR BOAS 53 37
CONDICOES A FUNCIONARIOS

A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM DENUNCIAS DE ASSEDIO 58 36

A EMPRESA FAZ TESTES DE PRODUTOS EM ANIMAIS 48 46

A EMPRESA FEZ CAMPANHAS PUBLICITARIAS OFENSIVAS 45 50
PARA DETERMINADOS GRUPOS

A EMPRESA NAO PROMOVE A DIVERSIDADE EM SEU QUADRO 40 56
DE FUNCIONARIOS

ESim m Ndo BENS/NR

Pergunta: O(a) Sr(a) ja deixou ou deixaria de comprar produtos ou contratar servigos de uma empresa por esses motivos que vou citar?
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Tabela 25
BOICOTE / INTENCAO DE BOICOTE A COMPRA DE PRODUTOS/SERVICOS DE EMPRESAS POR MOTIVOS ESPECIFICOS DE

DESRESPEITO AS BOAS PRATICAS

18 A24 | 25A44 45A59 |60 ANOSOU| FUNDA- ATE 2
SUPERIOR + DE 5 SM
ANOS ANOS ANOS MAIS MENTAL

A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM CASOS DE TRABALHO

ESCRAVO OU TRABALHO INFANTIL Nao 33 34 32 35 31 30 39 36 30 32 35 30 33

NS / NR 5 7 3 7 5 6 4 8 4 3 6 5 3

A EMPRESA E CONHECIDA POR POLUIR O MEIO AMBIENTE Sim — 1 — — — — — — — — — —

OU CAUSAR DESMATAMENTO Nao 37 40 35 34 37 35 47 39 37 36 36 40 37

NS / NR 5 6 4 7 4 6 4 8 3 3 7 3 2

A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM ESCANDALOS DE 2 >8 S >2 > o3 > > ol 62 > >3 o3

= Nao 38 41 34 43 38 32 40 39 37 36 37 39 36
CORRUPCAO

NS / NR 4 5 3 5 3 6 4 7 3 2 6 2 1

A EMPRESA TEM HISTORICO DE MALTRATAR/NAO DAR Sim >8 S > > o3 > >3 ol 80 >7 > ol

BOAS CONDICOES A FUNCIONARIOS Nao 37 40 33 43 37 31 39 39 35 37 36 38 36

NS / NR 5 6 4 6 4 6 5 7 4 3 7 2 3

Sim 58 53 63 56 59 62 56 54 62 60 59 57 60

A EMPRESA ESTA ENVOLVIDA EM DENUNCIAS DE ASSEDIO  Nio 36 40 32 41 37 29 39 39 33 35 34 39 36

NS / NR 6 7 4 4 4 9 5 7 5 5 7 5 4

Sim 48 40 55 49 50 45 47 47 49 48 48 48 48

A EMPRESA FAZ TESTES DE PRODUTOS EM ANIMAIS Nao 46 53 40 47 46 45 48 45 47 49 45 a7 48

NS / NR 6 7 5 4 4 10 6 8 5 4 7 5 4

A EMPRESA FEZ CAMPANHAS PUBLICITARIAS OFENSIVAS 2 e C N . a8 a6 20 M a8 a8 i a6 a8

PARA DETERMINADOS GRUPOS Nao 50 53 47 55 49 46 54 53 48 49 50 51 49

NS / NR 5 5 5 4 3 7 6 6 4 3 6 3 3

A EMPRESA NAO PROMOVE A DIVERSIDADE EM SEU Sim 10 1 10 10 36 15 37 i i 10 39 10

QUADRO DE FUNCIONARIOS Nao 56 60 52 56 58 56 52 57 55 57 54 59 59

NS / NR 4 4 4 4 2 7 3 6 3 2 6 2 1
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

A percepcao evolutiva sobre a adogao de praticas ESG nas empresas € mais positiva na faixa de 45 a 59 anos (53%), agueles com nivel superior (59%), e
no publico com renda acima de 5 SM (58%).

Grafico 22
EVOLU(;AO DA ADO(;AO DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS EMPRESAS EM SEUS NEGOCIOS E DECISOES (%)

B Tém adotado mais

Continuam na mesma
® Tém adotado menos
ENS/NR

Tabela 26
AO DA ADOCAO DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS PELAS EMPRESAS EM SEUS NEGOCIOS E DECISOES (%)

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A 24 60 ANOS OU FUNDA- )
.n- anos  [PAAAANOSESASSANOS| 6 MENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM E £ PESSM
38 a8 5

Tém adotado mais

Continuam na mesma 39 41 37 45 41 32 38 41 41 31 42 36 34
Tém adotado menos 9 10 8 10 9 9 8 11 7 8 10 8 7
N3o sabe/N3do respondeu 6 6 6 5 3 6 15 10 4 3 9 3 1

Pergunta: Pelo que sabe ou ouve falar, nos 5 ultimos anos as empresas no Brasil tém adotado mais as praticas de sustentabilidade (nos seus aspectos ambiental, social e de governanga) em seus negdcios e decisdes, tém
adotado menos ou continuam na mesma?
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Grafico 23
TIPOS DE EMPRESAS QUE MAIS TEM ADOTADO AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%)

Empresas do Agronegécio — 13

InduUstrias 13

25

22
i —
ONGs e empresas do terceiro setor 12 29

Empresas do varejo, como supermercados e lojas de -_ 12
departamento 20

o —
Empresas de tecnologia 10 -

| — o
Produtores rurais 18

Bancos/ Instituicdes financeiras 9 17

Governos e empresas publicas e
Midia [Me_3

Empresas da construcéo civil .2 5

i ® PRIMEIRA RESPOSTA

NS/ NR — 13 = TOTAL DE MENGOES

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual desses tipos de empresas que vou ler tem adotado mais as praticas de sustentabilidade (nos seus aspectos ambiental, social e de governanga) em suas decisdes e
acdes? Em1°lugar? / TOTAL DE MENCOES
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

Ha alteragcao no ranking entre os segmentos: o agronegdcio vem em primeiro lugar na faixa etaria de 60 anos € mais, entre os que tém ensino médio. Ja indUstrias
estao na frente entre os homens, com instrugao superior, e com renda de 2-5 SM. Ambos aparecem empatados na faixa etaria de 45 a 59 anos, na instrugao
fundamental, e na renda acima de 5 SM. Outros destaques: empresas de varejo estao no topo do ranking entre as mulheres, as ONGs entre os jovens, e 0s
produtores rurais na escolaridade fundamental.

Tabela 27
TIPOS DE EMPRESAS QUE MAIS TEM ADOTADO AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%)

| sxo | wAE | INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
(%) 18 A 24 60 ANOS OU FUNDA-
25 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS SUPERIOR |ATE 2 SM +DE5SM
ANOS MAIS MENTAL

Empresas do Agronegocio 13

Industrias 13 16 11 10 14 16 11 12 13 17 11 16 17
ONGs e empresas do terceiro setor 12 10 14 18 12 12 4 10 13 14 11 15 9

Empresas do varejo, como

supermercados e lojas de 12 9 15 11 11 13 13 12 13 9 12 12 13
departamento

Empresas de tecnologia 10 13 7 8 10 10 9 5 12 14 8 10 14
Produtores rurais 9 8 10 8 9 8 12 13 7 7 11 7 5

Bancos/ Institui¢des financeiras 9 10 8 7 12 8 5 6 11 10 9 9 9

Governos e empresas publicas 4 5 4 7 5 2 3 5 4 5 5 4 5

Midia 3 2 4 8 2 1 3 4 2 2 3 4 2

Empresas da construgao civil 2 2 1 2 2 1 2 3 1 1 2 1 1

N3o sabe/N&o respondeu 13 12 13 12 10 11 22 18 9 9 16 9 7

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, qual desses tipos de empresas que vou ler tem adotado mais as praticas de sustentabilidade (nos seus aspectos ambiental, social e de governanga) em suas decisdes e
acdes? Em 1° lugar?
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PERCEPCAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PELAS EMPRESAS E O IMPACTO PARA A SUA IMAGEM

A opinido de que as leis deveriam ser mais duras chegam ou ultrapassam 80% entre as mulheres, aqueles com ensino médio ou mais, e com renda acima de 5 SM.

Grafico 24
OPINIAO SOBRE A REGULACAQO DA LEGISLACAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%)

Deveria ser mais dura [N 77

Esta na medida certa 13

Deveria ser mais leve I 5

Tabela 28
OPINIAO SOBRE A REGULA(;AO DA LEGISLACAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (%)
e T wmgo [ oo
% TOTAL 18A 24 60 ANOS OU FUNDA .

B AR T e L bl e S
Deveria ser mais dura 81
Esta na medida certa 13 16 10 12 11 17 13 13 13 13 12 14 15
Deveria ser mais leve 5 5 4 5 6 1 7 8 3 2 7 3 2
N3o sabe/N3o respondeu 5 6 5 4 5 5 10 10 2 3 7 5 2

Pergunta: Quanto a regulacdo e a legislacao sobre as praticas de sustentabilidade a serem adotadas pelas empresas, na sua opiniado, a legislacao brasileira:
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