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O RADAR FEBRABAN ira avaliar trimestralmente a evolucao da
expectativa dos brasileiros sobre temas como:

= Situagao da economia e consumo
= Bancos

= Pix

= Protecdo de dados

= Meios de informacao

A pesquisa se soma ao Observatério FEBRABAN e a FEBRABAN
News, criados em 2020, como instrumentos para estreitar o
didlogo do setor bancario com os brasileiros, tornando-se polo de
noticias, contetddo e ponto de encontro de debate.

Realizada pelo Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e
Econdmicas (Ipespe) — instituicdo com 36 anos de atuagao em
estudos de mercado e de opiniao.
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RADAR FEBRABAN 2021 e Marco e Recorte regional

SOBRE O RADAR FEBRABAN

Periodo de realizagao
01 a 07 de Margo de 2021.

Amostra
Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populagdo adulta brasileira,
de 18 anos e mais, de todas as cinco regides do Pais; com cotas de sexo, idade e

localidade, e controle de instrucdo e renda.

Arredondamentos

Os percentuais que ndo totalizam 100% s3do decorrentes de arredondamento dos decimais
ou de multiplas alternativas de resposta.

Margem de erro
A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados (Nacional) é de
1.8 pontos percentuais para mais ou para menos, com a utilizacdo de um intervalo de

confianca de 95,5%, conforme tabela abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A

TAMANHO DA BASE 40% 50% 60% 70%

100 entrevistas 60| 80 ( 9.2 | 98 | 10.0 | 98 | 9.2 | 80 | 6.0
200 entrevistas 43 [ 57 | 65 | 7.0 7.1 70 [ 65 | 5.7 4.3
400 entrevistas 30| 40 | 46 | 49 5.0 49 | 46 | 40 | 3.0
500 entrevistas 27 | 36 | 41 | 44 4.5 44 | 41 | 3.6 | 2.7
800 entrevistas 211 28 | 33 | 34 3.5 34 1 33 | 28 | 21
1.000 entrevistas 19| 26 | 29 | 3.1 3.2 31 (| 29 | 2.6 1.9
1.500 entrevistas 16 | 21 | 24 | 25 2.6 25| 24 | 21 1.6
2.000 entrevistas 13 | 1.8 | 20 | 2.2 2.2 22 | 2.0 1.8 13
2.500 entrevistas 12 | 16 | 1.8 | 2.0 2.0 20 | 1.8 1.6 1.2
3.000 entrevistas 11| 15| 1.7 | 1.8 1.8 18 | 1.7 | 1.5 1.1
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A EXPECTATIVA DOS CONSUMIDORES

Nessa fase da pandemia, quando o pais é apontado como

epicentro da doenga, é grande o pessimismo dos brasileiros
quanto a recuperagao da situagao financeira pessoal e da
economia do pais.

Os efeitos da pandemia do coronavirus ndo se fazem sentir unicamente na salde ou na
perda de vidas. A situagdo financeira das familias e a economia brasileira foram
fortemente abaladas, e a expectativa de recuperacdo é, nesse momento, pessimista. E o
gue mostram os dados do RADAR FEBRABAN, de margo/2021.

A maioria ndo acredita na recuperacdo das finangas pessoais e tampouco da economia
ainda em 2021. Diante do agravamento da pandemia, aumento da inflagdo e com o fim do
auxilio emergencial (a pesquisa foi realizada antes da votacdo da PEC do novo auxilio), os
progndsticos sobre desemprego, acesso a crédito, taxa de juros, inflacio e poder de
compra da populagao também sao predominantemente negativos.

Apesar do pessimismo, os bancos foram bem avaliados pela maior parte dos entrevistados
— assim como as empresas privadas e as fintechs, que também enxergou uma atuacao
positiva do setor bancario no tocante ao desenvolvimento econdémico, a geracao de
emprego, a melhoria da qualidade de vida das pessoas e ao combate a pandemia.

O destaque positivo desse RADAR FEBRABAN refere-se ao PIX, com expressiva satisfacao
dos usudrios nesses trés primeiros meses de operacdo. Ainda no campo dos recursos
digitais, mesmo com o avanco dos habitos online a maioria das pessoas se sente pouco ou
nada segura em relagdao ao uso dos seus dados pessoais na internet; e muitos admitem
ser descuidados a respeito.

Outro dado que chama atencdo no estudo é a relevancia atribuida a responsabilidade
social e ambiental das empresas. Quase nove em cada dez entrevistados entendem que os
empresarios devem assumir compromisso com essas areas.
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PERSPECTIVA DE RECUPERAGAO ECONOMICA

A crise econdmica potencializada pela pandemia deixou pessimista a
maioria dos brasileiros, em especial a populagao do Sul (60%) e do
Nordeste (59%). Esse sentimento também predomina nas demais regioes:
Sudeste (52%), Norte (49%) e Centro-Oeste (44%).

Por outro lado, os maiores percentuais de otimistas que acreditam que vao
se recuperar financeiramente ainda em 2021 estao no Centro-Oeste (32%) e
no Norte (29%).

Sobre a economia brasileira, é ainda maior, em todas as regides, a expectativa de recupera¢do apenas
a partir de 2021. No Sul esse percentual chega a 84%.

As pessoas também apostam em outras dificuldades para os préoximos seis meses: aumento
desemprego, principalmente no Nordeste (72%) e no Sudeste (70%); aumento da inflagdo e do custo
de vida, sobretudo no Centro-Oeste e Sul, ambos com 84%; crescimento da taxa de juros, chegando a
80% no Nordeste; diminui¢cdo do poder de compra das pessoas com destaque para o Centro-Oeste
(69%) e o Sul (67%).

Caso a situagdo financeira melhore e as pessoas tenham reservas, a preferéncia de investimento difere
entre as regides. No Norte, aplicar na poupanga (36%), melhorar a educa¢do da familia (32%) e fazer
outros investimentos bancarios (30%) sdo apontados como prioridades. O mesmo acontece no
Sudeste: 33%, 26% e 26%, respectivamente.

No Nordeste, além de aplicar na poupanga (31%) e em outros investimentos bancérios (26%), comprar
imodveis (24%) aparece como opcao. Ja no Sul, a preferéncia é por outros investimentos bancarios
(30%), seguido da poupanca (26%) e investir em educagdo e imdveis (ambos com 25%). No Centro-
Oeste, as pessoas optam por outros investimentos bancarios (34%) e viajar (33%), além de aplicar

na poupanga e comprar imoéveis (ambos com 26%).

RECUPERACAO DA SITUACAO FINANCEIRA
FAMILIAR 23% EM 2021 E 53% SOMENTE
EM 2022 RECUPERACAO DA ECONOMIA
9% EM 2021 E 74% SOMENTE EM 2022
AUMENTO DO DESEMPREGO 72%;
AUMENTO DA INFLACAO/CUSTO DE VIDA
79%; AUMENTO DA TAXA DE JUROS 80%;
DIMINUICAO DO PODER DE COMPRA 64%.
SOBRAS DO ORCAMENTO IRAD: 31%
POUPANCA, 26% OUTROS
INVESTIMENTOS E 23% EDUCACAO

RECUPERACAO DA SITUACAO FINANCEIRA FAMILIAR: 32%
EM 2021 E 44% SOMENTE EM 20221

RECUPERACAD DA ECONOMIA: 12% EM 2021 E 72%
SOMENTE EM 2022

AUMENTO DO DESEM PREGO 65%; AUMENTO DA

- & . 1219%
INFLACAO/CUSTO DE VIDA 76%; AUMENTO DA TAXA DE SITUACAO FINANCEIRA FAMILIAR: 21% EM

JUROS 69%; DIMINUICAO DO PODER DE COMPRA 69%.
SOBRAS DO ORCAMENTO IRAO: 26% POUPANCA, 34%
OUTROS INVESTIMENTOS, E 24% EDUCACAD

2021 E 52% SOMENTEEM 2022
RECUPERACAO DA ECONOMIA: 8% EM
2021 E 75% SOMENTEEM 2022 AUMENTO

DO DESEMPREGO 70%; AUMENTO DA
INFLAGCAO/CUSTO DE VIDA 81%;

SITUACAO FINANCEIRA FAMILIAR: 24% EM 2021 E 60% SOMENTE EM 2021 AUMENTO DA TAXA DE JUROS 74%;
RECUPERACAO DA ECONOMIA: 6% EM 2021 E 84% SOMENTE EM 2022 DIMINUICAO DO PODER DE COMPRA 63%.
AUMENTO DO DESEMPREGO 69%; AUMENTO DA INFLACAO/CUSTO DE SOBRAS DO ORCAMENTO IRAO: 33%
VIDA B4%; AUMENTO DA TAXA DE JUROS 76%; DIMINUICAD DO PODER POUPANCA, 26% OUTROS .
DE COMPRA 67%. INVESTIMENTOS E 26% EDUCACAD
SOBRAS DO ORCAMENTO IRAQ: 26% POUPANCA, 30% OUTROS
INVESTIMENTOS E 25% EDUCACAD
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PERSPECTIVA DE RECUPERAGCAO ECONOMICA

EXPECTATIVA DE RECUPERAGAO DA SITUAGAO FINANCEIRA FAMILIAR (%)

‘%)
_ NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE | SUL |

Vai se recuperar ainda em 2021 23 29 23 21 32 24
Vai se recuperar s6 depois de 2021 54 49 59 52 a4 60
A situacao financeira nao foi afetada 11 9 10 14 14 7
N3o acha que a situacdo financeira va se recuperar 5 5 4 5 i a4
N3o sabe/N3o respondeu 7 8 4 9 5 a

EXPECTATIVA DE RECUPERAGAO DA ECONOMIA BRASILEIRA (%)

) TOTAL NORTE | NORDESTE | SUDESTE CENTRO-
OESTE

Vai se recuperar ainda em 2021 9 15 9 8 12 6
Vai se recuperar so depois de 2021 75 66 74 75 72 84
A economia nao foi afetada 1 1 1 1 2 1
N3o acha que a economia brasileira va se recuperar 9 13 11 9 12 5
N3o sabe/N3o respondeu 5 5 5 7 2 4

EXPECTATIVA QUANTO A ASPECTOS ESPECIFICOS DA ECONOMIA EM 2021 (%)

REGIAQ
%, CENTRO-
(%) TOTAL NORTE | NORDESTE | SUDESTE p— SUL

Vai aumentar 70 65 72 70 65 69

Vai ficar igual como esta 16 15 15 16 19 15

O DESEMEREGO Vai diminuir 12 17 11 11 15 14

Nao sabe/Nao respondeu 2 3 2 3 1 2

, Vai aumentar 30 35 32 27 25 35

R Vai ficar igual como esta 29 32 27 30 30 29
DAS PESSOAS E DAS g s

EMPRESAS / Ve:l dlmlnmr~ 35 28 36 36 40 29

N3o sabe/N3o respondeu 6 5 6 8 5 6

Vai aumentar 16 16 16 16 14 14

O PODER DE COMPRA DAS Vai ficar igual como esta 18 25 18 19 14 18

PESSOAS Vai diminuir 64 55 64 63 69 67

N3o sabe/N&o respondeu 2 3 2 3 2 1

Vai aumentar 76 73 80 74 76 76

Vai ficar igual como esta 15 17 12 16 17 16

o Ve Vai diminuir 5 5 5 4 5 5

N3o sabe/N3o respondeu 4 4 4 5 2 3

Vai aumentar 80 70 79 81 84 84

A INFLACAO E O CUSTO DE Vai ficar igual como estd 11 13 12 11 11 10

VIDA Vai diminuir 6 12 7 6 4 4

N3ao sabe/N3o respondeu 2 5 1 3 1 2
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PERSPECTIVA DE RECUPERAGAO ECONOMICA

EXPECTATIVA DE USO DAS SOBRAS DO ORCAMENTO (%) - Multiplas respostas -

Aplicar na poupanca 31

Aplicar em outros investimentos bancarios 27 30 26 26 34 30
Fazer cursos e melhorar a educacio sua e da familia 25 32 23 26 24 25
Viajar 25 25 23 24 33 24
Comprar imovel 23 22 24 20 26 25
Reformar a casa 21 24 22 22 20 17
Fazer ou melhorar o plano de saiide 17 21 16 17 19 15
Comprar carro 11 13 11 10 14 11
Comprar eletrodomésticos/ eletrénicos 10 14 8 10 9 8
Fazer seguro de carro, casa, vida ou outros 6 6 4 7 7 7
Comprar moto 3 5 3 3 4 4
OUTRO 3 4 q 2 5 2
N3o sabe/N3o respondeu 4 3 4 5 4 3
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CONFIANCA E IMAGEM DOS BANCOS
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CONFIANCA E IMAGEM DOS BANCOS

O elevado nivel de confianga que as pessoas tém em relagao a institui¢coes
como bancos, empresas privadas e fintechs esta presente em todas as
regides. No caso dos bancos, a credibilidade é maior no Centro-Oeste (63%)
e menor no Sudeste (56%); nas outras trés regioes, o percentual é o
mesmo: 57%.

A maior parte dos entrevistados das cinco regides acredita que os bancos vém contribuindo para o
desenvolvimento econdmico do pais, a geracdo de empregos, a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e o enfrentamento da crise do coronavirus.

Quanto a satisfagdo com os servigos bancarios, € mais alta no Sul e no Sudeste (ambos com 70%).
Inversamente, o Nordeste aparece como a regido mais insatisfeita com o atendimento bancério (34%).

Nas cinco regiGes do pais passa de 80% o contingente de pessoas
gue acredita na importancia da responsabilidade social e ambiental
das empresas.

57% CONFIAM NOS BANCOS, 48%
NAS EMPRESAS PRIVADAS E 42% NAS
FINTECHS BANCOS CONTRIBUEM
PARA O DESENVOLVIMENTO DA
ECONOMIA 51%; A GERACAO DE
EMPREGOS 38%; A QUALIDADE DE
VIDA 41%; O ENFRENTAMENTO DA
CRISE DO CORONAVIRUS 47%
SATISFACAD COM BANCOS 64%

B7% ACHAM A RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL MUITO
IMPORTANTE/ IMPORTANTES PARA
UMA EMPRESA

63% CONFIAM NOS BANCOS, 58% NAS EMPRESAS
PRIVADAS E 54% NAS FINTECHS

BANCOS CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO DA
ECONOMIA 51%; A GERACAO DE EMPREGOS 40%; A
QUALIDADE DE VIDA 48%; O ENFRENTAMENTO DA CRISE
DO CORONAVIRUS 45%

SATISFACAD COM BANCOS 69%

B7% ACHAM A RESPONSABILIDADE SOCIALE AMBIENTAL
MUITO IMPORTANTE/ IMPORTANTES PARA UMA EMPRESA

56% CONFIAM NOS BANCOS, 51% NAS
EMPRESAS PRIVADAS E 51% NAS FINTECHS
BANCOS CONTRIBUEM PARA O
DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA 51%;
A GERACAO DE EMPREGOS 39%; A

57% CONFIAM NOS BANCOS, 54% NAS EMPRESAS PRIVADAS QUALIDADE DE VIDA 41%; O

E 55% NAS FINTECHS ENFRENTAMENTO DA CRISE DO

BANCOS CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO DA e

ECONOMIA 45%; A GERACAO DE EMPREGOS 41%; A SATISFACAQ COM BANCOS 70%
QUALIDADE DE VIDA 40%; O ENFRENTAMENTO DA CRISE DO B7% ACHAM A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORONAVIRUS 41% SATISFACAO COM BANCOS 70% E AMBIENTAL MUITO IMPORTANTE/

84% ACHAM A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL IMPORTANTES PARA UMA EMPRESA

MUITO IMPORTANTE/ IMPORTANTES PARA UMA EMPRESA
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CONFIANCA E IMAGEM DOS BANCOS

CONFIANGA EM INSTITUIGOES (%)

REGIAQ
» CENTRO-
y TOTAL | NORTE | NORDESTE | SUDESTE OESTE “
56 63 57

Confia
NOS BANCOS Nao confia 33 26 34
Nao sabe/N3o respondeu 10 8 8 11 11 8
Confia 51 48 48 51 58 54
NAS EMPRESAS PRIVADAS Nao confia 34 36 39 32 26 31
Nao sabe/N3o respondeu 16 15 13 17 16 15
NAS FINTECHS, COMO Confia 49 46 42 51 54 55
NUBANK, NEON, Nao confia 37 39 47 33 32 34
PAGSEGURO N&o sabe/Nao respondeu 14 15 11 16 14 10

NiVEL DE SATISFA(;IT\O COM O ATENDIMENTO PRESTADO PELOS BANCOS (%)
- Populagao bancarizada -

=
o =
Muito satisfeito 11 16 12 10
Satisfeito 58 56 56 58 61 62
Insatisfeito 23 24 29 20 23 21
Muito insatisfeito 6 3 5 7 7 5
N3o sabe/N3o respondeu 2 2 1 3 1 2

CONTRIBUIGAO DAS INSTITUICOES BANCARIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA BRASILEIRA (%)

(%) TOTAL “
_ NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE E!J!

Contribuido muito positivamente 11

Contribuido positivamente 40 42 41 39 41 38

Contribuido negativamente 14 13 14 15 11 12

Contribuido muito negativamente 4 3 3 4 4 4

Nao tém contribuido 20 15 21 17 23 27

N3o sabe/N3o respondeu 12 13 11 13 10 12
Febraban et 2
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CONFIANCA E IMAGEM DOS BANCOS

CONTRIBUICAO DAS INSTITUIGOES BANCARIAS PARA A GERACAO DE EMPREGOS NO BRASIL (%)

(%) TOTAL

NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE m

Contribuido muito positivamente

Contribuido positivamente 33 37 32 31 35 37
Contribuido negativamente 18 15 18 20 16 15
Contribuido muito negativamente 5 2 4 5 6 5
N3o tém contribuido 26 26 31 22 26 29
Nao sabe/N3ao respondeu 12 11 9 14 12 10

CONTRIBUIGAO DAS INSTITUICOES BANCARIAS PARA A QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS (%)

o0 ol mako
NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE

Contribuido muito positivamente

Contribuido positivamente 35 39 35 33 43 34
Contribuido negativamente 15 15 14 18 11 13
Contribuido muito negativamente 4 5 4 4 4 3
Nao tém contribuido 29 21 32 26 29 35
Nao sabe/N3o respondeu 10 11 8 11 8 8

CONTRIBUICAO DAS INSTITUIGOES BANCARIAS PARA AJUDAR O PAIS, A POPULACAO E SEUS
CLIENTES A ENFRENTAREM A CRISE DO CORONAVIRUS (%)

(%) TOTAL

NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE

Contribuido muito positivamente

Contribuido positivamente 37 42 40 37 38 33
Contribuido negativamente 13 14 12 14 15 13
Contribuido muito negativamente 5 5 6 5 6 5
Nao tém contribuido 25 21 26 23 22 32
N3o sabe/N3o respondeu 11 11 9 12 13 10

IMPORTANCIA DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

PARA UMA EMPRESA (%)
I
o = NORTE] WORDESTE [SUpesTe] TR QEsTeSut
Muito importantes 46 53 51
Importantes 41 33 44 39 36 45
Pouco importantes 6 5 7 5 7 8
N3o sdao importantes 3 3 2 3 1 4
N3o sabe/N3o respondeu 4 5 4 5 5 3

Febraban e 13
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30 OA099%

individuals
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USO E AVALIACAO DO PIX
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USO E AVALIAGCAO DO PIX

A oferta mais segura do PIX é atribuida aos bancos, sendo o percentual do
Sul (33%) um pouco mais alto do que o das demais regides.

Nas cinco regides, o PIX é utilizado principalmente para realizar transferéncias bancarias e fazer
pagamentos. A aprovacdo do PIX é expressiva de Norte a Sul do pais, obtendo a maior nota média
entre os nortistas (9,1).

PIX MAIS SEGURO: 27% BANCOS, 17%
FINTECHS E 30% AMBOS

UTILIZAGAO DO PIX: 42% REALIZAR
TRANSFERENCIAS, 35% REALIZAR
PAGAMENTOS, 33% RECEBER
PAGAMENTOS, 28% RECEBER
TRANSFERENCIAS E 40% NAO USAM
NOTA DE AVALIAGAO PIX 8,9

PIX MAIS SEGURO: 29% BANCOS, 11% FINTECHS E 30%
AMBOS

UTILIZAGAO DO PIX: 46% REALIZAR TRANSFERENCIAS,
37% REALIZAR PAGAMENTOS, 33% RECEBER
PAGAMENTOS, 32% RECEBER TRANSFERENCIAS E 32%
NAO USAM

PIX MAIS SEGURO: 25% BANCOS, 15%
FINTECHS E 29% AMBOS

UTILIZAGAO DO PIX: 42% REALIZAR
NOTA DE AVALIAGAO PIX 9,0: TRANSFERENCIAS, 37% REALIZAR
PAGAMENTOS, 29% RECEBER
PAGAMENTOS, 31% RECEBER
TRANSFERENCIAS E 39% NAO USAM
NOTA DE AVALIACAO PIX 8,8

PIX MAIS SEGURO: 33% BANCOS, 16% FINTECHS E 23% AMBOS
UTILIZAGAO DO PIX : 45% REALIZAR TRANSFERENCIAS, 43%
REALIZAR PAGAMENTOS, 39% RECEBER PAGAMENTOS, 34%
RECEBER TRANSFERENCIAS E 34% NAO USAM

NOTA DE AVALIAGCAO PIX 8,9

Febraban e 15
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USO E AVALIAGCAO DO PIX

QUEM OFERECE O PIX MAIS SEGURO: BANCOS OU FINTECHS? (%)

REGIAO
| NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE [ SUL |
Os bancos 27 26 27 25 29 33
As fintechs 15 15 17 15 11 16
Ambos 29 33 30 29 30 23
Nao sabe/N3o respondeu 29 26 27 30 30 28

UTILIZACAO DO PIX (%) - Multiplas respostas -

REGIAO

CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE SUL
--- OESTE -
46 42 42 46 45

Realizar transferéncias 43

Realizar pagamentos 37 38 35 37 37 43
Receber pagamentos 32 33 33 29 33 39
Receber transferéncias 31 32 28 31 32 34
Paquerar, ou seja usar como aplicativo de

relacionamento com envio de mensagens de texto 1 2 2 1 1 0
N&o usou 38 35 40 39 32 34
Nao respondeu 2 2 2 1 4 1

AVALIACAO DO PIX - NOTAS 0 A 10 (%)

(%) TOTAL
NORTE
1

NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE| SUL |
4 2 2

0-3 3 2
4-6 6 6 4 6 4 8
7-10 91 92 94 89 93 89
NS / NR 0 1 0 1 0 0
MEDIA 8,9 9,1 8,9 8,8 9 8,9
Febraban e 16
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A QUESTAO DA PROTECAO DE DADOS

Os nordestinos sao os mais desconfiados em relagao a prote¢ao de dados
pessoais na internet: 66% deles nao se sentem seguros em disponibilizar
seus dados na grande rede.

Mas a inseguranga é igualmente majoritaria nas demais regioes: Sul (64%),
Norte (62%), Centro-Oeste (60%) e Sudeste (59%).

E também no Nordeste onde as pessoas mais adotam medidas para proteger seus dados da web
(61%). No Norte estd o maior contingente que descuida da protecdo dos dados na web: 7%.

66% NAO SE SENTEM SEGUROS QUANTO AOS
DADOS NA INTERNET

61% TEM CUIDADOS E ADOTAM MEDIDAS DE
PROTECAO DOS DADOS

60% NAO SE SENTEM SEGUROS QUANTO AOS
DADOS NA INTERNET
54% TEM CUIDADOS E ADOTAM MEDIDAS DE
PROTECAO DOS DADOS 59% NAO SE SENTEM QUANTO AOS
DADOS NA INTERNET
64% NAO SE SENTEM SEGUROS QUANTO AOS 55% TEM CUIDADOS E ADOTAM

DADOS NA INTERNET ' MEDIDAS DE PROTECAO DOS DADOS
53% TEM CUIDADOS E ADOTAM MEDIDAS DE 2
PROTEGAO DOS DADOS

SEGURANCA QUANTO AOS DADOS PESSOAIS NA INTERNET (%)

| R0 |
[+

o =
Muito seguro 5 2

Seguro 24 23 23 25 29 26
Pouco seguro 41 40 44 39 46 42
Nada seguro 21 22 22 20 14 22
Nao sabe/N3o respondeu 9 9 8 10 7 6

ADOCAO DE CUIDADOS E MEDIDAS DE PROTECAO
QUANTO AOS DADOS PESSOAIS NA INTERNET (%)

REGIAO
Muito cuidado e adota medidas de protecao 56 56 61 55 54 53
Um pouco de cuidado e adota algumas medidas 29 25 27 28 32 34
Nao tem cuidado e nao adota medidas de protegao dos seus dados 5 7 5 5! 4 3
Nio sabe/Ndo respondeu 10 12 7 12 10 10
Febraban i 1
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MEIOS DE INFORMAGAO E NOTICIAS SOBRE OS BANCOS

A televisao (aberta e fechada) continua sendo a principal fonte de
informacdo em praticamente todas as regioes do Brasil.

Dentre as redes sociais mais utilizadas, o WhatsApp lidera em todas as regiGes. Disputam a segunda
colocagdo o Facebook e o Instagram, com leve diferenga entre elas a depender da regido. Predomina o
Facebook no Norte, Sudeste e Sul, enquanto o Instagram esta a frente no Nordeste e no Centro-Oeste.
Das demais redes sociais, 0 Google é mais forte no Centro-Oeste (49%), o Twitter no Norte (15%) e
LinkedIn no Sudeste e no Sul (em ambos aparece com 9%).

PERCEPCAO DE NOTICIAS SOBRE
BANCOS: 31% FAVORAVEIS X 17%
DESFAVORAVEIS MEIOS DE
INFORMAGAO: 75% TV, 55% REDES
SOCIAIS, 35% BLOGS E SITES

REDES SOCIAIS MAIS ACESSADAS:
65% WHATSAPP E 53% INSTAGRAM

PERCEPCAO DE NOTICIAS SOBRE BANCOS:
31% FAVORAVEIS E 14% DESFAVORAVEIS
MEIOS DE INFORMAGAO: 87% TV, 54%
REDES SOCIAIS, 39% BLOG E SITES

REDES SOCIAIS MAIS ACESSADAS: 76%
WHATSAPP E 54% INSTAGRAM

PERCEPGAO DE NOTICIAS SOBRE BANCOS:
30% FAVORAVEIS E 14% DESFAVORAVEIS
MEIOS DE INFORMAGAO: 88% TV, 49%
REDES SOCIAIS, 38% BLOGS E SITES

REDES SOCIAIS MAIS ACESSADAS: 68%
WHATSAPP E 50% FACEBOOK PREFERENCIA

PERCEPGAO DE NOTICIAS SOBRE BANCOS:
:25% FAVORAVEIS E 16% DESFAVORAVEIS
MEIOS DE INFORMAGAO: 83% TV, 53%
REDES SOCIAIS, 38% BLOGS E SITES

REDES SOCIAIS MAIS ACESSADAS: 70%
WHATSAPP E 55% FACEBOOK

PERCEPCAO DA DIRECAO DE NOTICIAS SOBRE BANCOS E O SETOR BANCARIO (%)

% roTAL “
Mais favoraveis 30
Mais desfavoraveis 15 16 17 14 14 16
Nem favoraveis nem desfavoraveis 44 11 43 43 46 48
N3o sabe/N3o respondeu 11 11 9 13 9 10
Febraban &
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MEIOS DE INFORMAGAO E NOTICIAS SOBRE OS BANCOS

RECALL DE NOTICIAS SOBRE A FEDERAGAO BRASILEIRA DOS BANCOS (%)
- Espontdnea/ Muiltiplas respostas -

. Y
A T
Juros 8 8 7 8 10 1
PIX 5 3 4 6 1 5
Aumento dos tributos do setor bancario pelo governo / Queda has a¢ées dos bancos apds a 5 4 3 5 8 1
noticia
Fechamento de agéncias bancarias 3 4 4 2 5 0
Acdes / Contribuicdes na Pandemia/Doacoes/Ajuda na compra de vacina contra a Covid / Pgto

0 a A ] A 3 2 4 4 1 4
Auxilio Emergencial / Bancos reforcam medidas sanitarias nas agéncias
Facilidade de crédito/Empréstimos / Abertura de crédito para pequenas empresas 3 4 3 2 4 2
Semana digital/Acoes de seguranca digital 2 1 2 1 4 1
Bancos tiveram resultado positivo no ano de 2020 1 2 1 1 2 2
Aumento das tarifas e taxas bancdrias 1 1 0 1 1 1
Prorrogacdo dos débitos/dividas 1 2 1 0 1 1
Autonomia do Banco do Brasil 1 1 0 1 1 0
Nio sabe/N3o respondeu 64 67 67 63 57 66

MEIOS QUE MAIS UTILIZAM PARA SE MANTEREM INFORMADOS (%)

- Multiplas respostas -

(%) TOTAL
_ NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE
55 53 61 56 54

Televisao aberta 57

Redes sociais 52 55 55 49 54 53
Blogs e sites na internet 37 38 35 38 39 38
Televisao fechada ou a Cabo 25 18 22 27 31 29
Radio 17 14 14 19 16 19
Jornal impresso 10 9 9 12 11 8

Revista 5 5 5 5 10 i |

N3ao sabe/N&o respondeu 2 3 1 2 2 1

REDES SOCIAIS QUE MAIS ACESSAM (%)

- Multiplas respostas -

REGIAO
| NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE | SUL |
WhatsApp 68 68 65 68 76 70
Facebook 48 52 43 50 39 55
Instagram 47 42 53 46 54 41
Google 42 42 36 43 49 45
Twitter 14 15 14 14 13 14
LinkedIn 8 8 6 9 8 9
Nao utiliza 5 6 4 6 4 3
N3ao sabe/Nao respondeu 1 1 2 2 0 1
Febraban i =
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