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SOBRE OBSERVATORIO FEBRABAN

Periodo de realizacao
29 de agosto a 06 de setembro de 2022.

Amostra

Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populacao adulta
brasileira, de 18 anos e mais, de todas as cinco regides do Pais, com cotas de sexo,
Idade e localidade, e controle de instrucao e renda.

Arredondamentos

Os percentuails que nao totalizam 100% sao decorrentes de arredondamento dos
decimals ou de multiplas alternativas de resposta.

Margem de erro

A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados (Nacional)
é de 1.8 pontos percentuais para mais ou para menos, com a utilizacao de um
Intervalo de confianca de 95,5%, conforme tabela abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A

TAMANHO DA BASE
100 entrevistas 60 80| 92 | 98 | 100 | 98 | 92 | 80 | 6.0
200 entrevistas 43 | 57 | 65 | 7.0 7.1 70 | 65 | 57 | 43
400 entrevistas 30| 40 | 46 | 49 | 50 | 49 | 46 | 40 | 30
500 entrevistas 27 | 36 | 41 | 44 | 45 | 44 | 4] 3.6 | 2.7
800 entrevistas 21 | 28 | 33 | 34 | 35 | 34 | 33 | 28 | 2]
1.000 entrevistas 19 | 26 | 29 | 3. 3.2 31 | 29 | 26 | 19
1.500 entrevistas 16 | 21 | 24 | 25 | 26 | 25 | 24 | 2] 1.6
2.000 entrevistas 1.5 | 1.8 | 20 | 2.2 2.2 22 | 20 | 1.8 1.3
2.500 entrevistas 1.2 | 16 | 1.8 | 2.0 2.0 20 | 1.8 1.6 1.2
3.000 entrevistas 1.1 1.5 1.7 1.8 1.8 1.8 1.7 1.5 1.1
FEBRABAN
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PERFIL DA AMOSTRA NACIONAL
(POPULACAO)

SEXO

® o Masculino 47% 18 a 24 anos 18%
Feminino 53% 25 a 44 anos 43%

w * ‘ 45 a 59 anos 24%
60 anos e mais 15%

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

Até Fundamental  38% s Ate 2 SM 48%
Ensino Médio 41% y De 2a 5SM 33%

“ Superior 21% Mais de 5 SM 20%

REGIAO

8%
NORTE

7%
CENTRO-OESTE

43%
SUDESTE

15%
SUL

Pl
'L 4
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INTRODUCAO

O Brasil esta ficando mais velho. E o que indicam as projecdes mais
recentes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica): em dez anos
(2012 a 2021), o contingente de pessoas com 60 anos ou mais passou de 11%
para 15%; e até 2060 um quarto da populacao brasileira terd mais de 65 anos

(58,2 milhdes de idosos).

Enquanto nas décadas de 1970 e 1980 as gestdes e as marcas se voltavam
principalmente para a juventude, as transformacdes na piramide etaria
chamam a atencao para a crescente necessidade de politicas publicas,
produtos e servicos dirigidos ao publico mais velho. Num mundo
transformado pelas novas tecnologias de informacao e comunicacao (TICs),

essas acodes passam necessariamente pela inclusao digital.

O isolamento imposto pela pandemia j3 € reconhecido como um marco
para a aceleracao das mudancas na relacao entre os mais velhos e as novas
TICs. Historicamente menos propensas a adotar essas novas tecnologias que
OS nativos da era digital, as pessoas acima dos 60 anos viram na internet uma
saida para se manterem conectadas com familiares e amigos, informar-se,
ter atendimento médico, pagar contas, pesquisar sobre precos e produtos,
consumir. Empresas € marcas aprimoraram seus cahais digitais para lidar
com as especificidades desse segmento, contribuindo para a maior inclusao

no mundo digital.

Diversos levantamentos corroboram o crescimento da utilizacao de
ferramentas digitais pelos idosos no Brasil € no mundo. Nos Estados
Unidos, pesquisa do Pew Research Center divulgada em janeiro desse ano
mMostrou que o nudmero de americanos com 65 anos ou Mais que possuem
smartphone cresceu de 46% para 61%, e 0s que usam as midias socials foram
de 37% para 45%, entre 2018 e 2021. No Brasil, a Pesquisa CETIC Domicilios do
Cetic.br traz o significativo aumento no acesso: de 34% de usuarios de
INnternet na faixa de 60 anos ou Mais em 2019; para 54% em 2021. De acordo
com o IBGE (2021), o percentual de pessoas no grupo de 60 anos ou mais

COM acesso a internet € de 57,5%.
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INTRODUCAO

Esse tema da inclusao digital dos idosos dagueles com 60 anos ou mais foi o
escolhido pelo Observatoério Febraban de setembro, gue investiga o assunto
Nnao apenas do ponto de vista do acesso mas também busca entender a
distancia entre os mais velhos e os mais jovens e as oportunidades para o
desenvolvimento de competéncias digitais. O Estudo traz o recorte da
populacao em geral, dos proprios iIdosos e dos que convivem com esse

publico na residéncia.

Os resultados indicam uma ampla percepcao de acesso e frequéncia:

90% opinam gue aumentou ou aumentou muito, Nos Ultimos 2 anos, o

acesso e o0 uso da internet, redes sociais e aplicativos pelo publico

com 60 anos ou Mmais.

70% acreditam gue a maioria das pessoas com 60 anos ou mais no Brasil

acessam a Iinternet. Esse numero é 64% entre os que tém 60 anos ou

mais, e 70% entre os moram com pessoas nessa faixa da idade.

Para grande parcela dos brasileiros (61%), as ferramentas digitais ja fazem
parte da rotina dos mais velhos, sendo comum a percepcao de que esse
publico Idoso - que acessa a Internet - transita no ambiente online em varias
frentes, com percentuais acima de 70% que usam fazem Videochamadas,
assistem videos, filmes e séries por streaming, fazem pesquisa de precos e
promocoes, utilizam servicos bancarios digitais entre outras atividades. Mas o
qgue se destaca no seu dia a dia € a web como ferramenta de comunicacao:
81% apontam gque 0s mais velhos que estao na internet acessam redes sociais

como Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok.
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INTRODUCAO

Estudiosos da tematica ressaltam que a relacao entre idosos e a tecnologia
depende de alguns fatores relevantes como a percepcao de importancia no
dia a dia; a facilidade e usabilidade; a confianca; e a existéncia de uma rede
de apoio em caso de dificuldades no uso. O Observatério Febraban
INnvestigou alguns desses aspectos e revela boas noticias. Cerca de sete em
cada dez entrevistados consideram que as ferramentas digitais sao
Igualmente importantes para os mais jovens e para os mais velhos; afirmam
gostar ou acreditar que os idosos gostam de usar as ferramentas
tecnoldgicas; e também tém ou acreditam que esse publico tem muito ou
algum interesse nas novas ferramentas tecnoldgicas, novas formas de

comunicacao e novos aplicativos na internet.

Por outro lado, sentimentos conflitantes ainda perpassam essa relacao.
Questionados sobre o principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais
gquando tém que lidar com a internet, as redes sociais e ferramentais digitais,
0s brasileiros citam medo e inseguranca (45%). Alem disso, a maioria (entre
55% e 65%), e sobretudo entre as pessoas nessa faixa etaria acima de 60 anos,
observam que os mais velhos tém dificuldade de usar as ferramentas
tecnoldgicas; creem que ainda tém pouco ou nenhum conhecimento e
familiaridade com as ferramentas digitais; e que eles nao confiam ou nao se

sentem seguros com as com as mesmas.

Tais opinides e atitudes remetem diretamente ao conceito de inclusao digital
dos mais velhos e a percepcao de relevancia dessa tematica. Metade dos
entrevistados conhecem ou ouviram falar na inclusao digital dos idosos; mas
chegam a 43% os gue nunca ouviram falar — numero que passa para 52%
entre 0os que estao na faixa de 60 anos ou mais. Informados a respeito
(“oportunidade de as pessoas terem acesso e poderem usar as tecnhologias de
INformacao e comunicacao como a internet”), a expressiva parcela de 90%
defende como muito importante ou importante a inclusao digital dos mais
velhos. Para oito em cada dez entrevistados, Isso jJa aconteceu ou vem

acontecendo no Brasil, total ou parcialmente.

OBSERVATORIO FEBRABAN 2022 IPESPE FEBRABAN

anos




INTRODUCAO

Quanto aos fatores que ainda funcionam como entraves para a inclusao,
afastando os mais velhos do mundo digital, os respondentes citam, em
primeiro lugar o desconhecimento e falta de familiaridade com as
ferramentas digitais (38%) que se somado ao “medo” de nao saber usar (19%),
chega a 57% (38%, caindo para 30% no publico de 60 anos ou mais). Os
resultados sinalizam a importancia de politicas publicas de inclusao, a
necessidade da maior participacao das familias e, ainda, a questao da

seguranca.

Especificamente quanto a este topico do apoio, 30% dos entrevistados
acreditam que os mais velhos encontram muito apoio ao precisarem acessar
e usar a internet e as redes socials, 54% citam algum apolo, e para 14% nao ha
apolo algum. Entre os proprios Idosos, a percepcao € menos favoravel: 23% se
sentem muito apoiados; 46% recebem algum apoio; e 30% afirmam nao ter

qualgquer apoio.

A percepcao de inseguranca na web se apresenta como uma barreira
Importante a inclusao digital. Embora seja majoritaria a opiniao (48%) de que
O risco de golpes e fraudes independe da idade (51% entre os que tém 60
anos ou mais), outros 40% (45% entre os que tém 60 anos ou mMmais) creem
que 1dosos sao 0s mais vulneraveis. Soma-se a i1sso a ampla percepcao (78%)
de que os golpes e as fraudes contra Idosos na internet aumentou ou

aumentou Mmuito nos ultimos dois anos.

A existéncia de iniciativas e politicas publicas voltadas a inclusao digital dos
mais velhos é amplamente reconhecida como muito Importante ou
Importante pelo publico em geral (85%) e por esse segmento etario (88%). A
atual oferta de programas ou politicas publicas relacionadas ao tema no Pais
tem avaliacao positiva: 47% avaliam como 6tima ou boa; 32% como regular; e
18% como ruim ou péssima. Essa avaliacao € bastante proxima entre os

respondentes com 60 anos ou Malis.
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INTRODUCAO

Em consonancia com as preocupacdoes anteriormente assinaladas, em
pergunta estimulada sobre aspectos que poderiam contribuir para ampliar a
INnclusao digital dos mais velhos no Pais, € citado em primeiro lugar “maior
apoio e ajuda da familia” (30%). Na sequéncia aparecem. precos mais
acessivels para o publico mais velho (18%); cursos e treinamentos voltados a
esse publico (17%); aparelhos e dispositivos mais adaptados as necessidades
de visao, audicao e motoras dos mais velhos (12%); maior seguranca contra
golpes e fraudes (9%); canais de atendimento das empresas e bancos
especificos para os mais velhos (6%); e, por ultimo, novas leis relacionadas a

Inclusao digital (2%).

Entre os maiores interessados no assunto — aqueles com 60 anos ou Mais —
esse ranking tem mudancas consideravels, expressando outra visao sobre
entraves e caminhos para a inclusao: cursos e treinamentos voltados a esse
publico vém em primeiro lugar (24%); em segunda posicao sao citados maior
apoio e ajuda da familia (19%) e maior seguranca contra golpes e fraudes
(19%); seguindo-se aparelhos e dispositivos mais adaptados as necessidades
de visao, audicao e motoras dos mais velhos (16%); precos mais acessiveis
para o publico mais velho (10%); e canals de atendimento das empresas e
bancos especificos para os mais velhos (8%). Também nesse caso, a mencao a

legislacao voltada para a inclusao digital comparece em ultimo lugar (4%).
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HABITOS DE USO DA INTERNET

Acesso das pessoas com 60 anos e mais a internet: 74% sim; 26% Nn3o/NS/NR,
Dispositivo que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet e as redes sociais: 87%
celular/Smartphone; 5% computador de mesa; 5% notebook e 4% tablet.

Frequéncia com que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet: 64% todos os dias ou quase
todos os dias; 24% algumas vezes na semana; 10% pelo menos uma vez por semana.

Opiniao sobre a importancia da internet e das ferramentas digitais: 25% mais importante para os mais jovens; 72%
igualmente importante para mais jovens e mais velhos e 3% mais importante para os mais velhos.

Percepcao da evolugcdao do acesso e do uso da internet pelo publico com 60 anos e mais no Brasil: 88%
aumentou muito/ aumentou.

Atividades que as pessoas de 60 anos e mais as pessoas de 60 anos e mais com acesso a internet realizam
frequentemente/algumas vezes: fazem Videochamadas (78%); assistem a videos, filmes e séries por streaming
(67%); acessam redes sociais (75% leem jornais / revistas online (65%); compram online (59%); usam servicos bancérios
digitais (75%); baixam aplicativos (75%); usam servicos de saude através de aplicativos do plano (67%); fazem consultas
meédicas online (54%); tém aulas online (41%); pesquisam precos e promocoes (69%); fazem atividade fisica atraveés de
aplicativos (45%); usam aplicativos de transporte (62%); seguem influenciadores (48%); trabalham online (40%).

Acesso das pessoas com 60 anos e mais a internet: 53% sim; 47% n3o/NS/NR.

Dispositivo que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet e as redes sociais: 90% celular/Smartphone; 4%
computador de mesa; 6% notebook e 0% tablet.

Frequéncia com que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet: 70% todos os dias ou quase todos os dias; 18%
algumas vezes na semana; 8% pelo menos uma vez por semana.

Opinido sobre a importancia da internet e das ferramentas digitais : 17% mais importante para os mais jovens; 74% igualmente
importante para mais jovens e mais velhos e 6% mais importante para os mais velhos.

Percepc¢ado da evolucdo do acesso e do uso da internet pelo publico com 60 anos e mais no Brasil: 80% aumentou muito/
aumentou.

Atividades que as pessoas de 60 anos e mais as pessoas de 60 anos e mais com acesso a internet realizam
frequentemente/algumas vezes: fazem Videochamadas (80%); assistem a videos, filmes e séries por streaming (65%); acessam redes
sociais (80%); leem jornais / revistas online (51%); compram online (47%); usam servicos bancarios digitais (68%); baixam aplicativos
(64%); usam servicos de saude atraveés de aplicativos do plano (46%); fazem consultas médicas online (42%); tém aulas online (31%);
pesquisam precos e promocgdes (56%); fazem atividade fisica através de aplicativos (33%); usam aplicativos de transporte (68%);
seguem influenciadores (48%); trabalham online (26%).

Acesso das pessoas com 60 anos e mais a internet: 77% sim; 23% nao/NS/NR.

Dispositivo que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet e as redes sociais: 89% celular/Smartphone; 1%
computador de mesa; 9% notebook e 1% tablet.

Frequéncia com que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet: 70% todos os dias ou quase todos os dias; 23%
algumas vezes na semana; 2% pelo menos uma vez por semana.

Opinido sobre a importancia da internet e das ferramentas digitais : 16% mais importante para os mais jovens;, 73% igualmente
Importante para mais jovens e mais velhos e 5% mais importante para os mais velhos.

Percepc¢ao da evolucdao do acesso e do uso da internet pelo publico com 60 anos e mais no Brasil: 90% aumentou muito/
aumentou.

Atividades que as pessoas de 60 anos e mais as pessoas de 60 anos e mais com acesso a internet realizam
frequentemente/algumas vezes: fazem Videochamadas (78%); assistem a videos, filmes e séries por streaming (75%); acessam redes
sociais (83%); leem jornais / revistas online (63%); compram online (69%); usam servicos bancarios digitais (68%); baixam aplicativos
(70%); usam servicos de saude através de aplicativos do plano (63%); consultas médicas online 53%); tém aulas online (42%);
pesquisam precos e promocgodes (77%); fazem atividade fisica através de aplicativos (44%); usam aplicativos de transporte (66%);
seguem influenciadores (51%); trabalham online (46%).

Acesso das pessoas com 60 anos e mais a internet: 68% sim; 32% n3o/NS/NR.

Dispositivo que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet e as redes sociais: 86% celular/Smartphone; 3%
computador de mesa; 7% notebook e 4% tablet.

Frequéncia com que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet: 63% todos os dias ou quase todos os dias; 29%
algumas vezes na semana; 3% pelo menos uma vez por semana.

Opinidao sobre a importancia da internet e das ferramentas digitais : 25% mais importante para os mais jovens; 67% igualmente
importante para mais jovens e mais velhos e 5% mais importante para os mais velhos.

Percepcao da evolucdo do acesso e do uso da internet pelo publico com 60 anos e mais no Brasil: 86% aumentou muito/
aumentou.

Atividades que as pessoas de 60 anos e mais as pessoas de 60 anos e mais com acesso a internet realizam
frequentemente/algumas vezes: fazem Videochamadas (78%); assistem a videos, filmes e séries por streaming (66%); acessam redes
sociais (77%); leem jornais / revistas online (61%); compram online (61%); usam servicos bancarios digitais (71%); baixam aplicativos
(70%); usam servicos de saude através de aplicativos do plano (59%); fazem consultas médicas online (52%); tém aulas online (36%);
pesquisam precos e promocgodes (63%); fazem atividade fisica através de aplicativos (44%); usam aplicativos de transporte(59%);
seguem influenciadores (51%); trabalham online (39%).

m-uvvwmOxXxoO2Z

Acesso das pessoas com 60 anos e mais a internet: 71% sim; 29% nao/NS/NR.

Dispositivo que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet e as redes sociais: 90% celular/Smartphone; 4%
computador de mesa; 5% notebook e 1% tablet.

Frequéncia com que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar a internet: 73% todos os dias ou quase todos os dias; 21%
algumas vezes na semana; 4% pelo menos uma vez por semana.

Opinido sobre a importancia da internet e das ferramentas digitais : 17% mais importante para os mais jovens; 74% igualmente
importante para mais jovens e mais velhos e 6% mais importante para os mais velhos.

Percepc¢ao da evolucao do acesso e do uso da internet pelo publico com 60 anos e mais no Brasil: 92% aumentou muito/
aumentou.

Atividades que as pessoas de 60 anos e mais as pessoas de 60 anos e mais com acesso a internet realizam
frequentemente/algumas vezes: fazem Videochamadas (77%); assistem a videos, filmes e séries por streaming (74%); acessam redes
sociais (85%); leem jornais / revistas online (61%); compram online (65%); usam servicos bancarios digitais (73%); baixam aplicativos
(71%); usam servicos de saude através de aplicativos do plano (63%); fazem consultas médicas online (49%); tém aulas online (42%);
pesquisam precos e promocoes (80%); fazem atividade fisica através de aplicativos (39%); usam aplicativos de transporte (70%);
seguem influenciadores (45%); trabalham online (35%).
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HABITOS DE USO DA INTERNET

O Observatorio Febraban revela algumas discrepancias
Importantes entre as regides nas percepcoes sobre inclusao digital
dos Idosos no Pais e sobre a relacao desse publico com as

ferramentas e o ambiente digital.

Entre os brasileiros, a percepcao dominante (70%) € a de que, no

Brasil, a maioria dos 1dosos tém acesso a Internet.

Esse percentual atinge 77% no Sul e 74% no Norte, ficando abaixo de

70% Nno Nordeste (68%) e nho Centro-Oeste, onde se registra o menor

percentual (53%).

PESSOAS DE 60 ANOS E MAIS TEM ACESSO A INTERNET? (%)

B Sim

® Nao / Nao
respondeu

SIM 70 74 68 71 53 77
NAO / NAO RESPONDEU 30 26 32 29 47 23

Pergunta: Pelo que sabe ou ouve falar, as pessoas com 60 anos na sua maioria tém acesso a internet, seja em casa,
no trabalho ou no celular?
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HABITOS DE USO DA INTERNET

O celular ou smartphone é citado, em primeira resposta, como o
principal dispositivo através do qual os idosos acessam a internet
(88%). Esse numero chega a 90% no Sudeste e Centro-Oeste, e varia

pouco entre as demais regioes:. Sul (89%); Norte (87%); Nordeste

(86%).

Bem atras do celular ou smartphone aparecem desktop e ©

notebook. Em todas as regides, as mencoes ficam abaixo de 10%.

OPINIAO SOBRE DISPOSITIVO MAIS UTILIZADO PELAS PESSOAS COM 60

ANOS PARA ACESSAR A INTERNET E AS REDES SOCIAIS (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

- PRIMEIRA RESPOSTA -

Celular/Smartphone I c:

93
Computador de mesa I 3 30
Notebook .6 .
Tablet |2

17

® PRIMEIRA RESPOSTA
TOTAL DE MENGCOES

Outro

Celular/Smartphone 88 87 86 20 20 89
Notebook 6 5 7 5 6 9
Computador de mesa 3 5 3 4 4 1
Tablet 2 4 4 1 (o) 1

Pergunta: Por meio de qual dispositivo o(a) Sr(a) acha que as pessoas com 60 anos e mais costumam acessar mais a
internet e as redes sociais? E em segundo lugar? (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS
QUE ACESSAM) (ESTIMULADA - PRIMEIRA RESPOSTA/TOTAL DE MENCOES)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

Na percepcao da maior parte dos entrevistados (69%), a populacao
Idosa que acessa a Internet tem por habito fazé-lo todos os dias ou
quase todos os dias. Essa percepcao chega a 73% no Sudeste; 70%
nas regioes Sul e Centro-Oeste; e cal para 64% no Norte e 63% no

Nordeste.

Um montante de 23% afirma que os 1dosos acessam a internet
algumas vezes na semana, sendo essa opiniaoc mMmais frequente no
Nordeste (29%), seguido do Norte (24%), Sul (23%), Sudeste (21%) e
Centro-Oeste (18%).

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSOAS COM 60 ANOS OU
MAIS COSTUMAM ACESSAR A INTERNET (%)

- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

Todos os dias ou quase todos os dias
Algumas vezes na semana

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més | |
Menos do que uma vez por més | |

Nio sabe / Ndo respondeu [ 2

Todos os dias ou quase todos os dias 69 64 63 73 70 70
Algumas vezes na semana 23 24 29 21 18 23
Pelo menos uma vez por semana 5 10 3 4 8 2
Pelo menos uma vez por més 1 1 3 0 1 0
Menos do que uma vez por més 1 1 1 o) o) (o)
Nao sabe / Ndo respondeu 2 1 0 1 2 6

Pergunta: Pelo que sabe ou ouve falar, com gque frequéncia as pessoas com 60 anos € mais acessam a internet?
(PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM) (ESTIMULADA)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

Para a maioria dos entrevistados (71%), o uso de ferramentas
digitais tem a mesma importancia para jovens e idosos. Essa
percepcao fica acima de 70% em todas as regides, exceto no
Nordeste (67%). Demais regides: Sudeste, 76%; Centro-Oeste, 74%;
Sul, 73%: Norte, 72%.

A Impressao de que a internet e as ferramentas digitals sao mais
Importantes para os jovens & de apenas 22% da amostra total,
sendo essa opiniao mais forte entre nordestinos e nortistas (25%

Nos dois casos). Nas demais regioes, fica abaixo de 20%.

OPINIAO SOBRE A IMPORTANCIA DA INTERNET E DAS FERRAMENTAS

DIGITAIS ENTRE OS PERFIS DE IDADE (%)

Mais importante para 0s mais jovens

lgualmente importante para mais jovens e
mais velhos

Mais importante para os mais velhos

Nao é importante para nenhum deles | 1

Nao sabe / Nao respondeu § 2

Mais importante para os

. . 22 25 25 18 17 16
mais jovens
Igu:';nlr.nente |mportante para 71 72 67 76 74 73
mais jovens e mais velhos
Mal.s iImportante para os 4 3 5 3 6 5
mais velhos
Nao é importante para ] 0 1 1 1 1
nenhum deles
Nio sabe / Ndo respondeu 2 o 2 1 2 5

Pergunta: Pensando na importancia da internet e das ferramentas digitais, como aplicativos e outros,
o(a) Sr(a) diria que 0 acesso e o0 uso da internet no dia a dia é:
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HABITOS DE USO DA INTERNET

pd

E superlativa a sensacao de que o uso da internet, redes socais e
aplicativos pelos mais velhos aumento muito ou aumentou Nnos

ultimos dois anos (90%).

Esse entendimento chega a 92% entre os moradores do Sudeste e
90% entre os sulistas; e decresce um pouco entre os nortistas (88%)
e nordestinos (86%), embora mantendo-se em elevado patamar. O

Centro-Oeste registra, comparativamente, o menor percentual: 80%.

PERCEPCAO DA EVOLUCAO DO ACESSO E DO USO DA INTERNET PELO
PUBLICO COM 60 ANOS E MAIS NO BRASIL (%)

Aumentou muito + Aumentou 90

Continuou igual | @

Diminuiu + Diminuiu muito |

Nio sabe / Ndo respondeu || §

Aumentou muito +

90 88 86 92 80 90
Aumentou
Continuou igual 6 8 8 5 9 5
Diminuiu + Diminuiu muito 1 1 3 6 0
Nao sabe / Ndo respondeu 3 3 3 2 5 5

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, nos Ultimos 2 anos 0 acesso e 0 Uso da internet, redes sociais e
aplicativos pelo publico com 60 anos e mais no Brasil:
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HABITOS DE USO DA INTERNET

O acesso as redes socials € apontado como a principal atividade dos
Idosos na Internet. 81% dos respondentes acreditam que oS
INternautas mais velhos entram nas redes sociais frequentemente ou
algumas vezes. Essa impressao € maior entre os moradores do
Sudeste (85%) e menor entre os nortistas (75%).

A segunda atividade indicada como mais recorrente entres os 1Idosos
usuarios da grande rede (acessa frequentemente/algumas vezes) sdo
as Videochamadas (78%). Esse numero varia muito pouco entre as
regioes, sendo o mesmo no Norte, Nordeste e Sul (78%), levemente
menor No Sudeste (77%) e um pouco Mmaior no Centro-Oeste (80%).

Entre os respondentes, 72% indicam que os idosos utilizam
frequentemente/algumas vezes servicos bancarios digitais. Essa
percepcao € maior entre os moradores da regiao Norte (75%) e menor
no Centro-Oeste e Sul (68% em ambas as regides).

A pesquisa de precos na internet também aparece com 72% das
mencoes da amostra nacional como um servico que 0s 1dosos
internautas utilizam frequentemente/algumas vezes, sendo essa
opiniac mais recorrente na populacao do Sudeste (80%) e menor
entre os moradores do Centro-Oeste (56%).

As atividades na internet apontadas pelos entrevistados como sendo
aguelas nas quais os Idosos se engajam raramente ou nunca Sao:
atividades fisicas online, trabalhos profissionais, aulas, cursos e
treinamentos online — nesses trés casos, o numero € de 53%. No
Centro-Oeste, para as trés situacoes citadas, a percepcao fica um
pouco acima da meédia: pratica de exercicios fisicos online (56%),
trabalhos profissionais na internet (63%), participacao em aulas, cursos
e treinamentos online (58%,).

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha gue as pessoas com 60 anos e mais realizam/ ou o(a) Sr(a) realiza as
atividades abaixo: (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSSOAS DE 60 ANOS OU

MAIS REALIZAM ATIVIDADES NA INTERNET (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

ACESSAM REDES SOCIAIS COMO FACEBOOK, TWITTER, 81 17 »
INSTAGRAM, TIKTOK

PARTICIPAM DE VIDEOCHAMADAS 78 19 ¢
USAM SERVIGCOS BANCARIOS DIGITAIS 72 pl

FAZEM PESQUISA DE PREGOS E BUSCA PROMOGOES NA 79 24

INTERNET OU APLICATIVOS
BAIXAM APLICATIVOS NO CELULAR 71 25
ASSISTEM VIDEOS, FILMES E SERIES POR STREAMING, A

EXEMPLO DE NETFLIX 70 25 =

USAM APLICATIVOS DE TRANSPORTE E MOBILIDADE

n

FAZEM COMPRAS ONLINE

LEEM JORNAIS E REVISTAS ONLINE

ACESSAM SERVICOS DE SAUDE ATRAVES DE APLICATIVOS m 6
DO PLANO

0y

FAZEM CONSULTAS MEDICAS ONLINE 51 VAN 5

SEGUEM INFLUENCIADORES 48 VA 6

PRATICA ATIVIDADE FiSICA ATRAVES DE APLICATIVOS 42 53 6
TEM AULAS, CURSOS E TREINAMENTOS ONLINE 6

TRABALHAM ONLINE

6

m Frequentemente + algumas vezes

B Raramente + nunca
NS /NR

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha gue as pessoas com 60 anos e mais realizam/ ou o(a) Sr(a) realiza as
atividades abaixo: (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSSOAS DE 60 ANOS OU
MAIS REALIZAM ATIVIDADES NA INTERNET (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

Frequentemente + algumas

ACESSAM REDES vezes S 77 85 80 83

SOCIAIS COMO

FACEBOOK, TWITTER, Raramente + nunca 17 21 21 14 18 12

e Nao sabe/nao respondeu 2 4 2 1 2 5
Frequentemente + algumas 78 78 78 77 80 78

PARTICIPAM DE vezes

VIDEOCHAMADAS Raramente + nunca 19 18 17 23 15 16
Nao sabe/nao respondeu 3 3 5 5 5
\I::;g:entemente + algumas 79 75 7 73 68 68

USAM ,SERVIQOS Raramente + nunca 26 21 27 26 31 22

BANCARIOS DIGITAIS
N3o sabe/nao respondeu 3 4 2 1 1 10
Frequentemente + algumas

FAZEM PESQUISA DE ozes 72 69 63 80 56 77

PRECOS E BUSCA

PROMOCOES NA Raramente + nunca 24 25 33 19 38 16

INTERNET OU

APLICATIVOS N3o sabe/nao respondeu 4 7 4 1 6 7
Frequentemente + algumas 7 75 70 7 64 70
vezes

BAIXAM APLICATIVOS Raramente + nunca 25 21 24 26 34 22

NO CELULAR
N3o sabe/nao respondeu 4 4 6 2 2 8
Frequentemente + algumas

ASSISTEM A VIDEOS, vezes R 66 74 65 75

FILMES E SERIES POR

STREAMING, A Raramente + nunca 25 28 28 24 28 17

242 HLSI IS N SUALDS Nao sabe/nao respondeu 5 6 6 2 7 8

USAM APLICATIVOS | 'eduentemente algumas g5 6 59 70 68 66

EAE)-I;TS gil:)CéRTE = Raramente + nunca 30 28 36 27 27 26
Nao sabe/ndo respondeu 5 10 5 2 6 8
\I::;g:entemente + algumas 63 59 61 65 47 69

FAZEM COMPRAS

ONLINE Raramente + nunca 33 31 35 34 46 23
Nao sabe/nao respondeu 4 9 3 1 6 8
\I::;g:entemente + algumas 62 65 61 61 51 63

LEEM JORNAIS E

REVISTAS ONLINE Raramente + nunca 33 27 32 37 40 28
N3o sabe/nio respondeu 5 8 7 1 1 9
Frequentemente + algumas

USAM SERVICOS DE (o 9 61 67 59 63 46 63

SAUDE ATRAVES DE Raramente + nunca 33 29 32 33 43 29

APLICATIVOS DO

PLANO Nao sabe/nao respondeu 6 4 9 4 1 8

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha gue as pessoas com 60 anos e mais realizam/ ou o(a) Sr(a) realiza as
atividades abaixo: (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSSOAS DE 60 ANOS OU

MAIS REALIZAM ATIVIDADES NA INTERNET (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

REGIAO
(%) TOTAL
Frequentemente + algumas 5] 54 52 49 42 53
vezes
FAZEM CONSULTAS
MEDICAS ONLINE Raramente + nunca 45 39 46 48 50 37
Nao sabe/nao respondeu 5 7 2 3 8 10
\I::;::entemente + algumas 42 45 4t 39 33 4l
PRATICA ATIVI'DADE
FISICA ATRAVES DE Raramente + nunca 53 50 49 59 56 46
APLICATIVOS
N3o sabe/nao respondeu 6 5 7 2 12 10
Frequentemente + algumas
TEM AULAS, CURSOS vezes EE =l g = g
E TREINAMENTOS Raramente + nunca 53 49 57 55 58 47
ez Nio sabe/nao respondeu 6 10 7 3 1 1
Frequentemente + algumas 29 40 39 38 26 46
vezes
TRABALHAM ONLINE Raramente + nunca 55 53 56 59 63 42
Nao sabe/ndo respondeu 6 8 6 2 1 12

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha gue as pessoas com 60 anos e mais realizam/ ou o(a) Sr(a) realiza as
atividades abaixo: (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

Interesse do publico com 60 anos e mais em relagcao a novas ferramentas tecnolégicas: 76%
muito interesse / algum interesse e 24% pouco interesse + ndo tem interesse.

Principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais quando tém que lidar com a internet:
31% curiosidade. e 30% medo e inseguranca.

Percepcao de atitudes dos idosos em relacdao as ferramentas do mundo digital: Tém
conhecimento/ familiaridade: 50% sim e 47% n&o. Faz parte da rotina: 60% sim e 38% nao.
Facilidade em usar: 35% sim e 55% nao. Gostam de usar: 69% sim e 24% nao. Confianca e
seguranca: 45% sim e 49% nao.

Concordancia com frases sobre o mundo digital: Para 40% o mundo era melhor antigamente,
com menos tecnologia, em gque as pessoas se relacionavam presencialmente e levavam uma
vida mais simples e para 59% o mundo é melhor hoje em dia, com o avanco da tecnologia e os
recursos digitais, que facilitam a vida das pessoas e as deixa conectadas mesmo a distancia.

Interesse do publico com 60 anos e mais em relacdo a novas ferramentas tecnolégicas: 73% muito interesse /
algum interesse e 26% pouco interesse + Nao tem interesse.

Principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais quando tém que lidar com a internet. 55% medo e
iInseguranca e 21% curiosidade.

Percepcao de atitudes dos idosos em relacdo as ferramentas do mundo digital: Tém conhecimento/
familiaridade: 39% sim e 54% nao. Faz parte da rotina: 60% sim e 28% nao. Facilidade em usar: 33% sim e 60% nao.
Gostam de usar: 73% sim e 19% nao. Confianca e seguranca: 34% sim e 62% nao.

Concordancia com frases sobre o mundo digital: Para 34% o mundo era melhor antigamente, com menos
tecnologia, em que as pessoas se relacionavam presencialmente e levavam uma vida mais simples e para 63% o
mundo é melhor hoje em dia, com o avanco da tecnologia e os recursos digitais, que facilitam a vida das pessoas e as
deixa conectadas mesmo a distancia.

Interesse do publico com 60 anos e mais em relacdo a novas ferramentas tecnolégicas: 78% muito interesse /
algum interesse e 18% pouco interesse + Nao tem interesse.

Principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais quando tém que lidar com a internet: 43% medo e
Inseguranca e 23% curiosidade.

Percepcdo de atitudes dos idosos em relacdo as ferramentas do mundo digital: Tém conhecimento/
familiaridade: 44% sim e 46% nao. Faz parte da rotina: 57% sim e 27% nao. Facilidade em usar: 28% sim e 65% nao.
Gostam de usar: 72% sim e 22% nao. Confianca e seguranca: 37% sim e 57% nao.

Concordancia com frases sobre o mundo digital: Para 33% o mundo era melhor antigamente, com menos
tecnologia, em que as pessoas se relacionavam presencialmente e levavam uma vida mais simples e para 60% o
mundo € melhor hoje em dia, com o avanco da tecnologia e os recursos digitais, que facilitam a vida das pessoas e as
deixa conectadas mesmo a distancia.

Interesse do publico com 60 anos e mais em relacao a novas ferramentas tecnolégicas: 67% muito interesse /
algum interesse e 30% pouco interesse + Nao tem interesse.

Principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais, quando tém que lidar com a internet: 42% medo e
Inseguranca e 28% curiosidade.

Percepcdo de atitudes dos idosos em relacdo as ferramentas do mundo digital: Tém conhecimento/
familiaridade: 40% sim e 55% nao. Faz parte da rotina: 58% sim e 36% nao. Facilidade em usar: 30% sim e 65% nao.
Gostam de usar: 64% sim e 28% nao. Confianca e seguranca: 37% sim e 56% nao.

Concordancia com frases sobre o mundo digital: Para 32% o mundo era melhor antigamente, com menos
tecnologia, em que as pessoas se relacionavam presencialmente e levavam uma vida mais simples e para 65% o
mundo é melhor hoje em dia, com 0 avanco da tecnologia e os recursos digitais, que facilitam a vida das pessoas € as
deixa conectadas mesmo a distancia.

m-<0vumOxXxXO0 Z

Interesse do publico com 60 anos e mais em relagcdo a novas ferramentas tecnolégicas: 65% muito interesse /
algum interesse e 34% pouco interesse + Nnao tem interesse.

Principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais quando tém que lidar com a internet: 50% medo e
iInseguranca e 26% curiosidade.

Percepcao de atitudes dos idosos em relacdo as ferramentas do mundo digital: Tém conhecimento/
familiaridade: 38% sim e 59% nao. Faz parte da rotina: 66% sim e 30% nao. Facilidade em usar: 27% sim e 68% nao.
Gostam de usar: 74% sim e 21% nao. Confianca e seguranca: 35% sim e 59% nao.

Concordancia com frases sobre o mundo digital: Para 30% o mundo era melhor antigamente, com menos
tecnologia, em que as pessoas se relacionavam presencialmente e levavam uma vida mais simples e para 66% o
mundo é melhor hoje em dia, com o avanco da tecnologia e os recursos digitais, que facilitam a vida das pessoas e as
deixa conectadas mesmo a distancia.
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

yd

E majoritaria (69%) a opiniao de que a populacao idosa tem muito
ou algum interesse nas novas ferramentas tecnoldgicas, nas formas

de comunicacao digitais e nos aplicativos da internet.

Essa opiniao, alta em todas as regioes, € ainda mais frequente entre
os sulistas (78%), seguidos dos nortistas (76%) e do moradores do

Centro-Oeste (73%). Nordeste e Sudeste registram, respectivamente,

67% e 65%.

PERCEPCAO SOBRE O INTERESSE DO PUBLICO COM 60 ANOS E MAIS EM

RELACAO A NOVAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS (%)

Muito interesse + Algum Interesse 69

Pouco interesse + Ndo tem interesse 29

Nao sabe/nao respondeu } 2

Muito interesse + Algum

69 76 67 65 73 78
Interesse
Pouco Interesse + Nao tem 29 24 30 34 26 18
Interesse
N3o sabe/nao respondeu 2 o 3 1 o 4

Pergunta: Quando os assuntos sao novas ferramentas tecnoldgicas, novas formas de comunicagcao € Novos
aplicativos na internet, o(a) Sr(a) acha que as pessoas de 60 anos e mais tém:?
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

Para 43% dos entrevistados, sentimentos positivos permeiam a
relacao entre os Idosos e a internet (curiosidade, alegria, entusiasmo,
seguranca), mas a maioria (50%) acredita que prevalecem

sentimentos negativos (medo, inseguranca, raiva e tristeza).

Considerando apenas a primeira resposta quanto a esses
sentimentos, o0s moradores do Centro-Oeste sao 0S mais
pessimistas. 57% expressam sentimentos negativos e apenas 38%
sentimentos positivos. Ja entre os nortistas (mMais otimistas nesse
topico) essa relacao se inverte: 57% tém sentimentos positivos,

enquanto 38% indicam sentimentos negativos.

De modo mais especifico, medo e inseguranca ocupam O primeiro
lugar das mencoes (45%), chegando a 55% no Centro-Oeste e 50%
Nno Sudeste. Os menores percentuais estao no Norte (30%), Nordeste

(42%); e Sul (43%).

Curiosidade é o sentimento positivo mais frequente (26% do total da
amostra), chegando a 31% no Norte e caindo para 21% no Centro-

Oeste. Demais regides: Nordeste: 28%; Sudeste: 26%; e Sul: 23%.

Pergunta: Pelo que observa ou ouve falar, qual o principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais, quando tém
que lidar com a internet, as redes sociais e ferramentais digitais? Mais algum? (ESTIMULADA)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

OPINIAO SOBRE O PRINCIPAL SENTIMENTO DAS PESSOAS DE 60 ANOS E

MAIS QUANDO TEM QUE LIDAR COM A INTERNET (%)

Medo e Inseguranca
Curiosidade

Alegria e entusiasmo

Tranquilidade e seguranca

Raiva B 36
| = PRIMEIRA RESPOSTA
SRR j2 TOTAL DE MENGOES
S
1
Outro
3
Nenhum desses I%
_I 3 SENTIMENTOS POSITIVOS 43%
Ndo sabe /Ndo respondeu | & SENTIMENTOS NEGATIVOS  50%

- PRIMEIRA RESPOSTA -

otaL RGO

Medo e Inseguranca 45 30 42 50 55 43
Curiosidade 26 31 28 26 21 23
Alegria e entusiasmo 9 16 10 9 6 8
Tranquilidade e seguranca 8 10 8 7 1 9
Raiva 3 7 4 1 1 8
Tristeza 2 1 2 4 1 1
Outro 1 1 0 (o) o) 3
Nenhum desses 2 o 2 3 1 1
Nao sabe / Ndo respondeu 3 5 3 1 3 5

Pergunta: Pelo que observa ou ouve falar, qual o principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais, quando tém
que lidar com a internet, as redes sociais e ferramentais digitais? Mais algum? (ESTIMULADA)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

Abordados sobre a relacao entre idosos e tecnologia, os brasileiros
ressaltam que, embora gostem e se interessem pelas ferramentas
digitais, os Idosos ainda demonstram pouca familiaridade e pouca
seguranca No ambiente online. Variacdes expressivas podem ser
observadas entre as regioes:

= 70% (do total da amostra) acreditam que os mais velhos
gostam de usar midias digitais. Percepcao € mais forte entre
oS moradores do Sudeste (74%) e menos acentuada entre os
nordestinos (64%).

" 65% creem que os idosos tém dificuldade de usar
tecnologias digitais. Opinidao maior entre os moradores do
Sudeste (68%) e cal para 55% no Norte.

= 61% afirmam que os dispositivos digitais ja fazem parte da
rotina dos idosos. Impressao maior entre os moradores do
Sudeste (66%); e menor entre os moradores do Sul (57%).

" 56% indicam que os mais velhos niao confiam e ndo se
sentem seguros no mundo digital. Avaliacao predominante
no Centro-Oeste (62%) e menor no Norte (49%).

= 55% opinam que as pessoas de faixa etaria mais avancada
tém pouco ou nhenhum conhecimento e familiaridade com
as ferramentas digitais. Opiniao mais frequente no Sudeste
(59%) e menor no Sul (46%) e no Norte (47%).

Pergunta: Com relacgao as ferramentas do mundo digital, o(a) Sr(a) diria que pessoalmente as pessoas acima de 60
anos em geral: (ESTIMULADA)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

OPINIAO SOBRE AS ATITUDES EM RELACAO AS FERRAMENTAS DO MUNDO

DIGITAL ENTRE AS PESSOAS ACIMA DE 60 ANOS (%)

GOSTAM DE USAR

FAZEM PARTE DA ROTINA

TEM CONHECIMENTO /
FAMILIARIDADE

CONFIAM E SE SENTEM SEGUROS

TEM FACILIDADE DE USO

m SIM m NAO NS/ NR

Pergunta: Com relacgao as ferramentas do mundo digital, o(a) Sr(a) diria que pessoalmente as pessoas acima de 60
anos em geral: (ESTIMULADA)

OBSERVATORIO FEBRABAN 2022 IPESPE FEBRABAN




28

INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

OPINIAO SOBRE AS ATITUDES EM RELACAO AS FERRAMENTAS DO
MUNDO DIGITAL ENTRE AS PESSOAS ACIMA DE 60 ANOS (%)

Gostam de usar 70 69 64 74 73 72
Nao gostam de usar 23 24 28 21 19 22
Nao sabe / Ndo respondeu 7 7 8 5 8 6
Fazem parte da sua rotina 61 60 58 66 60 57
Nao fazem parte da sua rotina 32 38 36 30 28 27
N3o sabe / Ndo respondeu 7 2 5 4 12 16

Tém muito ou algum conhecimento e

familiaridade 41 L N T 2 44
Tém pouco ou nenhum 55 47 55 59 54 46
N3o sabe / Ndo respondeu 5 3 4 3 7 10
Confiam e se sentem seguros 38 45 37 35 34 37
N3ao confiam e se sentem inseguros 56 49 56 59 62 57
N3o sabe / Ndo respondeu 6 6 6 6 4 7

Tém facilidade de usar 29 35 30 27 33 28
Tem dificuldade de usar 65 55 65 68 60 65
Nao sabe / Ndo respondeu 6 10 5 5 7 6

Pergunta: Com relagao as ferramentas do mundo digital, o(a) Sr(a) diria que pessoalmente ou as pessoas acima de
60 anos em geral: (ESTIMULADA)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

Algumas variacoes sao observadas entre as regioes quanto a opiniao
sobre as vantagens do mundo digital.

No total da amostra, 64% concordam com a frase “o mundo é
melhor hoje em dia, com o avanco da tecnologia e os recursos
digitais, que facilitam a vida das pessoas e as deixam conectadas
mesmo a distancia’. Essa concordancia € preponderante em todas
as regioes, porem maior entre os moradores do Sudeste (66%) e
menor entre os nortistas (59%). Demals regioes: Nordeste: 65%;
Centro-Oeste: 63%; Sul: 60%.

Cerca de um terco do total (33%) concordam mais com a afirmacao
de que ‘0 mundo era melhor antigamente, com menos
tecnologia, quando as pessoas se relacionavam presencialmente
e levavam uma vida mais simples’. Esse contingente é mais
numeroso Nno Norte (40%), ficando entre 32% e 34% nas demais
regioes.

CONCORDANCIA COM FRASES SOBRE O MUNDO DIGITAL (%)

O mundo era melhor antigamente, com menos tecnologia,
guando as pessoas se relacionavam presencialmente e
levavam uma vi

O mundo é melhor hoje em dia, com o avango da tecnologia e
0s recursos digitais, que facilitam a vida das pessoas e as
deixam conectadas mesmo a distancia

3

Nao sabe / Nao respondeu

REGIAO
) TOTAL
O mundo era melhor antigamente,
com menos tecnologia, quando as 33 40 32 30 34 33

pessoas se relacionavam
presencialmente e levavam uma vida
O mundo é melhor hoje em dia, com
o avanc¢o da tecnologia e os recursos
digitais, que facilitam a vida das 64 59 65 66 63 60
pessoas e as deixam conectadas

mesmo a distancia

Nao sabe / Ndo respondeu 3 1 2 4 3 7

Com qual das duas frases, o(a) Sr(a) concorda mais:
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INCLUSAO DIGITAL

Conhecimento sobre o conceito “inclusao digital dos idosos”: 52% sim; 44% nao.
Importancia da inclusdo digital dos idosos: 90% muito importante /importante.
Opinidao em relacao a inclusao dos idosos no mundo digital: 79% totalmente incluidos nesse
mundo digital / parcialmente incluidos e 15 % parcialmente excluidos / totalmente excluidos.
Aspectos que mais contribuem para afastar os idosos do mundo digital: 39% Desconhecimento e
falta de familiaridade com as ferramentas digitais; 14% Medo de nao saber usar e 14% Desinteresse
Principais dificuldades encontradas pelos mais velhos ao usarem a internet e tecnologias
digitais: 42% Dificuldade de ligar, conectar e usar os aparelhos; 23% Bloqueio ou perda de senhas e
10%; Falta de familiaridade com as ferramentas e a linguagem online; e 10% Apagar documentos por
engano.

Apoio de familiares para ajudar as pessoas mais velhas no uso da internet: 38% muito apoio e
ajuda; 46% Algum apoio e ajuda e 14% Nao encontram apoio e ajuda.

Atividades online que facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos: 30%
Acesso a noticias e informacao na internet e aplicativos;, 26% Acesso a consultas online ou usam
servicos de saude através de aplicativos; 13% Relacionamento com familiares e amigos através das
redes sociais e internet.

Conhecimento sobre “inclusao digital dos idosos”: 61% sim; 37% nao.

Importancia da inclusdo digital dos idosos: 94% muito importante / importante.

Opinido em relagdo a inclusdao dos idosos no mundo digital: 86% totalmente incluidos nesse mundo digital /
parcialmente incluidos e 13% parcialmente excluidos / totalmente excluidos.

Aspectos que mais contribuem para afastar os idosos do mundo digital: 50% Desconhecimento e falta de
familiaridade com as ferramentas digitais; 18% Medo de nao saber usar e 11% dificuldades motoras, visuais ou outra da
propria idade.

Principais dificuldades encontradas pelos mais velhos ao usarem a internet e tecnologias digitais: 37% Dificuldade
de ligar, conectar e usar os aparelhos; 33% Falta de familiaridade com as ferramentas e a linguagem online e 13%
Blogueio ou perda de senhas.

Apoio de familiares para ajudar as pessoas mais velhas no uso da internet: 25% muito apoio e ajuda; 63% Algum
apoio e ajuda e 11% Nao encontram apoio e ajuda.

Atividades online que facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos: 32% Relacionamento
com familiares e amigos através das redes sociais e internet; 25% Acesso a noticias e informacgdao na internet e
aplicativos e 16% Acesso a consultas online ou usam servicos de saude através de aplicativos

Conhecimento sobre “inclusao digital dos idosos”: 57% sim; 35% nao.

Importancia da inclusao digital dos idosos: 89% muito importante /importante.

Opinido em relacdo a inclusdo dos idosos no mundo digital: 78% totalmente incluidos nesse mundo digital /
parcialmente incluidos e 18% parcialmente excluidos / totalmente excluidos.

Aspectos que mais contribuem para afastar os idosos do mundo digital: 45% Desconhecimento e falta de
familiaridade com as ferramentas digitais; 21% Medo de nao saber usar e 10% Falta de apoio e incentivo da familia
Principais dificuldades encontradas pelos mais velhos ao usarem a internet e tecnologias digitais: 43% Dificuldade
de ligar, conectar e usar os aparelhos; 33% Falta de familiaridade com as ferramentas e a linguagem online; e 9%
Bloqueio ou perda de senhas

Apoio de familiares para ajudar as pessoas mais velhas no uso da internet: 26% muito apoio e ajuda; 56% Algum
apoio e ajuda e 13% Nao encontram apoio e ajuda.

Atividades online que facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos: 35% Acesso a noticias e
informacao na internet e aplicativos; 26% Relacionamento com familiares e amigos através das redes sociais e internet
e 10% Acesso a consultas online ou usam servicos de saude atraveés de aplicativos.

Conhecimento sobre “inclusao digital dos idosos”: 50% sim; 41% n&o.

Importancia da inclusdo digital dos idosos: 90% muito importante /importante.

Opinido em relacdo a inclusdo dos idosos no mundo digital: 74% totalmente incluidos nesse mundo digital /
parcialmente incluidos e 23% parcialmente excluidos / totalmente excluidos.

Aspectos que mais contribuem para afastar os idosos do mundo digital: 39% Desconhecimento e falta de
familiaridade com as ferramentas digitais; 16% Medo de nao saber usar e 15% Falta de apoio e incentivo da familia.
Principais dificuldades encontradas pelos mais velhos ao usarem a internet e tecnologias digitais: 33% Dificuldade
de ligar, conectar e usar os aparelhos, 29% Falta de familiaridade com as ferramentas e a linguagem online; e 15%
Bloqueio ou perda de senhas.

Apoio de familiares para ajudar as pessoas mais velhas no uso da internet: 30% muito apoio e ajuda; 55%; Algum
apoio e ajuda e 13% Nao encontram apoio e ajuda.

Atividades online que facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos: 35% Acesso a noticias e
informacao na internet e aplicativos; 18% Relacionamento com familiares e amigos atraveés das redes sociais e internet;
11% Acesso a consultas online ou usam servicos de saude através de aplicativos e 11% entretenimento e lazer na internet.

m-=vwmODXO02Z

Conhecimento sobre “inclusao digital dos idosos”: 53% sim; 44% nao.

Importancia da inclusao digital dos idosos: 89% muito importante /importante.

Opinido em relacdo a inclusdo dos idosos no mundo digital: 79% totalmente incluidos nesse mundo digital /
parcialmente incluidos e 18% parcialmente excluidos / totalmente excluidos.

Aspectos que mais contribuem para afastar os idosos do mundo digital: 34% Desconhecimento e falta de
familiaridade com as ferramentas digitais; 91% Medo de ndo saber usar e 18% Medo de ser vitima de golpe e fraudes
Principais dificuldades encontradas pelos mais velhos ao usarem a internet e tecnologias digitais: 31% Dificuldade
de ligar, conectar e usar os aparelhos; 26% Falta de familiaridade com as ferramentas e a linguagem online; e 14%
Blogueio ou perda de senhas.

Apoio de familiares para ajudar as pessoas mais velhas no uso da internet: 26% muito apoio e ajuda; 52% Algum
apoio e ajuda e 20% Nao encontram apoio e ajuda.

Atividades online que facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos: 26% Relacionamento
com familiares e amigos através das redes sociais e internet; 18% Acesso a noticias e informacao na internet e aplicativos
e 17% Acesso a consultas online ou usam servicos de saude através de aplicativos.
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O conceito de Iinclusao digital dos Idosos €& familiar a 51% da
populacao pesquisada, mas com discrepancias significativas por

regiao.

No Centro-Oeste e no Sul, respectivamente, 61% e 57% ja ouviram
falar em inclusao digital dos mais velhos. Ao passo que o humero
dos gue nao ouviram falar fica abaixo de 40% nessas regides (37% e
35%, respectivamente). Nas demais, o percentual de quem ja ouviu
falar varia entre 50% e 53%, enquanto o desconhecimento fica acima

de 40% (Norte e Sudeste: 44%; Nordeste: 41%).

CONHECIMENTO SOBRE O CONCEITO DE INCLUSAO DIGITAL DOS IDOSOS (%)

BSim
m Nao
NS/ NR

o

Sim 51 52 50 53 61 57
N3o 43 44 41 4 37 35
N3o sabe / Ndo respondeu 6 4 9 3 2 9

Pergunta: O(a) Sr(a) ja ouviu falar em inclusao digital dos idosos?
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Informados sobre o conceito, os entrevistados sao gquase unanimes

(90%) na atribuicao de importancia a inclusao digital para os idosos.

Esse resultado se confirma em todas as regides, com peqguenas
diferencas. 94% na regiao Centro-Oeste consideram a Iinclusao
digital de idosos muito importante ou iImportante; comparecendo

entre 89% e 90% nas demalis regioes.

Os que consideram pouco ou hada importante a inclusao digital dos
malis velhos correspondem a uma fatia inexpressiva (8% do total),
chegando a 10% no Norte e empatando com 9% no Nordeste e no
Sudeste. Centro-Oeste e Sul registram resultados ainda menores,

respectivamente, 5% e 4%.

IMPORTANCIA DA INCLUSAO DIGITAL DOS IDOSOS (%)

Muito importante + Importante 90

Um pouco importante + Nao é importante 8

Nio sabe/nio respondeu 2

Muito importante + Importante 90 90 90 89 94 89
Ul;n pouco importante + 8 10 9 9 5 4
Nao e importante

Nao sabe/nao respondeu 2 o 1 2 1 8

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, a inclusao digital, isto &, a oportunidade de as pessoas terem acesso
e poderem usar as tecnologias de informacao e comunicagao como a internet, € muito importante, importante, um
pouco importante ou nao é importante para os iIdosos?
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Na visao da grande maioria, a inclusao digital dos i1dosos ja € uma
realidade no Brasil — 79% entendem que os idosos estao total ou

parcialmente incluidos no mundo digital.

Essa percepcao fica acima de 70% em todas as regides, mas com
variagcoes — de 86% no Centro-Oeste a 74% no Nordeste. Demais

regioes: Norte e Sudeste, 79% ambas; Sul, 78%.

OPINIAO SOBRE A INCLUSAO DIGITAL DA PARCELA DA
POPULACAO BRASILEIRA COM 60 ANOS E MAIS (%)

Totalmente incluida nesse mundo .79
digital+Parcialmente incluida

Parcialmente excluida + Totalmente excluida 18

Nao sabe/ndo respondeu §§ 2

Totalmente incluida nesse mundo

digital + Parcialmente incluida v e L = e e
Parcialmente exc!U|da + 18 15 23 18 13 18
Totalmente excluida

Nao sabe/nao respondeu 2 6 3 2 1 3

Pergunta: Em relacao ao mundo digital, com as novas tecnhologias, novas formas de comunicacao € novos
aplicativos, o(a) Sr(a) diria que a parcela da populacao brasileira com 60 anos € mais esta:
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Na identificacao de fatores que mals contribuem para afastar os
Idosos do mundo digital, mais uma vez registram-se diferencas por
regioes, embora em todas elas os dois aspectos mais citados sejam
‘desconhecimento e falta de familiaridade com as ferramentas
digitais” e “medo de nao saber usar’. As questdes da seguranca e do
apoio familiar também aparecem com destague em algumas

regioes.

» Desconhecimento e falta de familiaridade com as ferramentas
digitais (38% do total): as mencdes a esse item chegam a 50% no
Centro-Oeste e caem para 34% no Sudeste.

= Medo de nao saber usar (19% do total): maior percentual no Sul
(21%); menor percentual no Norte (14%).

» Medo de ser vitima de golpes e fraudes: (12% do total): maior
percentual no Sudeste (18%); menor percentual no Nordeste,
Centro-Oeste e Sul (5% nas trés regioes).

» Falta de apoio e incentivo da familia (11% do total): maior
percentual no Nordeste (15%); menor percentual no Centro-Oeste
(6%).

» Desinteresse (7% do total): maior percentual no Norte (14%);
menor percentual no Sul (2%).

» Dificuldades motoras, visuais ou outras da proépria idade (7% do
total): maior percentual no Norte e Centro-Oeste (empatadas em
11%); menor percentual no Sul (7%).

» Questoes financeiras (3% do total): maior percentual no Sudeste
e no Sul (4% em ambas); menor percentual no Norte e Nordeste
(1% nas duas regioes).
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ASPECTOS QUE MAIS CONTRIBUEM PARA AFASTAR OS IDOSOS
DO MUNDO DIGITAL (%)

Desconhecimento e falta de familiaridade com as — 38

ferramentas digitais 5]

Medo de nao saber usar _ 19

44
Medo de ser vitima de golpes e fraudes _ 12 28
Falta de apoio e incentivo da familia - 11
24
Desinteresse - 7
12
Dificuldades motoras, visuais ou outras da prépria - 7
idade 20
Questoes financeiras . 3 5
] ® PRIMEIRA RESPOSTA
OUTRO 8 TOTAL DE MENGOES
Nao sabe / Nao respondeu l %

- PRIMEIRA RESPOSTA -

Desconhecimento e falta de familiaridade

. . . 38 39 39 34 50 45
com as ferramentas digitais
Medo de nao saber usar 19 14 16 19 18 21
Medo de ser vitima de golpes e fraudes 12 12 5 18 5 5
Falta de apoio e incentivo da familia 1 9 15 11 6 10
Desinteresse 7 14 8 5 6 2
lelcu,lda.de.s motoras, visuais ou outras 7 1 10 8 1 7
da propria idade
Questoes financeiras 3 1 1 4 2
OUTRO o o o o] o 2

N3o sabe / Ndo respondeu

N
o
(o))
N
—
n

Pergunta: Na sua opiniao o que mais contribui para afastar os mais velhos do mundo digital?
PRIMEIRA RESPOSTA / TOTAL DE MENCOES
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NoO que se refere aos desafios do uso da internet e das tecnologias
digitais pelos mais velhos, a dificuldade de ligar, conectar e usar 0s
aparelhos (35%) encabeca a lista de primeiras respostas dos
entrevistados, e sao os sulistas (43%) e nortistas (42%) que mais
Citam esse problema. O Sudeste € 0 gue menos aponta esse item

(31%).

A falta de familiaridade com as ferramentas e linguagem online
ocupa o 2° lugar (26%), sendo esse indice ainda mais alto nas regides
Centro-Oeste e Sul (ambas com 33%). O menor percentual é

registrado no Norte (10%).

Ja a impressao que o impedimento maior decorre do blogueio ou
perda de senhas é de 15% na amostra nacional e chega a 23% na

regiao Norte. No Sul, € de apenas 9%.

Limitacoes motoras, visuais e outras dessa natureza, bem como o
problema de apagar documentos por engano comparecem com 7%
do total da amostra. Em relacao as limitacoes fisicas dos idosos a
maior mencao foi na regiao Nordeste (10%), mesmo numero que

citam o tem "apagar documentos por engano” entre os nortistas.

Outros aspectos receberam 5% ou menos das mencoes, em todas

as regioes.

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, quais dessas sao as principais dificuldades encontradas pelos mais
velhos ao usarem a internet e tecnologias digitais? EM 1° LUGAR? / TOTAL DE MENCOES
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PERCEPCAO SOBRE DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS MAIS VELHOS AO

USAREM A INTERNET E TECNOLOGIAS DIGITAIS (%)

Dificuldade de ligar, conectar e usar 0s — 35

aparelhos 50
Falta de familiaridade com as ferramentas | 26
e alinguagem online 51
Bloqueio ou perda de senhas I 15 30

Apagar documentos por engano 7 17

Limitagcoes motoras, visuais ou de |l 7
memorizacao 18

Envio de mensagens por engano . 4
Blogueio de equipamentos por engano 2

NENHUMA |]
| m PRIMEIRA RESPOSTA

Outro 8 TOTAL DE MENGOES

Nao sabe / Nao respondeu n g

- PRIMEIRA RESPOSTA -

(%)

Dificuldade de ligar, conectar e usar

35 42 33 31 37 43
os aparelhos
Falta de famlllarlt.:lade comas 26 10 29 26 33 33
ferramentas e a linguagem online
Bloqueio ou perda de senhas 15 23 15 14 13 9
Apagar documentos por engano 7 10 6 9 8 1
L|m|ta<;.oes Inotoras, visuais ou de 7 4 10 7 6 4
memorizacao
Envio de mensagens por engano 4 3 4 1 5
Bloqueio de equipamentos por 5 1 o 5 o 1
engano
Outro o) (0] (o) (o) o) (o)
NENHUMA 1 4 1 1 1 1
Nao sabe / Ndo respondeu 3 4 3 2 1 5

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, quais dessas sao as principais dificuldades encontradas pelos mais
velhos ao usarem a internet e tecnologias digitais? EM 1° LUGAR? / TOTAL DE MENCOES
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A grande maloria dos brasileiros acredita que os Idosos contam com
O apolo das familias ao necessitarem acessar a internet e redes
sociais. Pouco mais da metade (54%) indicam “algum” apoio e ajuda
de familiares. Essa percepcao € mais frequente entre os moradores
do Centro-Oeste (63%) e mais baixa entre os moradores do Norte
(46%). E cerca de um terco (30%) dos respondentes no total da
amostra observam que, nessas situacoes, 0s 1dosos encontram
‘Mmuito” apolo ou ajuda. Esse numero sobe para 38% no Norte e é

menor No Centro-Oeste (25%).

No total, 14% dos respondentes opinam gue NO acesso a Internet e
redes soclals 0s Idosos hao encontram ajuda. Esse numero chega a

20% no Sudeste, diminuindo para 11% no Centro-Oeste.

APOIO E AJUDA PARA AS PESSOAS MAIS VELHAS NO USO DA INTERNET (%)

Muito apoio e ajuda 30
Algum apoio e ajuda 54

Nao encontram apoio e ajuda - 14

Nao sabe / Ndo respondeu P 2

Muito apoio e ajuda 30 38 30 26 25 26
Algum apoio e ajuda 54 46 55 52 63 56
N3o encontram apoio e ajuda 14 14 13 20 1 13
Nao sabe / Ndo respondeu 2 2 2 2 1 5

Pergunta: De modo geral, o(a) Sr(a) diria que atualmente as pessoas mais velhas, ao precisarem acessar e usar a
iInternet e as redes sociais, encontram muito apoio e ajuda de familiares, algum apoio e ajuda ou nhao encontram
apoio e ajuda de familiares?
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Quanto a percepcao sobre atividades online que mais facilitam o dia
a dia das pessoas idosas conectadas, em quase todas as regidoes
prevalecem as mencdes ao acesso a noticias e informacodes na
Internet e aplicativos, e ao relacionamento com familiares e amigos
através das redes; exceto no Norte onde esse segundo item é
ultrapassado por acesso a consultas online/ uso de servicos de

salde através de aplicativos.

Seguem as principais diferencas por regiao:
= Acesso a hoticias e informacoes na internet e aplicativos (27%

do total). Maior percentual: Nordeste e Sul (35%); menor

percentual: Sudeste (18%).

» Relacionamento com familiares e amigos através das redes
sociais e internet (23% do total). Maior percentual: Centro-Oeste

(32%); menor percentual: Norte (13%).

= Acesso a consultas online ou usam servicos de saude através
de aplicativos (15% do total). Maior percentual: Norte (26%);

menor percentual: Sul (10%).

= Servicos digitais dos bancos (9% do total). Maior percentual:
Sudeste (11%); menor percentual: Nordeste e Centro-Oeste (7%

ambas).

= Entretenimento e lazer na internet (8% do total). Maior

percentual: Nordeste (11%); menor percentual: Sul (4%).

Outros itens receberam menos de 10% no total e em todas as

regioes.

Pergunta: Quais dessas atividades online facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos?
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ATIVIDADES ONLINE QUE MAIS FACILITAM O DIA A DIA DAS PESSOAS

CONECTADAS COM IDADE A PARTIR DE 60 ANOS (%)

Acesso a noticias e informagao na internet e — 27

aplicativos 45
Relacionamento com familiares e amigos [ 23
através das redes sociais e internet 37
Acesso a consultas online ou servicos de saude | 15
através de aplicativos 27
Servicos digitais dos bancos I O 20
Entretenimento e lazer na internet I 8 20
Cursos online 5 8
Compras online . 5 15
Transporte e mobilidade através de aplicativos - 3 8
Trabalho e negécios online | 12
Namoro e relacionamento amoroso na internet, q 2 PRIMEIRA RESPOSTA
redes sociais ou aplicativos
) TOTAL DE MENGOES
NENHUMA | :I
Nao sabe / Nao respondeu . g
- PRIMEIRA RESPOSTA -
REGIAO
:Acesso a notlc.las e informacgoes na 27 20 35 18 o5 35
internet e aplicativos
Relacionamento com familiares e
amigos através das redes sociais e 23 13 18 26 32 26
internet
Acesso a consultas online ou usam
servicos de saude através de 15 26 1 17 16 10
aplicativos
Servicos digitais dos bancos 9 9 7 N 7 8
Entretenimento e lazer na internet 8 7 1 9 6 4
Cursos online 5 8 7 4 3 4
Compras online 5 2 4 7 2 5
Trapspf)rte e mobilidade através de 3 ] 2 4 ] ]
aplicativos
Trabalho e negdcios online 1 0 0 2 0 o
Namoro e relacionamento amoroso na
. . . . .. (o) o) o) o) 1 (o)
Internet, redes sociais ou aplicativos
Nenhuma 1 3 2 o 1 o
N3o sabe / Ndo respondeu 3 o 3 2 6 5

Pergunta: Quais dessas atividades online facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos?
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SEGURANCA, GOLPES E FRAUDES

Opinido em relacdao a seguranca das informacdes e dados pessoais: 77% totalmente
seguros+parcialmente seguros.

Perfis mais vulneraveis aos golpes: mais jovens 10%; mais velhos 40%; todas as faixas de
Idade 43%.

Percep¢cao do aumento do numero de golpes e fraudes na internet em relagcao aos
idosos: 71% aumentou muito/aumentou.

Tipos de golpes / fraudes mais frequentes contra os idosos: 38% Clonagem de cartdo de
crédito ou troca de cartdes;, 35% Alguém se passando por um conhecido solicitando
dinheiro por WhatsApp.

Opinidao em relacao a seguranca das informacoes e dados pessoais: 81% totalmente
seguros+parcialmente seguros.

Perfis mais vulneraveis aos golpes: mais jovens 5%; mais velhos 46%; todas as faixas de
idade 47%.

Percep¢cao do aumento do numero de golpes e fraudes na internet em relagcao aos
idosos: 84% aumentou muito/aumentou.

Tipos de golpes / fraudes mais frequentes contra os idosos: 39% Alguém se passando
por um conhecido solicitando dinheiro por WhatsApp; 33% Clonagem de cartao de crédito
ou troca de cartoes.

Opinido em relacdao a seguranca das informacdoes e dados pessoais: 73% totalmente
seguros+parcialmente seguros.

Perfis mais vulneraveis aos golpes: mais jovens 6%; mais velhos 43%; todas as faixas de
Idade 44%.

Percep¢cao do aumento do numero de golpes e fraudes na internet em relagao aos
idosos: 75% aumentou muito/aumentou.

Tipos de golpes / fraudes mais frequentes contra os idosos: 36% Clonagem de cartdo de
crédito ou troca de cartdes; 28% Alguém se passando por um conhecido solicitando
dinheiro por WhatsApp.

Opiniao em relacao a seguranca das informacgcoes e dados pessoais: 79% totalmente
seguros+parcialmente seguros.

Perfis mais vulneraveis aos golpes: mais jovens 11%; mais velhos 39%; todas as faixas de
idade 42%.

Percepcao do aumento do numero de golpes e fraudes na internet em relacdao aos
idosos: 79% aumentou muito/aumentou.

Tipos de golpes / fraudes mais frequentes contra os idosos: 32% Alguém se passando
por um conhecido solicitando dinheiro por WhatsApp; 30% Clonagem de cartao de crédito
ou troca de cartoes.
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Opiniao em relacdao a seguranca das informacgoes e dados pessoais: 75% totalmente
seguros+parcialmente seguros.

Perfis mais vulneraveis aos golpes: mais jovens 4%; mais velhos 40%; todas as faixas de
idade 55%.

Percepcao do aumento do numero de golpes e fraudes na internet em relacdao aos
idosos: 80% aumentou muito/aumentou.

Tipos de golpes / fraudes mais frequentes contra os idosos: 32% Alguém se passando
por um conhecido solicitando dinheiro por WhatsApp; 26% Clonagem de cartao de crédito
ou troca de cartoes.
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Mails da metade dos brasileiros (57%) acredita que os dados dos
usuarios na Internet estao apenas “parcialmente” seguros e
protegidos. Esse numero sobe para 64% no Centro-Oeste e 61% no
Sudeste, caindo para 46% no Norte. Demais regioes. Nordeste, 57%;

Sul, 52%.

N

A regiao Norte se revela a mais conflante quanto a protecao dos
dados dos usuarios na internet: 31% nessa regiao acham que estao
“totalmente” seguros e protegidos. No total da amostra, esse
percentual € de apenas 19%. Demais regides. Nordeste, 22%;

Sudeste, 14%; Centro-Oeste, 17%; Sul, 21%.

Os mals descrentes quanto a seguranca dos dados (“‘nao estao
seguros nem protegidos”) sao o0s residentes no Sudeste (23%),
seguidos do Norte, 21%; Centro-Oeste e Sul (18% ambas). O Nordeste
registra o menor percentual: 15%.

OPINIAO EM RELACAO A SEGURANGA DOS DADOS
DOS USUARIOS NA INTERNET (%)

Totalmente seguros e protegidos | 19
Parcialmente seguros e protegidos | 57
Nao estao seguros e protegidos | 20
Nao sabe / Nao respondeu 4

Totalmente seguros e

protegidos 19 31 22 14 17 21
Parcialmente seguros e

protegidos 57 46 57 61 64 52
Nao estdo seguros e protegidos 20 2] 15 23 18 18
Nao sabe / Ndo respondeu 4 2 6 2 1 10

Pergunta: Na sua opiniao as informacoes e dados pessoais dos usuarios da internet e das redes sociais estao
totalmente seguros e protegidos no ambiente digital, estdao parcialmente seguros e protegidos, ou nao estao
seguros e protegidos?

FEBRABAN
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SEGURANCA, GOLPES E FRAUDES

Para 48% dos entrevistados, no conjunto do Pais, as fraudes e os
golpes atingem indiscriminadamente todas as faixa etarias. Essa
paridade é percebida com mais frequéncia entre os residentes no
Sudeste (55% das mencoes), caindo para 42% no Nordeste. Demals

regioes variam entre 44% e 47%.

No total da amostra, o numero dos que apontam o0s Idosos como
OS mais vulneraveis chega a 40%. Tal percepcao € maior no
Centro-Oeste (46%) e menor no Nordeste (39%), oscilando entre

40% e 43% nas demais regloes.

Apenas 7% acreditam gue 0s jovens sao 0S mails vulneraveils,

opiniao mais frequente no Nordeste (11%) e no Norte (10%)

OPINIAO SOBRE SEGMENTO ETARIO MAIS VULNERAVEL A GOLPES E FRAUDES (%)

Os mais jovens 7

Os mais velhos 40

48

Todas as faixas de idade

Nao sabe / Nao respondeu

Os mais jovens 7 10 1 4 5 6
Os mais velhos 40 40 39 40 46 43
Todas as faixas de idade 48 43 42 55 47 44
N3o sabe / Ndo respondeu 5 7 8 2 2 8

Pergunta: Em relacao a golpes ou fraudes na internet, quem o(a) Sr(a) acha que esta mais vulneravel.
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SEGURANCA, GOLPES E FRAUDES

A ampla maioria dos pesquisados (78%) cré que os golpes e as

fraudes na Internet contra I1dosos aumentaram mMmuito ou

aumentaram nos ultimos dois anos.

Essa opiniao fica acima de 70% em todas as regides, alcancando

84% no Centro-Oeste e caindo para 71% no Norte. Nessa regiao,

23% acreditam que ficou igual, percentual que se diferencia nas

demais regides.

Ja a percepcao de diminuicao de golpes e fraudes contra idosos &

Inferior a 5% em todas as regiodes.

OPINIAO SOBRE O NUMERO DE GOLPES E FRAUDES

CONTRA IDOSOS NA INTERNET (%)

Aumentou muito + Aumentou 78

Continuou igual 13

Diminuiu + Diminuiu muito § 3

N3io sabe / Nao respondeu 5

o

Aumentou muito + Aumentou 78 VA 79 80 84 75
Continuou igual 13 23 13 12 7 15
Diminuiu + Diminuiu muito 3 4 3 4 1 2
Nao sabe / Nao respondeu 5 2 6 5 8 8

Pergunta: Pelo que sabe ou ouve falar, o numero de golpes e fraudes na internet em relacao aos idosos aumentou
Mmuito, aumentou, ficou igual, diminuiu ou diminuiu Muito Nos ultimos 2 anos?
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SEGURANCA, GOLPES E FRAUDES

O tipo de golpe ou fraude mais frequente contra os idosos citado
pelos entrevistados, em todo o Pais — primeira resposta em
pergunta estimulada - € o de alguem se passando por um
conhecido e solicitando dinheiro por WhatsApp (32%). Esse

percentual chega a 39% no Centro-Oeste e € menor no Sul (28%).

A clonagem ou troca de cartao de crédito recebe 30% de
mencoes, sendo esse percentual mais alto no Norte (38%) e mais

baixo ho Sudeste (26%).

Outros destaques:

= O golpe de crédito consignado, que recebe 11% das mencdes na
amostra nacional, é citado por 17% no Sudeste e 14% no Centro-
Oeste. Nas demais regides, o humero de mencaoes fica abaixo de
10%.

= O golpe em que alguém que pede seus dados por telefone
(10% do total da amostra) € mencionado por 12% no Sul e apenas

7% Nno Centro-Oeste.

= O golpe das lojas virtuais (7% do total da amostra) € citado por

11% Nno Nordeste e somente 3% no Centro-Oeste.

Outros tipos de golpes e fraudes receberam 10% ou menos das

mencoes, em todas as regides.

Pergunta: Quais os tipos de golpes ou fraudes mais frequentes de que o0s idosos sao vitimas na internet ou fora
dela? EM 1° LUGAR /TOTAL DE MENCOES
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SEGURANCA, GOLPES E FRAUDES

TIPOS DE GOLPES OU FRAUDES MAIS FREQUENTES

CONTRA OS IDOSOS ONLINE OU OFFLINE (%)

Alguém se passando por um conhecido

solicitando dinheiro por WhatsApp 52

Clonagem de cartao de crédito ou troca de
cartoes

Golpe de crédito consignado I 11
Alguém que pede seus dados por telefone N 10 27

Golpe de lojas virtuais 7 13

Relacionamentos amorosos para extorquir [l 5

dinheiro 10
Golpe sobre indenizagdes ou premiagoes [l 3
falsos 10
1 m PRIMEIRA RESPOSTA
Cartao retido em caixa eletronico 11 4 TOTAL DE MENGOES

Nao sabe / Nao respondeu B %

- PRIMEIRA RESPOSTA -

Alguém se passando por um

conhecido solicitando dinheiro 32 35 32 32 39 28
por WhatsApp

Clonagem de cartao de crédito 20 28 20 26 33 36
ou troca de cartoes

Golpe de crédito consignado 1 5 9 17 14 7

Alguém que pede seus dados 10 8 1 9 7 12
por telefone

Golpe de lojas virtuais 7 8 1 4 3 8

Relamoname.nto.s amorosos 5 4 1 10 ] o
para extorquir dinheiro

Golpe. soPre Indenizacoes ou 3 1 4 5 5 3

premiacoes falsos

CartaAO .retldo em caixa ] 1 1 ] 0 o

eletronico

Nao sabe / Ndo respondeu 2 o 1 1 2 7

Pergunta: Quais os tipos de golpes ou fraudes mais frequentes de que o0s idosos sao vitimas na internet ou fora
dela? EM 1° LUGAR /TOTAL DE MENCOES

OBSERVATORIO FEBRABAN 2022 IPESPE FEBRABAN

anos
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QUANTO A INCLUSAO
DIGITAL DOS MAIS VELHOS
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS
QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

m-<0vumOxXxXO0 Z

Importancia de iniciativas de politicas publicas voltadas a inclusiao digital dos mais
velhos: 80% muito importantes+timportantes.

Avaliacdao da oferta de politicas publicas de inclusao digital dos mais velhos no Brasil:
54% otima/boa; 24% regular; 20% ruim/péssima.

Aspectos que mais contribuiriam para a inclusao digital dos mais velhos: 34% Maior
apoio e ajuda da familia; 24% Precos mais acessiveis para o publico mais velho.

Importancia de iniciativas de politicas publicas voltadas a inclusao digital dos mais
velhos: 84% muito importantes+importantes.

Avaliacao da oferta de politicas publicas de inclusao digital dos mais velhos no Brasil:
45% otima/boa; 38% regular; 14% ruim/péssima.

Aspectos que mais contribuiriam para a inclusao digital dos mais velhos: 36% Maior
apoio e ajuda da familia; 19% Cursos e treinamentos voltados a esse publico.

Importancia de iniciativas de politicas publicas voltadas a inclusdao digital dos mais
velhos: 88% muito importantes+importantes.

Avaliacao da oferta de politicas publicas de inclusao digital dos mais velhos no Brasil:
43% otima/boa; 29% regular; 21% ruim/péssima.

Aspectos que mais contribuiriam para a inclusao digital dos mais velhos: 29% Maior
apoio e ajuda da familia; 20% Cursos e treinamentos voltados a esse pubilico.

Importancia de iniciativas de politicas publicas voltadas a inclusdao digital dos mais
velhos: 81% muito importantes+importantes.

Avaliacao da oferta de politicas publicas de inclusao digital dos mais velhos no Brasil:
45% otima/boa; 34% regular; 20% ruim/péssima.

Aspectos que mais contribuiriam para a inclusdao digital dos mais velhos: 29% Maior
apoio e ajuda da familia; 19% Precos mais acessiveis para o publico mais velho.

Importancia de iniciativas de politicas publicas voltadas a inclusdao digital dos mais
velhos: 91% muito importantes+timportantes

Avaliacao da oferta de politicas publicas de inclusao digital dos mais velhos no Brasil:
46% otima/boa; 32% regular; 18% ruim/péssima.

Aspectos que mais contribuiriam para a inclusao digital dos mais velhos: 28% Maior
apoio e ajuda da familia; 17% Cursos e treinamentos voltados a esse publico.

v

OBSERVATORIO FEBRABAN 2022 IPESPE FEBRABAN

anos




Sl

DEMANDAS E EXPECTATIVAS
QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

E superlativa, em todas as regides, a percepcao de importancia da
existéncia de Iniciativas e politicas publicas voltadas a Inclusao

digital dos mais velhos (85% no total da amostra).

Os moradores do Sudeste (91%), seguidos do Sul (88%), sao os que

mMais valorizam essas acoes. Demais regidoes oscilam entre 80% e

84%.

IMPORTANCIA DA EXISTENCIA DE INICIATIVAS E DE POLITICAS

PUBLICAS VOLTADAS A INCLUSAO DIGITAL DOS MAIS VELHOS (%)

Muito importante + Importante 85

Pouco importante + Nio é importante 11

Nio sabe/ Ndo respondeu F 4

Muito importante + Importante 85 80 81 9] 84 88
P?uc,oolmportante + n 18 14 7 15

Nao € importante

Nao sabe/ Ndo respondeu 4 2 6 2 1

Pergunta: Na sua opiniao, a existéncia de iniciativas e de politicas publicas voltadas a inclusao digital dos mais
velhos é:
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS

QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

A oferta de programas e politicas publicas de inclusao digital dos
mals velhos no Brasil é avaliada por 47% dos brasileiros como otima

OU boa. Essa percepcao favoravel € mais expressiva no Norte (54%), e

menor No Sul (43%).

A avaliacao regular (32% do total) € mais frequente no Centro-Oeste
(38%). Ja os que avaliam negativamente (ruim e péssima) estao mais

presentes no Sul (21%), numero bem proximo do Norte e do

Nordeste (20%).

AVALIACAO DA OFERTA DE PROGRAMAS OU POLITICAS

PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL DOS MAIS VELHOS NO BRASI (%)

Otima / Boa 477

Regular 32

Ruim / Péssima

Nao sabe / Nao respondeu

Otima / Boa 47 54 45 46 45 43
Regular 32 24 34 32 38 29
Ruim / Péssima 18 20 20 18 14 21
Nao sabe / Ndo respondeu 3 2 2 4 3 7

Pergunta: Como o(a) Sr(a) avalia a oferta de programas ou politicas publicas de inclusao digital dos mais velhos no
Brasil hoje em dia? Diria que é:
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS
QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

Em todas as regides, o apoio e ajuda da familia se destaca (em
primeira resposta de questao estimulada) como o aspecto que mais
contribuiria ou incentivaria a inclusao dos 1Idosos ho mundo digital
(30%). Essa conviccao € mais comum no Centro-Oeste (36%),

seguido do Norte (34%). Demalis regidoes registram entre 28% e 29%.

Destoando das demais, a regiao Norte registra 24% de mencoes a
precos mais acessivelis para o publico mais velho (18% no total da
amostra) como aspecto gque poderia dar maior contribuicao a
Inclusao digital. Nas demais regioes, esse humero varia entre 19% e

14%.

Cursos e treinamentos voltados para os mais velhos como uma
forma de inclui-los no mundo digital sao mais citados no Sul (20%),
seguido do Centro-Oeste (19%). Nas outras regioes, 0os percentuais

oscilam de 14% a 17%.

Outros itens receberam menos de 15% das mencoes, em todas as

regioes.

Pergunta: Qual desses aspectos o(a) Sr(a) acha que mais contribuiria ou incentivaria a inclusao digital dos mais
velhos, ou seja o0 acesso e uso da internet e redes sociais? EM 1° LUGAR ? / TOTAL DE MENCOES
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS
QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

ASPECTOS QUE MAIS CONTRIBUIRIAM PARA A INCLUSAO DIGITAL

DOS MAIS VELHOS (%)

Malor apolo e ajuda da familla ——— 30

Precos mais acessiveis para o publico mais velho _ 18

46

27

Cursos e treinamentos voltados a esse publico _ 17 31

Aparelhos e dispositivos mais adaptados as _ 12
necessidades de visao, audicao, motoras dos mais 3.'

velhos

Maior seguranga contra golpes e fraudes _ 9 20

Canais de atendimento das empresas e bancos [l 6
especificos para os mais velhos 18

Leis relacionadas a inclusao digital . 2 10

0 = PRIMEIRA RESPOSTA
Outro 0 TOTAL DE MENCOES

Nao sabe / Nao respondeu - 2

- PRIMEIRA RESPOSTA -

Maior apoio e ajuda da familia 30 34 29 28 36 29
Precos mais acessiveis para o

publico mais velho L s 19 Le i i
Cursos e treinamentos voltados a

esse publico 17 14 16 17 19 20
Aparelhos e dispositivos mais

adaptados as necessidades de

visao, audicao, motoras dos mais 12 8 13 14 12 14
velhos

Maior seguranca contra golpes e

R A 9 9 4 16 1 7
Canais de atendimento das

empresas e bancos especificos para 6 5 8 6 6 5
os mais velhos

Leis relacionadas a inclusao digital 2 1 4 2 1 4
Outro o) o) o) o) o)

N&o sabe / Ndo respondeu 4 4 7 2 1 7

Pergunta: Qual desses aspectos o(a) Sr(a) acha que mais contribuiria ou incentivaria a inclusao digital dos mais
velhos, ou seja o0 acesso e uso da internet e redes sociais? EM 1° LUGAR ? / TOTAL DE MENCOES
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