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SOBRE O OBSERVATORIO FEBRABAN

Periodo de realizacao
29 de agosto a 06 de setembro de 2022.

Amostra

Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populacao adulta
brasileira, de 18 anos e malis, de todas as cinco regioes do Pais; com cotas de sexo,
Idade e |localidade, e controle de instrucao e renda.

Arredondamentos

Os percentuals que nao totalizam 100% sao decorrentes de arredondamento dos
decimais ou de multiplas alternativas de resposta.

Margem de erro

A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados (Nacional)
é de 1.8 pontos percentuais para mais ou para menos, com a utilizacao de um
Intervalo de confianca de 95,5%, conforme tabela abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A

TAMANHO DA BASE
100 entrevistas 60| 80| 92 | 98 | 100 | 98 | 92 | 80 | 6.0
200 entrevistas 43 | 57 | 65 | 7.0 7.1 70 | 65 | 57 | 4.3
400 entrevistas 30| 40 | 46 | 49 | 50 | 49 | 46 | 40 | 30
500 entrevistas 27 | 36 | 41 | 44 | 45 | 44 | 41 | 3.6 | 2.7
800 entrevistas 21 | 28 | 33 | 34 | 35 | 34 | 33 | 28 | 21
1.000 entrevistas 19 | 26 | 29 | 31 3.2 31 | 29 | 26 | 19
1.500 entrevistas 16 | 21 | 24 | 25 | 26 | 25 | 24 | 2] 1.6
2.000 entrevistas 1.3 | 1.8 | 20 | 2.2 2.2 22 | 20 | 1.8 1.3
2.500 entrevistas 1.2 | 16 | 1.8 | 20 2.0 20 | 1.8 1.6 1.2
3.000 entrevistas 1.1 1.5 1.7 1.8 1.8 1.8 1.7 1.5 1.1
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PERFIL DA AMOSTRA NACIONAL
(POPULACAO)

SEXO

® o Masculino 47% 18 a 24 anos 18%
Feminino 53% 25 a 44 anos 43%

w * ‘ 45 a 59 anos 24%
60 anos e mais 15%

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

Até Fundamental  38% s Ate 2 SM 48%
Ensino Médio 41% y De 2a 5SM 33%

“ Superior 21% Mais de 5 SM 20%

REGIAO

8%
NORTE

27%
NORDESTE
7%
CENTRO-OESTE
43%
SUDESTE
15%
SUL
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INTRODUCAO

O Brasil esta ficando mais velho. E o que indicam as projecdes mais
recentes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica): em dez anos
(2012 a 2021), o contingente de pessoas com 60 anos ou mais passou de 11%
para 15%; e até 2060 um quarto da populacao brasileira terd mais de 65 anos

(58,2 milhdes de idosos).

Enquanto nas décadas de 1970 e 1980 as gestdes e as marcas se voltavam
principalmente para a juventude, as transformacdes na piramide etaria
chamam a atencao para a crescente necessidade de politicas publicas,
produtos e servicos dirigidos ao publico mais velho. Num mundo
transformado pelas novas tecnologias de informacao e comunicacao (TICs),

essas acodes passam necessariamente pela inclusao digital.

O isolamento imposto pela pandemia j3 € reconhecido como um marco
para a aceleracao das mudancas na relacao entre os mais velhos e as novas
TICs. Historicamente menos propensas a adotar essas novas tecnologias que
OS nativos da era digital, as pessoas acima dos 60 anos viram na internet uma
saida para se manterem conectadas com familiares e amigos, informar-se,
ter atendimento médico, pagar contas, pesquisar sobre precos e produtos,
consumir. Empresas € marcas aprimoraram seus cahais digitais para lidar
com as especificidades desse segmento, contribuindo para a maior inclusao

no mundo digital.

Diversos levantamentos corroboram o crescimento da utilizacao de
ferramentas digitais pelos idosos no Brasil € no mundo. Nos Estados
Unidos, pesquisa do Pew Research Center divulgada em janeiro desse ano
mMostrou que o nudmero de americanos com 65 anos ou Mais que possuem
smartphone cresceu de 46% para 61%, e 0s que usam as midias socials foram
de 37% para 45%, entre 2018 e 2021. No Brasil, a Pesquisa CETIC Domicilios do
Cetic.br traz o significativo aumento no acesso: de 34% de usuarios de
INnternet na faixa de 60 anos ou Mais em 2019; para 54% em 2021. De acordo
com o IBGE (2021), o percentual de pessoas no grupo de 60 anos ou mais

COM acesso a internet € de 57,5%.
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INTRODUCAO

Esse tema da inclusao digital dos idosos dagueles com 60 anos ou mais foi o
escolhido pelo Observatoério Febraban de setembro, gue investiga o assunto
Nnao apenas do ponto de vista do acesso mas também busca entender a
distancia entre os mais velhos e os mais jovens e as oportunidades para o
desenvolvimento de competéncias digitais. O Estudo traz o recorte da
populacao em geral, dos proprios iIdosos e dos que convivem com esse

publico na residéncia.

Os resultados indicam uma ampla percepcao de acesso e frequéncia:

90% opinam gue aumentou ou aumentou muito, Nos Ultimos 2 anos, o

acesso e o0 uso da internet, redes sociais e aplicativos pelo publico

com 60 anos ou Mmais.

70% acreditam gue a maioria das pessoas com 60 anos ou mais no Brasil

acessam a Iinternet. Esse numero é 64% entre os que tém 60 anos ou

mais, e 70% entre os moram com pessoas nessa faixa da idade.

Para grande parcela dos brasileiros (61%), as ferramentas digitais ja fazem
parte da rotina dos mais velhos, sendo comum a percepcao de que esse
publico Idoso - que acessa a Internet - transita no ambiente online em varias
frentes, com percentuais acima de 70% gque usam videochamadas, assistem
videos, filmes e séries por streaming, fazem pesquisa de precos e promocoes,
utilizam servicos bancarios digitais entre outras atividades. Mas o que se
destaca no seu dia a dia € a web como ferramenta de comunicacao: 81%
apontam gue os mais velhos que estao na internet acessam redes sociais

como Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok.
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INTRODUCAO

Estudiosos da tematica ressaltam que a relacao entre idosos e a tecnologia
depende de alguns fatores relevantes como a percepcao de importancia no
dia a dia; a facilidade e usabilidade; a confianca; e a existéncia de uma rede
de apoio em caso de dificuldades no uso. O Observatério Febraban
INnvestigou alguns desses aspectos e revela boas noticias. Cerca de sete em
cada dez entrevistados consideram que as ferramentas digitais sao
Igualmente importantes para os mais jovens e para os mais velhos; afirmam
gostar ou acreditar que os idosos gostam de usar as ferramentas
tecnoldgicas; e também tém ou acreditam que esse publico tem muito ou
algum interesse nas novas ferramentas tecnoldgicas, novas formas de

comunicacao e novos aplicativos na internet.

Por outro lado, sentimentos conflitantes ainda perpassam essa relacao.
Questionados sobre o principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais
guando tém que lidar com a internet, as redes sociais e ferramentais digitais,
Os brasileiros citam medo e inseguranca (45%). Alem disso, a maioria (entre
55% e 65%), e sobretudo entre as pessoas nessa faixa etaria acima de 60 anos,
observam que os mais velhos tém dificuldade de usar as ferramentas
tecnoldgicas; creem que ainda tém pouco ou nenhum conhecimento e
familiaridade com as ferramentas digitais; e que eles nao confiam ou nao se

sentem seguros com as com as mesmas.

Tais opinides e atitudes remetem diretamente ao conceito de inclusao digital
dos mais velhos e a percepcao de relevancia dessa tematica. Metade dos
entrevistados conhecem ou ouviram falar na inclusao digital dos idosos; mas
chegam a 43% os gue nunca ouviram falar — numero que passa para 52%
entre 0os que estao na faixa de 60 anos ou mais. Informados a respeito
(“oportunidade de as pessoas terem acesso e poderem usar as tecnhologias de
INnformacao e comunicacao como a internet”), a expressiva parcela de 90%
defende como muito importante ou importante a inclusao digital dos mais
velhos. Para oito em cada dez entrevistados, Isso jJa aconteceu ou vem

acontecendo no Brasil, total ou parcialmente.
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INTRODUCAO

Quanto aos fatores que ainda funcionam como entraves para a inclusao,
afastando os mais velhos do mundo digital, os respondentes citam, em
primeiro lugar o desconhecimento e falta de familiaridade com as
ferramentas digitais (38%) que se somado ao “medo” de nao saber usar (19%),
chega a 57% (38%, caindo para 30% no publico de 60 anos ou mais). Os
resultados sinalizam a importancia de politicas publicas de inclusao, a
necessidade da maior participacao das familias e, ainda, a questao da

seguranca.

Especificamente quanto a este topico do apoio, 30% dos entrevistados
acreditam que os mais velhos encontram muito apoio ao precisarem acessar
e usar a internet e as redes socials, 54% citam algum apolo, e para 14% nao ha
apolo algum. Entre os proprios Idosos, a percepcao € menos favoravel: 23% se
sentem muito apoiados; 46% recebem algum apoio; e 30% afirmam nao ter

qualgquer apoio.

A percepcao de inseguranca na web se apresenta como uma barreira
Importante a inclusao digital. Embora seja majoritaria a opiniao (48%) de que
O risco de golpes e fraudes independe da idade (51% entre os que tém 60
anos ou mais), outros 40% (45% entre os que tém 60 anos ou mMmais) creem
que 1dosos sao 0s mais vulneraveis. Soma-se a i1sso a ampla percepcao (78%)
de que os golpes e as fraudes contra Idosos na internet aumentou ou

aumentou Mmuito nos ultimos dois anos.

A existéncia de iniciativas e politicas publicas voltadas a inclusao digital dos
mais velhos é amplamente reconhecida como muito Importante ou
Importante pelo publico em geral (85%) e por esse segmento etario (88%). A
atual oferta de programas ou politicas publicas relacionadas ao tema no Pais
tem avaliacao positiva: 47% avaliam como 6tima ou boa; 32% como regular; e
18% como ruim ou péssima. Essa avaliacao € bastante proxima entre os

respondentes com 60 anos ou Malis.
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INTRODUCAO

Em consonancia com as preocupacdoes anteriormente assinaladas, em
pergunta estimulada sobre aspectos que poderiam contribuir para ampliar a
INnclusao digital dos mais velhos no Pais, € citado em primeiro lugar “maior
apoio e ajuda da familia” (30%). Na sequéncia aparecem. precos mais
acessivels para o publico mais velho (18%); cursos e treinamentos voltados a
esse publico (17%); aparelhos e dispositivos mais adaptados as necessidades
de visao, audicao e motoras dos mais velhos (12%); maior seguranca contra
golpes e fraudes (9%); canais de atendimento das empresas e bancos
especificos para os mais velhos (6%); e, por ultimo, novas leis relacionadas a

Inclusao digital (2%).

Entre os maiores interessados no assunto — aqueles com 60 anos ou Mais —
esse ranking tem mudancas consideravels, expressando outra visao sobre
entraves e caminhos para a inclusao: cursos e treinamentos voltados a esse
publico vém em primeiro lugar (24%); em segunda posicao sao citados maior
apoio e ajuda da familia (19%) e maior seguranca contra golpes e fraudes
(19%); seguindo-se aparelhos e dispositivos mais adaptados as necessidades
de visao, audicao e motoras dos mais velhos (16%); precos mais acessiveis
para o publico mais velho (10%); e canals de atendimento das empresas e
bancos especificos para os mais velhos (8%). Também nesse caso, a mencao a

legislacao voltada para a inclusao digital comparece em ultimo lugar (4%).
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HABITOS DE USO DA INTERNET

As percepcoes sobre a insercao dos mais velhos no mundo digital no
Pais sao preponderantemente favoraveis: 70% dos brasileiros afirmam,
pela propria experiéncia ou pelo que ouvem falar, que a maioria das
pessoas com 60 anos ou Mais tém acesso a internet, seja em casa, no

trabalho ou no celular.

Esse percentual fica acima de 60% em todos os estratos demograficos,
chegando a 64% entre os que tém 60 anos ou mais, € a 70% entre os

moram com pessoas dessa faixa etaria.

PESSOAS DE 60 ANOS E MAIS TEM ACESSO A INTERNET? (%)

BSim

m Nao / Nao
respondeu

~ RENDA

Sim 70 75 66 80 71 65 64 69 71 71 65 76 69
Nio/NR 30 25 34 20 29 35 36 31 29 29 35 24 3]
IDOSO / TEM IDOSO EM CASA
Sim 70 64 70 72
N3o /NR 30 36 30 28

Pergunta: Pelo que sabe ou ouve falar, as pessoas com 60 anos na sua maioria tém acesso a internet, seja em casa,
no trabalho ou no celular?
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HABITOS DE USO DA INTERNET

O celular ou smartphone é indicado pela populacao como o principal
dispositivo de acesso dos mais velhos, com 88% das mencodes (primeira
resposta). Entre os respondentes com 60 anos ou Mais, esse numero &

de 85%. Entre os que convivem mais de perto com esse segmento, 86%.

Esse numero é ainda mais expressivo (acima de 90%). entre as
Mmulheres; nas faixas de idade de 25 a 44 anos e 45 a 59 anos; entre os

gue possuem ensino meédio e superior; e nas faixas de renda de até 2

SM e mais de 2-5 SM.

OPINIAO SOBRE DISPOSITIVO MAIS UTILIZADO PELAS PESSOAS COM 60

ANOS PARA ACESSAR A INTERNET E AS REDES SOCIAIS (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

Celular/Smartphone

Computador de mesa I 3
P 30
Notebook . 6
28
I 2 m PRIMEIRA RESPOSTA
Uetole 17 TOTAL DE MENGOES
Outro ?

- PRIMEIRA RESPOSTA -

~ RENDA

Celular/Smartphone 88 84 92 78 92 93 85 80 94 91 91 91 86
Computador de mesa 3 4 3 3 4 3 3 3 3 5 1 5 4
Notebook 6 9 4 14 3 3 12 14 2 2 6 1
Tablet 2 3 1 6 1 1 o 3 1 2 2 3 2

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

TOTAL

Celular/Smartphone 88 85 86 o1
Computador de mesa 3 3 5 1

Notebook 6 12 6 6
Tablet 2 o 2 2

Pergunta: Por meio de qual dispositivo o(a) Sr(a) acha que as pessoas com 60 anos e mals costumam acessar mais a
internet e as redes sociais? E em segundo lugar? (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS
QUE ACESSAM) (ESTIMULADA - PRIMEIRA RESPOSTA/TOTAL DE MENCOES)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

A frequéncia de acesso ¢é alta: 85% dos i1dosos dizem acessar a
INnternet todos ou quase todos os dias da semana, € somente 14%

dizem acessa-la algumas vezes na semana.

A percepcao é distinta do que foi declarado pelos mais velhos, dos
demais contingentes — dos gue moram com pessoas dessa faixa
etaria e dos que nao moram — com a mencao de acesso diario abaixo

de 70%: 69% e 68%, respectivamente.

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSOAS COM 60 ANOS OU

MAIS COSTUMAM ACESSAR A INTERNET (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

Todos os dias ou quase todos os dias

Algumas vezes na semana

Uma vez por semana

Uma vez por més I 1
Menos do que uma vez por meés | 1

Nao sabe / Nao respondeu I2

Pergunta: Pelo que sabe ou ouve falar, com gque frequéncia as pessoas com 60 anos € mais acessam a internet?
(PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM) (ESTIMULADA)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

Quanto mais jovens o0s respondentes, menor essa percepcao de
frequéncia. Entre aqueles que tém de 18 a 24 anos, cai para 51% os
gue acreditam qgue o0s Idosos acessam a Internet todos ou quase
todos os dias; e sobem para 37% os que acreditam que 0 acesso soO

acontece algumas vVezZes Na Ssemana.

Essa atribuicao de frequéncia &€ menor, também, nas faixas de
Instrucao e de renda mais baixas: a opcao "todos os dias ou quase
todos os dias" recebe 67% das mencdoes entre os que tém o
fundamental, o ensino Mmédio ou renda até 2 SM. Nas faixas mais altas

de Instrucao e renda, essa mencao atinge ou ultrapassa 70%.

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSOAS COM 60 ANOS OU
MAIS COSTUMAM ACESSAR A INTERNET (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

] RENDA

Todos os dias ou quase todos

os dias 69 68 70 51 74 70 85 67 67 75 67 76 170
Algumas vezes na semana 23 24 23 37 18 26 14 23 26 20 27 17 20
Uma vez por semana 5 5 4 6 6 2 0 5 4 4 2 4 7
uma vez por més 1 2 1 4 1 o o 2 1 o 3 1 o
Menos do que uma vez por més 1 1 O 1 o o o o 1 o o o 1
Nao sabe / Nao respondeu 2 1 2 2 1 2 1 2 2 (0] 1 1 2

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA
TOTAL

Todos os dias ou quase todos os dias g9 85 69 68

Algumas vezes na semana 23 14 22 26
Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més
Menos do que uma vez por més

- O O O

6
1
1
1

N = = (n
- = N W

Nao sabe / Nao respondeu

Pergunta: Pelo que sabe ou ouve falar, com gque frequéncia as pessoas com 60 anos € mais acessam a internet?
(PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM) (ESTIMULADA)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

Um passo fundamental para a inclusao € o reconhecimento, por parte
dos mais velhos e de todos, da importancia das inovacoes tecnoldgicas

Nna vida dessas pessoas.

Embora 22% considerem que as ferramentas digitais, como aplicativos
e outros, sao Mmais importantes para os mais jovens, somam 71% os
avallam que elas sao tao importantes para estes quanto para 0s Mmais

velhos.

OPINIAO SOBRE A IMPORTANCIA DA INTERNET E DAS FERRAMENTAS

DIGITAIS PARA AS PESSOAS DE 60 ANOS OU MAIS (%)

Mais importante para os mais jovens 22

lgualmente importante para mais jovens e mais velhos 1
Mais importante para os mais velhos 4
Nao é importante para nenhum deles § ]

Nao sabe / Ndo respondeu [ 2

Pergunta: Pensando na importancia da internet e das ferramentas digitais, como aplicativos e outros,
o(a) Sr(a) diria que 0 acesso e o0 uso da internet no dia a dia é:
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HABITOS DE USO DA INTERNET

Essa equiparacao de importancia para jovens e idosos é:

 Similar entre os de 60 anos ou Mmais e entre os gue moram com

pessoas dessa idade (68% e 67%, respectivamente).

 Mais frequente entre as mulheres (75%); na faixa de 45 a 59 anos

(82%); entre os de maior escolaridade (78%); e na faixa de 2 a 5 SM
(80%).

« E menos frequente na faixa de 18 a 24 anos (61%); entre os que tém

nivel fundamental (63%); e na faixa de renda cima de 5 SM (62%).

OPINIAO SOBRE A IMPORTANCIA DA INTERNET E DAS FERRAMENTAS
DIGITAIS PARA AS PESSOAS DE 60 ANOS OU MAIS (%)

(%) TOTAL

~ RENDA
l SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR

Mais importante para os

. . 22 24 20 28 21 14 26 27 18 19 22 17 28
mais jovens
Igualmente importante
para mais jovens e mais 71 67 75 61 73 82 68 63 76 78 70 80 62
velhos
Ma|.s importante para os 4 6 3 7 5 5 5 6 4 ] 4 5 7
mais velhos
N3o é importante para

2 1 1 o)

nenhum deles
Nao sabe / Ndao respondeu 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 3 (0] 2

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

Mais importante para os mais jovens 22 26 23 21

(%) TOTAL

Igualmente importante para mais

. . VA 68 67 74
jovens e mais velhos

Mais importante para os mais velhos 4 5 7 2
Nao é importante para nenhum ] 1 i 1
deles

Nao sabe / Nao respondeu 2 1 2 2

Pergunta: Pensando na importancia da internet e das ferramentas digitais, como aplicativos e outros,
o(a) Sr(a) diria que 0 acesso e o0 uso da internet no dia a dia é:
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HABITOS DE USO DA INTERNET

A expressiva maioria dos brasileiros (90%) avalia que, nos ultimos dois
anos, O acesso e 0 uso da Internet, redes sociais e aplicativos pelo

publico com 60 anos e mais no Brasil aumentou muito ou aumentou.

Entre agueles com 60 anos ou mais, esse numero sobe para 93%,
resultado que se repete na faixa de iIdade de 25 a 44 anos e na faixa de

renda de 2 a 5 SM. O menor percentual &€ observado na faixa de 18 a 24
anos (81%).

PERCEPCAO DA EVOLUCAO DO ACESSO E DO USO DA INTERNET PELO

PUBLICO COM 60 ANOS E MAIS NO BRASIL (%)

Aumentou muito + Aumentou 90
Continuou igual [ G

Diminuiu + Diminuiu muito | ]

Nao sabe / Nao respondeu P 3

~ RENDA
. SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR

TOTAL

Aumentou muito +

90 89 90 81 93 89 93 88 89 95 88 93 90
Aumentou
Continuou igual 6 6 5 10 4 5 6 6 7 3 7 4 6
Dlrr.unmu + Diminuiu ] 2 ] 5 0 0 0 2 1 1 1 o 2
muito
ALOEEL LT 3 3 3 4 2 6 1 4 3 1 4 3 2
respondeu
IDOSO / TEM IDOSO EM CASA
TOTAL

Aumentou muito + Aumentou 90 93 89 89

Continuou igual 6 6 6 6

Diminuiu + Diminuiu muito 1 o 2 1

Nao sabe / Nao respondeu 3 1 3 4

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, nos Ultimos 2 anos 0 acesso e 0 Uso da internet, redes sociais e
aplicativos pelo publico com 60 anos e mais no Brasil:
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HABITOS DE USO DA INTERNET

Na percepcao dos brasileiros, os idosos no Pais ja sao bastante ativos No
ambiente digital, realizando com assiduidade uma gama de atividades
que envolvem comunicacao, informacao, consumo, autocuidado, entre

outras.

No ranking das atividades que os respondentes acreditam ser realizadas
pelos idosos na internet com mais frequéncia (frequentemente ou

algumas vezes), obtém-se os seguintes resultados:

= 70% ou mais das mengoes: acesso as redes sociais (81%);
videochamadas (78%); servicos bancarios digitais (72%); pesquisa de
precos e promocoes na internet ou em aplicativos (72%); download de

aplicativos no celular (71%); assistir videos via streaming (70%).

= Entre 66% e 61% das mencgoes: usar aplicativos de transporte (66%);
fazer compras online (63%); ler jornais ou revistas online (62%); acessar

servicos de saude através do aplicativo do plano de saude (61%).

= Abaixo de 60% das mencoes: fazer consultas online (51%); seguir
Influenciadores (48%); fazer atividade fisica via aplicativos (42%); fazer

cursos e aulas online (40%); trabalhar online (39%).

Entre os respondentes com 60 anos ou mais, sao citadas como mais
frequentes (acima de 70%). acessar as redes sociais (85%); baixar
aplicativos no celular (78%); usar servicos bancarios digitais (75%); assistir

a videos via streaming (75%).

Contrariando o que imaginam os demais segmentos (Que apontam com
mMalor percentual o uso desses servicos de saude), apenas um terco (34%)
dos mais velhos declaram fazer frequentemente ou algumas vezes
consultas online. Quanto a acessar servicos de saude através de

aplicativos do plano, esse numero é de 48%.

As atividades com percentuais mais baixos de mencao (abaixo de 50%):
sao o trabalho e o estudo online, a pratica de atividade fisica atraves de

aplicativo e seguir influenciadores.

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha ou tem experiéncia ,que as pessoas com 60 anos e mais realizam
as atividades abaixo:
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HABITOS DE USO DA INTERNET

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSSOAS DE 60 ANOS OU

REALIZAM ATIVIDADES NA INTERNET (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

ACESSAM REDES SOCIAIS COMO FACEBOOK, TWITTER, 81 17 *
INSTAGRAM, TIKTOK

PARTICIPAM DE VIDEOCHAMADAS 78 19 ¢
USAM SERVIGOS BANCARIOS DIGITAIS 72 260 ¢

FAZEM PESQUISA DE PREGOS E BUSCA PROMOGOES NA 72 24

INTERNET OU APLICATIVOS
BAIXAM APLICATIVOS NO CELULAR 71 25
ASSISTEM VIDEOS, FILMES E SERIES POR STREAMING, A

EXEMPLO DE NETFLIX 70 25

USAM APLICATIVOS DE TRANSPORTE E MOBILIDADE

(0)]

FAZEM COMPRAS ONLINE

LEEM JORNAIS E REVISTAS ONLINE

62 33 =

ACESSAM SERVICOS DE SAUDE ATRAVES DE APLICATIVOS
DO PLANO

FAZEM CONSULTAS MEDICAS ONLINE

SEGUEM INFLUENCIADORES

PRATICA ATIVIDADE FiSICA ATRAVES DE APLICATIVOS

TEM AULAS, CURSOS E TREINAMENTOS ONLINE

TRABALHAM ONLINE

®m Frequentemente + algumas vezes
B Raramente + nunca
NS /NR

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha gue as pessoas com 60 anos e mais realizam/ ou o(a) Sr(a) realiza as
atividades abaixo: (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSSOAS DE 60 ANOS OU
REALIZAM ATIVIDADES NA INTERNET (%)

- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

(%)

ACESSAM REDES Frequentemente +

81 77 85 73 81 88 85 74 84 88 80 88 79
SOCIAIS COMO algumas vezes
FACEBOOK, Raramente +nunca 17 20 14 23 18 8 14 21 15 1 18 10 19
TWITTER, N3o sabe/nao
INSTAGRAM, respondeu 2 4 1 4 1 4 1 4 1 1 2 2 2
TIKTOK
:Irgegl‘;‘z’:\elg‘:;‘te * 78 76 80 72 81 80 72 72 81 85 76 82 80
PARTICIPAM DE
VIDEOCHAMADAS zg:)agzr;;ﬁgonunca 19 19 19 22 16 18 28 22 18 14 21 18 18
3 5 1 5 3 2 1 6 1 1 3 2
respondeu
Frequentemente +
USAM §ERVI COS algumas vezes 72 70 73 66 71 78 75 67 75 74 7N 74 72
BANCARIOS Raramente + nunca 26 26 25 28 27 20 24 28 23 25 28 23 24
DIGITAIS N3o sabe/nao 3 4 2 5 2 2 5 5 5 - - 5 /:
respondeu
FAZEM PESQUISA Frequentemente +
DE PRECOS E algumas vezes 72 67 76 59 75 81 70 67 73 78 70 74 72
BUSCA Raramente + nunca 24 28 21 36 22 13 29 26 25 21 28 23 23
PROMOGOES NA Nao sabe/nao
INTERNET OU respondeu 4 5 3 5 3 6 1 7 2 1 2 3 5
APLICATIVOS
Frequentemente +
BAIXAM algumas vezes 71 69 72 70 71 67 78 67 71 77 67 75 74
APLICATIVOS NO Raramente + nunca 25 26 25 21 27 28 21 26 26 22 30 23 22
CELULAR N3ao sabe/nao 4 6 3 9 2 6 ] . 3 ' 3 5 -
respondeu
ASSISTEM VIDEOS, Frequentemente +
L 7 72 2 7 7 1 7 7 7 71
FILMES E SERIES _ algumas vezes O 68 6 3 5 68 6 5 ) 68 5
POR STREAMING, ARaramente + nunca 25 26 24 31 24 18 27 29 23 19 30 20 24
EXEMPLO DE N3ao sabe/nao
NETFLIX respondeu 5 6 4 7 3 7 6 10 2 1 2 4 5
USAM :I'gegr‘:‘z’;tsg‘::te " 66 62 68 56 67 67 79 62 67 69 63 67 67
APLICATIVOS DE
TRANSPORTE E zg:agireﬂ/:i ;onunca 30 31 28 38 28 27 20 29 30 30 35 28 26
MOBILIDADE respondeu 5 7 3 6 4 6 1 ) 3 1 2 5 7
:Irgegr‘:‘z’:\e,;“z‘:;‘te * 63 59 65 55 65 69 57 60 64 66 61 65 62
gﬁZLIIE:IA ECOMPRAS Raramente + nunca 33 35 32 39 31 29 42 33 34 32 37 33 32
N&o sabe/néo 4 6 3 6 4 2 1 7 2 2 2 2 6
respondeu
:Irgegr‘:g:sg:‘te * 62 59 64 62 66 54 53 52 65 73 57 65 63
LEEM JORNAIS E
REVISTAS ONLINE zgzasrr;ir;;i ;—onunca 33 34 33 31 30 40 4] 38 33 26 41 32 31
5 7 4 7 3 6 5 10 2 1 3 4 6
respondeu
ACESSAM Frequentemente +
SERVICOS DE algumas vezes 61 60 62 54 64 67 48 55 64 67 60 66 60
SAUDE ATRAVES Raramente + nunca 33 31 34 37 32 26 40 33 33 31 35 28 34
DE APLICATIVOS Na&ao sabe/nao
DO PLANO respondeu 6 9 4 9 4 7 12 12 3 1 5 6 7

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha gue as pessoas com 60 anos e mais realizam/ ou o(a) Sr(a) realiza as
atividades abaixo: (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM)

OBSERVATORIO FEBRABAN 2022 IPESPE FEBRABAN

anos




21

HABITOS DE USO DA INTERNET

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSSOAS DE 60 ANOS OU

REALIZAM ATIVIDADES NA INTERNET (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

TOTAL

FAZEM :{geg:‘z’:\e,;“zzgte * 51 49 52 46 54 54 34 45 54 55 48 53 5]
fd%glsg :‘SFAS Raramente + nunca 45 46 44 50 42 37 60 48 43 43 50 42 44
ONLINE Né&o sabe/néo 5 5 4 4 3 8 5 7 3 2 2 5 6
Respondeu
Frequentemente +
Y algumas veres 48 46 50 46 5] 50 33 41 50 58 47 51 50
INFLUENCIA- Raramente + nunca 46 48 44 44 46 45 55 50 46 40 49 45 44
DORES N&o sabe/ndo 6 6 5 10 3 4 12 9 4 2 4 4 6
Respondeu
PRATICA Frequentemente + ., 39 /3 4 42 44 37 42 41 42 41 36 46
ATIVIDADE algumas vezes
FISICA ATRAVES zg:)agzre\;ﬁ é:‘l-onunca 53 53 53 49 54 51 61 48 55 56 55 60 48
DE APLICATIVOS p (= en 6 8 4 10 4 5 2 10 4 2 4 4& 7
TEM AULAS, Frequentemente + . 39 41 34 44 39 39 32 43 49 39 41 42
CURSOS E algumas vezes
TREINAMENTOS Eggasrgir;;i ;—onunca 53 54 53 58 52 53 49 56 53 49 57 52 5]
ONLINE Respondeu 6 7 6 8 4 8 12 12 4 2 4 7 8
:{;ﬂ;i’:\e’gigte * 39 39 38 35 40 38 42 38 39 41 37 36 42
-CI-)FLAI‘_IB'? é‘ HAM Raramente + nunca 55 55 56 53 57 53 55 53 57 57 60 59 5]
N&o sabe/ndo 6 6 6 12 2 9 3 9 5 2 3 5 7

respondeu

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha gue as pessoas com 60 anos e mais realizam/ ou o(a) Sr(a) realiza as
atividades abaixo: (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM)

OBSERVATORIO FEBRABAN 2022 IPESPE FEBRABAN

anos




22

HABITOS DE USO DA INTERNET

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSSOAS DE 60 ANOS OU
REALIZAM ATIVIDADES NA INTERNET (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

Frequentemente +

ACESSAM REDES SOCIAIS RS Ve 81 85 80 81
ICZN%'::GFF;A::; BT?'?T'E’);WITTER’ Raramente + hunca 17 14 18 15
! Nao sabe/nao respondeu 2 1 1 4
Frequentemente +
PARTICIPAM DE algumas vezes us | e 77 <
VIDEOCHAMADAS Raramente + nunca 19 28 20 17
Nao sabe/nédo respondeu 3 1 3 2
Frequentemente +
USAM SERVICOS BANCARIOS algumas vezes e e 67 75
DIGITAIS Raramente + nunca 26 24 30 22
Nao sabe/nao respondeu 3 2 3 3
FAZEM PESQUISA DE PRECOS :I'gegr‘:g;tj;‘:te * 72 70 69 73
E BUSCA PROMOGCOES NA
Raramente + nunca 24 29 26 24
DERLET e e o Nao sabe/nao respondeu 4 1 5 3
Frequentemente +
BAIXAM APLICATIVOS NO  algumas vezes mh ke 7 7
CELULAR Raramente + nunca 25 2 25 26
N3o sabe/nao respondeu 4 1 5 4
ASSISTEM VIDEOS, FILMES E :I’geﬂr‘:;’;tj;‘:te ¥ 70 68 70 70
ZE(FI;II\I:FS)I? é) II;ES Liﬁ_ﬁm;(NG’ = Raramente + nunca 25 27 25 26
Nao sabe/nao respondeu 5 6 5 5
lgumas vezes | 63 57 57 66
Frzgaleioy s eniE Raramente + nunca 33 42 37 31
Nao sabe/nao respondeu 4 1 6 3
Frequentemente +
LEEM JORNAIS E REVISTAS  algumas vezes . 60 62
ONLINE Raramente + nunca 33 41 35 34
N3o sabe/nao respondeu 5 5 5 4
ACESSAM SERVICOS DE :I’gegr‘:‘z’:jg‘:;‘te * 61 48 58 63
SAUDE ATRAVES DE
Raramente + nunca 33 40 36 32
APLICATIVOS DO PLANO N3o sabe/nao respondeu 6 12 6 6

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha gue as pessoas com 60 anos e mais realizam/ ou o(a) Sr(a) realiza as
atividades abaixo: (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM)
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HABITOS DE USO DA INTERNET

OPINIAO SOBRE A FREQUENCIA COM QUE AS PESSSOAS DE 60 ANOS OU
REALIZAM ATIVIDADES NA INTERNET (%)
- Entre os que acham que os idosos acessam/ entre os idosos que acessam -

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

(%) TOTAL

Frequentemente +

USAM APLICATIVOS DE  algumas vezes N i =
TRANSPORTE E Raramente + nunca 30 20 33 29
MOBILIDADE N3ao sabe/nao
5 1 4 5
respondeu
Frequentemente +
ACESSAM SERVICOS DE  algumas vezes s =8 63
SAUDE ATRAVES DE Raramente + nunca 33 40 36 32
APLICATIVOS DO PLANO N3o sabe/nao
6 12 6 6
respondeu
rodomen a3 < s
FAZEM CONSULTAS
MEDICAS ONLINE Ra:ramente:- nunca 45 60 45 44
N3o sabe/nao
5 5 5 5
respondeu
redueomen® 4 33 7 s0
SEGUEM
INELUENCIADORES R:iramente;l- nunca 46 55 49 43
N3ao sabe/nao
6 12 4 7
respondeu
 Tequenmemeret  a s a
PRATICA ATIVIDADE FISICA
ATRAVES DE APLICATIVOS Raramente +nunca = | o 22 =
N3o sabe/nao
6 2 6 5
respondeu
A roduenemen® 40 3 <0 ‘0
TEM AULAS, CURSOS E
TREINAMENTOS ONLINE Reramente:— nunca 53 49 54 53
N3o sabe/nao
6 12 6 7
respondeu
Frequentemente + 29 42 37 29
algumas vezes
TRABALHAM ONLINE Raramente + nunca 55 55 59 54
N3ao sabe/nao 6 3 4 8

respondeu

Pergunta: Com que frequéncia o(a) Sr(a) acha gue as pessoas com 60 anos e mais realizam/ ou o(a) Sr(a) realiza as
atividades abaixo: (PARA QUEM ACHA QUE OS IDOSOS ACESSAM/ PARA OS IDOSOS QUE ACESSAM)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

7

E majoritaria a parcela que aponta o interesse dos mais velhos nas novas
ferramentas tecnoldgicas, novas formas de comunicacao € hnovos
aplicativos na internet: 69% atribuem Mmuito ou algum interesse por parte
desse publico. Entre os gue tém 60 anos ou Mais, esse numero & de 72%,

e entre 0os que convivem na residéncia com essa faixa etaria, 73%.

Os jovens de 18 a 24 anos sao 0S gue menos acreditam no interesse dos
mais velhos pelas ferramentas tecnoldgicas: 58%. Essa atribuicao de
INteresse € menos expressiva, também, entre os homens (67%); os que

tém nivel fundamental (64%); e na faixa de renda até 2 SM (67%).

PERCEPCAO SOBRE O INTERESSE DO PUBLICO COM 60 ANOS E MAIS EM

RELACAO A NOVAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS (%)

Muito interesse + Algum Interesse

Pouco interesse + Nao tem interesse

Nao sabe/nio respondeu § 2

~ RENDA
SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR

TOTAL

Muito interesse +

69 67 71 58 72 74 72 64 7 75 67 73 T
Algum Interesse

AL Ll 4 e 29 31 28 39 27 24 27 32 28 24 31 27 27
tem Interesse

N&o sabe/ndo 2 2 1 3 1 2 1 3 1 0 1 1

respondeu

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA
TOTAL
Muito interesse + Algum Interesse 69 72 73 66
Pouco interesse + Nao tem interesse 29 27 25 32
N3o sabe/nao respondeu 2 1 2 1

Pergunta: Quando os assuntos sao novas ferramentas tecnoldgicas, novas formas de comunicagcao € Novos
aplicativos na internet, o(a) Sr(a) acha que as pessoas de 60 anos e mais tém:

OBSERVATORIO FEBRABAN 2022 IPESPE FEBRABAN
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

Apesar da crescente presenca dos mais velhos no ambiente online,
para a maioria 0os sentimentos desse publico quando tém que lidar
com a internet, as redes socials e 0s recursos digitais ainda sao mais

negativos (51%) que positivos (44%).

Instados, em pergunta estimulada, a identificar esses sentimentos, 45%
dos respondentes citam medo e inseguranca (44% entre que tém 60
anos ou Mmais); e 26% citam curiosidade (30% entre os que tém 60 anos

ou mais).
Outros destaques:

« A soma das mencoes positivas (tranquilidade e seguranca; alegria e
entusiasmo; curiosidade) € maior entre os mais velhos (47%) e entre

0S que tém nivel superior (48%).

« A soma das mencoes negativas (medo e iInseguranca, raiva, tristeza)
€ maior entre os que tém nivel fundamental (54%), oscilando entre

49% e 52% nos demalis estratos sociodemograficos.

OPINIAO SOBRE O PRINCIPAL SENTIMENTO DAS PESSOAS DE 60
ANOS E MAIS QUANDO TEM QUE LIDAR COM A INTERNET (%)
Medo e inseguranca e 45

Curiosidade TN 26

57

62

Alegria e entusiasmo e 30
Tranquilidade e segurancga i 8 14

W3
Ralva 6

. o
Tristeza 2 SENTIMENTOS POSITIVOS 43%
5 SENTIMENTOS NEGATIVOS 50%

Outro 1

® PRIMEIRA RESPOSTA

3

Nenhum desses %
3 TOTAL DE MENC.OES
3

Nao sabe / Nao respondeu -

Pergunta: Pelo que observa ou ouve falar, qual o principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais, quando tém
que lidar com a internet, as redes sociais e ferramentais digitais? Mais algum? (ESTIMULADA)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

OPINIAO SOBRE O PRINCIPAL SENTIMENTO DAS PESSOAS DE 60 ANOS E

MAIS QUANDO TEM QUE LIDAR COM A INTERNET (%)

- PRIMEIRA RESPOSTA -

(%)

Medo e Inseguranca 45 41 48 40 46 49 44 43 46 47 44 48 44
Curiosidade 26 25 27 26 26 24 30 22 28 31 27 30 21
Alegria e entusiasmo 9 8 10 7 9 1 1 7 1 10 8 10 1
Tranquilidade e seguranca 8 12 6 9 9 7 6 9 8 6 8 6 12
Raiva 3 5 2 9 3 1 o) 7 2 1 2 2 5
Tristeza 2 3 2 3 2 0 7 4 1 1 4 1 1
Outro 1 - 1 1 1 (o) o) 1 1 (o) 1 1
Nenhum desses 2 1 2 0 2 4 1 2 2 1 4 1 1
Nao sabe / Ndo respondeu 3 3 2 5 2 3 1 4 2 1 3 1 2

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

Medo e Inseguranca 45 44 42 50
Curiosidade 26 30 27 26
Alegria e entusiasmo 9 11 10 7

Tranquilidade e seguranca 8 6 8 8

Raiva 3 (o) 3 3

Tristeza 2 7 4 1

Outro 1 o) 1

Nenhum desses 2 1 2

N3o sabe / Ndo respondeu 3 1

Pergunta: Pelo que observa ou ouve falar, qual o principal sentimento das pessoas de 60 anos e mais, quando tém
que lidar com a internet, as redes sociais e ferramentais digitais? Mais algum? (ESTIMULADA)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

Embora reconhecam que a insercao dos mais velhos no ambiente digital
avancou no Brasil, os entrevistados indicam que essa relacao ainda é

permeada por certo distanciamento e temores:

= 70% acreditam que os mais velhos gostam de usar as ferramentas
digitais, mesmo percentual obtido quando esse publico fala de si
mesmo. Entre os que moram com 1dosos, esse percentual é de 68%.
Esse numero também fica abaixo de 70% entre os homens (65%);
jovens de 18 a 24 anos (61%); os que tém nivel fundamental (62%); e

agueles com renda acima de 5 SM (67%).

" 65% estimam que os mais velhos tém dificuldade de usar as
ferramentas digitais quase o mesmo percentual (64%) entre idosos e
na parcela que mora com pessoas dessa idade. Tal atribuicao de
dificuldade &€ maior entre os jovens de 18 a 24 anos (69%), na faixa de
renda até 2 SM (70%) e na faixa de 2a 5 SM (69%)

= 61% admitem gque as ferramentas do mundo digital ja fazem parte da
rotina dos iIdosos. Nesse publico e entre os que tém 1dosos em casa, O
percentual € um pouco maior (65%). Essa percepcao € ainda mais
comum entre os que tém nivel superior (73%), caindo entre os jovens

de 18 a 24 anos (53%) e entre os que tém até o fundamental (54%).

= 56% acreditam que os idosos n&o confiam e ndo se sentem seguros
Nno mundo digital. Entre os qgue moram com idosos, esse percentual é
de 58%. Quando os mais velhos falam por si mesmos, esse humero
sobe para 72%. Nos demais publicos, esse percentual € maior entre os
que tém renda até 2 SM (63%) e menor na faixa de renda acima de 5
SM (48%).

= 55% acreditam que os idosos tém pouco ou henhum conhecimento
e familiaridade com as ferramentas digitais. Entre eles proprios e
entre os que tém 1dosos em casa, esse percentual € 59%. Nos demais
estratos, 0s NUumeros sao Mmais expressivos: de 45 a 59 anos (58%); entre
OS que tém renda até 2 SM (59%) e de 2 e 5 SM (58%)).

Pergunta: Com relacao as ferramentas do mundo digital, o(a) Sr(a) diria que pessoalmente as pessoas acima de 60
anos em geral: (ESTIMULADA)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

OPINIAO SOBRE AS ATITUDES DOS IDOSOS EM RELACAO AS

FERRAMENTAS DO MUNDO DIGITAL (%)

GOSTAM DE USAR

FAZEM PARTE DA ROTINA

TEM CONHECIMENTO /
FAMILIARIDADE

CONFIAM E SE SENTEM SEGUROS

FACILIDADE DE USO

m SIM m NAO NS/ NR

Pergunta: Com relacgao as ferramentas do mundo digital, o(a) Sr(a) diria que pessoalmente ou as pessoas acima de
60 anos em geral: (ESTIMULADA)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

OPINIAO SOBRE AS ATITUDES DOS IDOSOS EM RELACAO AS
FERRAMENTAS DO MUNDO DIGITAL (%)

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

OTAL

Tém muito ou algum

conhecimento e familiaridade 41 39 42 36 45 39 35 38 41 44 39 38 46
Tém pouco ou henhum 55 57 53 55 53 58 59 55 54 55 59 58 47
Nao sabe / Ndo respondeu 5 4 5 8 3 3 6 7 4 1 2 3 7
Fazem parte da sua rotina 61 57 65 53 65 60 65 54 63 73 65 60 60
Nao fazem parte da sua rotina 32 36 28 34 31 32 30 35 32 25 31 37 31
Nao sabe / Ndo respondeu 7 7 7 13 3 7 5 12 4 2 4 3 9
Tém facilidade de usar 29 31 28 22 35 24 31 28 30 31 27 28 37
Tem dificuldade de usar 65 62 67 69 61 68 64 62 66 67 70 69 57
Nao sabe / Ndo respondeu 6 7 5 9 3 8 5 10 4 1 3 4 6
Gostam de usar 70 65 75 61 72 79 68 62 75 78 70 79 67
Nao gostam de usar 23 26 21 31 23 17 18 29 20 19 24 18 27
N3o sabe / Ndo respondeu 7 9 4 8 5 4 14 9 5 3 5 3 7
Confiam e se sentem seguros 38 39 37 34 42 37 25 36 37 42 33 39 47
:as‘;gz:‘:'sam € se sentem 56 53 59 56 54 54 72 55 58 55 63 57 48
N3o sabe / Ndo respondeu 6 8 4 10 3 9 2 8 5 3 4 4 5

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

(%) TOTAL

Tém muito ou algum conhecimento e familiaridade 41 35 37 44
Tém pouco ou henhum 55 59 59 51
Nao sabe / Ndo respondeu 5 6 4 5
Fazem parte da sua rotina 61 65 65 59
N3ao fazem parte da sua rotina 32 30 29 34
N3o sabe / Ndo respondeu 7 5 6 7
Tém facilidade de usar 29 31 31 28
Tem dificuldade de usar 65 64 64 65
Nao sabe / Nao respondeu 6 5 4 7
Gostam de usar 70 68 73 71
Nao gostam de usar 23 18 22 24
Nao sabe / Ndo respondeu 7 14 5 5
Confiam e se sentem seguros 38 25 39 39
N3ao confiam e se sentem inseguros 56 72 58 55
Nao sabe / Nao respondeu 6 2 3 6

Pergunta: Com relacgao as ferramentas do mundo digital, o(a) Sr(a) diria que pessoalmente ou as pessoas acima de
60 anos em geral: (ESTIMULADA)
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

Majoritariamente, os brasileiros apresentam uma atitude favoravel em
relacao as inovacoes tecnholdgicas e as novas TICs: 64% concordam gque
"o mundo é melhor hoje em dia, com 0 avanco da tecnologia e os
recursos digitais, gue facilitam a vida das pessoas e as deixa conectadas
mesmo a distancia". Com evidente “efeito questionario”, sao 0s mais
velhos os maiores entusiastas dessas inovacoes (77% de concordancia),

seguidos dos que teém nivel superior (75%).

Cerca de um terco (33%) adere a afirmacao "o mundo era melhor
antigamente, com menos tecnologia, quando as pessoas se
relacionavam presencialmente e levavam uma vida mais simples". A
adesao a essa afirmacao € maior na faixa de 25 a 44 (36%) anos e entre

0S que tém escolaridade fundamental (40%).

CONCORDANCIA COM FRASES SOBRE O MUNDO DIGITAL (%)

O mundo era melhor antigamente, com menos
tecnologia, em que as pessoas se relacionavam
presencialmente e levavam uma vida mais simples

O mundo é melhor hoje em dia, com o avango da
tecnologia e os recursos digitais, que facilitam a
vida das pessoas e as deixa conectadas mesmo a
distancia

Nao sabe / Nao respondeu 3

Pergunta: Com qual das duas frases o(a) Sr(a) concorda mais:
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INTERESSE, SENTIMENTOS E
OPINIOES SOBRE O MUNDO DIGITAL

CONCORDANCIA COM FRASES SOBRE O MUNDO DIGITAL (%)

~ RENDA

O mundo era melhor

antigamente, com

menos tecnologia, em

que as pessoas se

relacionavam 33 33 32 33 36 30 21 40 30 22 36 24 32
presencialmente e

levavam uma vida mais

simples

O mundo é melhor hoje
em dia, com o avang¢o
da tecnologia e os
recursos digitais, que
pessoas e as deixa
conectadas mesmo a
distancia

Nio sabe / Ndo
respondeu

(%)

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA
O mundo era melhor antigamente, com menos tecnologia,

em que as pessoas se relacionavam presencialmente e 33 2] 3] 33
levavam uma vida mais simples

O mundo é melhor hoje em dia, com o avanc¢o da tecnologia
e os recursos digitais, que facilitam a vida das pessoas e as 64 77 66 63
deixa conectadas mesmo a distancia

N3o sabe / Ndo respondeu 3 2 3 4

Pergunta: Com qual das duas frases o(a) Sr(a) concorda mais:
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INCLUSAO DIGITAL

Pouco mais da metade dos brasileiros (51%) ja ouviu falar no

conceito de inclusao digital dos idosos (70% entre os que tém nivel

superior).

Curiosamente, sao 0s proprios 1dosos 0os mais alheios ao tema
(52%). Esse desconhecimento € mails expressivo, também, entre os
de menor instrucao (50%) e menor renda (51%). Entre os que

convivem com 1dosos em casa, esse percentual cail para 38%.

CONHECIMENTO SOBRE O CONCEITO DE INCLUSAO DIGITAL DOS IDOSOS (%)

BSim
m Nao

NS/ NR

~ RENDA
SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR

Sim 51 52 50 4 57 52 42 42 50 70 47 57 56
N3o 43 41 46 48 40 43 52 50 46 27 51 41 35
N&o sabe / 6 7 5 n 3 5 6 8 5 3 2 2 o9

Nao respondeu

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA
Sim 51 42 58 47
Nao 43 52 38 48
N3o sabe / Ndo respondeu 6 6 4 6

Pergunta: O(a) Sr(a) ja ouviu falar em inclusao digital dos idosos?

OBSERVATORIO FEBRABAN 2022 IPESPE FEBRABAN

anos




35

INCLUSAO DIGITAL

Informados sobre o conceito de inclusao digital ("a oportunidade de as
pessoas terem acesso e poderem usar as tecnologias de informacao e
comunicacao como a internet"), 90% dos brasileiros defendem como
Importante ou muito importante a inclusao digital dos i1dosos. Esse
numero atinge ou ultrapassa 85% em todos o0s estratos
sociodemograficos, chegando a 95% entre os que tém nivel superior e a

96% na faixa de 2 a 5 SM.

Apenas 8% consideram a Iinclusao digital dos idosos pouco ou nada
Importante; chegando a dois digitos entre os homens (10%), os jovens

de 18 a 24 anos (12%) e com renda atée 2 SM (13%).

IMPORTANCIA DA INCLUSAO DIGITAL DOS IDOSOS (%)

Muito importante + Importante 90

Um pouco importante + Nao é importante 8

N3o sabe/ndo respondeu | 2

~ RENDA

NS [ Xl 1012 90 88 91 85 92 89 20 88 89 95 85 96 90
Importante

Um poucoimportante g .5 5 7 7 9 9 9 5 13 4 8
+ Nao e importante

N3do sabe/ndo 5 5 9 3 ] 4 1 3 2 0 1 3

respondeu

Muito importante + Importante 90 90 89 91
Um pouco importante + Nao é importante 8 9 9 7
Nao sabe/nao respondeu 2 1 2 2

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, a inclusao digital, isto &, a oportunidade de as pessoas terem acesso
e poderem usar as tecnologias de informacao e comunicagao como a internet, € muito importante, importante, um
pouco importante ou nao é importante para os iIdosos?

IPESPE FEBRABAN
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No contexto do debate “inclusao versus exclusao” 79% dos

respondentes avaliam que a populacao brasileira com 60 anos ou mais

Jja esta incluida (total ou parcialmente) no mundo digital.

Entre os mais velhos, 83% tém essa opiniao. Entre os que moram com

Idosos, esse percentual € de 80%.

Tals resultados expressivos que denotam a percepcao de inclusao dos

Idosos ultrapassam o patamar dos 70% em todos 0s segmentos, exceto

entre os jovens de 18 a 24 anos (68%).

OPINIAO SOBRE A INCLUSAO DIGITAL DOS IDOSOS NO PAIS (%)

Totalmente incluida nesse mundo .79
digital+Parcialmente incluida

Parcialmente excluida + Totalmente excluida 18

Nao sabe/ Ndo respondeu |{ 2

SEXO |  IDADE INSTRUGAO RENDA FAMILIAR

TOTAL

Totalmente incluida

nesse mundo digital + 79 76 82 68 84 79 83 77 81 81 80 82 77
Parcialmente incluida

Parcialmente excluida .5 5 .5 og 15 15 15 20 17 18 18 16 21
+ Totalmente excluida

N3o sabe/nao 5 3 5 4 ] 5 1 ]
respondeu

3 2 1 2 2
IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

;I'r:):laulllr;\aente incluida nesse mundo digital+ Parcialmente 79 a3 . 80

Parcialmente excluida + Totalmente excluida
N3o sabe/nao respondeu

18 15 18 17

Pergunta: Em relacao ao mundo digital, com as novas tecnhologias, novas formas de comunicacao € novos
aplicativos, o(a) Sr(a) diria que a parcela da populacao brasileira com 60 anos € mais esta:

OBSERVATORIO FEBRABAN 2022 IPESPE FEBRABAN

anos




37

INCLUSAO DIGITAL

Falta de familiaridade, dificuldades de usabilidade, sensacao de
Inseguranca e falta de uma rede de apolo sao o0s itens mais
Cltados (como primeira resposta em questao estimulada) como
fatores que contribuem para afastar os idosos do mundo digital.
Entre eles proprios, a falta de familiaridade e o medo de ser vitima
de golpes e fraudes vém no topo do ranking, com 30% e 28% das
mencoes, respectivamente.

« Desconhecimento e falta de familiaridade com as
ferramentas digitais (38%): mais citados entre os homens
(42%), na faixa de 25 a 44 anos (41%), no nivel de escolaridade
universitaria (43%) e na renda atée 2 SM (41%).

« Medo de nao saber usar (19%). as mencdes caem para 15%
entre os que tém até o fundamental e sobem para 22% na faixa
de mais de 5 SM.

« Medo de ser vitima de golpes e fraudes (12%): fica abaixo de
10% entre os homens (9%) e na renda acima de 5 SM (7%). Entre
0S 1d0s0s, sobe para 28%.

 Falta de apoio e incentivo da familia (11%);: em todos os
estratos, as mencoes oscilam entre 9% e 13%. Entre os idosos e
0S que tém I1dosos em casa, 0s numeros sao 11% e 10%,
respectivamente.

« Desinteresse (7%): mais citado na faixa de 18 a 24 anos (12%); na
Instrucao até fundamental (12%); e na renda acima de 5 SM
(11%). Nos demais segmentos, recebe menos de 10% das
mencoes, caindo para 1% entre os 1dosos.

Outros itens obtém menos de 10% das citacoes em todos o0s
estratos sociodemograficos.

Pergunta: Na sua opiniao o que mais contribui para afastar os mais velhos do mundo digital ?
PRIMEIRA RESPOSTA / TOTAL DE MENCOES
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ASPECTOS QUE MAIS CONTRIBUEM PARA AFASTAR OS IDOSOS

DO MUNDO DIGITAL (%)

Desconhecimento e falta de familiaridade com as _ 38

ferramentas digitais 51

% N 19
Medo de nao saber usar 4l

Medo de ser vitima de golpes e fraudes P 12

Falta de apoio e incentivo da familia I 1 2%

Desinteresse I 7

Dificuldades motoras, visuais ou outras da prépria idade 7 20

Questoes financeiras . 3 5

i = PRIMEIRA RESPOSTA

OUTRO TOTAL DE MENCOES

] oo
NN

Nao sabe / Nao respondeu

SEXO INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

TOTAL

Desconhecimento e falta

de familiaridade com as 38 42 36 36 41 39 30 36 39 43 41 37 36
ferramentas digitais

Medo de nao saber usar 19 19 19 20 18 18 21 15 21 20 18 19 22
szl Gl g vilins o) 2 9 1B 1 10 ' 28 14 12 10 5 16 7

golpes e fraudes

Faltade apoio e incentivo ., 445 5 g 13 ' M n 12 12 13 10 12
da familia

Desinteresse 7 9 6 12 8 5 1 12 5 3 3 7 n

Dificuldades motoras,

visuais ou outras da 7 7 6 7 8 6 1 6 7 7 5 9 6

propria idade

Questoes financeiras 3 2 4 2 1 5 5 2 2 4 3 2 3

Outro (0) 1 (0] (0] 1 (0] (0] 0 (0] (0]

N&o sabe / Ndo respondeu 5 2 2 3 1

(%)

Desconhecimento e falta de familiaridade com as

ferramentas digitais 38 30 36 40
Medo de nao saber usar 19 21 20 18
Medo de ser vitima de golpes e fraudes 12 28 14 12
Falta de apoio e incentivo da familia 1 1 10 11
Desinteresse 7 1 8 9
Dificuldades motoras, visuais ou outras da prépria idade 7 1 6 6
Questoes financeiras 3 5 3 3
Outro 0 0 1 0
N3o sabe / Ndo respondeu 2 2 2 2

Pergunta: Na sua opiniao o que mais contribui para afastar os mais velhos do mundo digital ?
PRIMEIRA RESPOSTA / TOTAL DE MENCOES
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Quanto as principais dificuldades encontradas pelos mais velhos ao
usarem a Internet e tecnologias digitais, o ranking nacional e o
apresentado pelos que moram com I1dosos sao semelhantes, mas
diferem um pouco da opiniao dos proprios idosos. Ainda que discreto,
esse desencontro com a agenda dos mais velhos pode ser um entrave

a0 apolo e ajuda mais assertivos:

« Ranking nacional: dificuldade de ligar, conectar e usar os aparelhos
(35%); falta de familiaridade com as ferramentas e a linguagem
online (26%); blogueio ou perda de senhas (15%); apagar documentos
por engano (7%); limitacdes motoras, visuais ou de memorizacao
(7%).

« Ranking entre os que moram com idosos: dificuldade de ligar,
conectar e usar os aparelhos (30%); falta de familiaridade com as
ferramentas e a linguagem online (28%); bloqueio ou perda de
senhas (16%); apagar documentos por engano (8%); limitacoes

mMotoras, visuais ou de memorizacao (6%).

« Ranking entre os idosos: falta de familiaridade com as ferramentas
e a linguagem online assume a primeira posicao (32%); dificuldade
de ligar, conectar e usar os aparelhos (19%); blogueio ou perda de
senhas (17%); blogueio de equipamentos por engano aparece gquase
empatado em terceiro lugar (15%); envio de mensagens por engano

(7%).

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, quais dessas sao as principais dificuldades encontradas pelos mais
velhos ao usarem a internet e tecnologias digitais? EM 1° LUGAR? / TOTAL DE MENCOES
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PERCEPCAO SOBRE DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS MAIS VELHOS AO

USAREM A INTERNET E TECNOLOGIAS DIGITAIS (%)

Dificuldade de ligar, conectar e usar os aparelhos _ 35

50
Falta de familiaridade com as ferramentas e a linguagem |G 26
online 5]

Blogueio ou perda de senhas [ 15

Apagar documentos por engano — 7 17
Limitagoes motoras, visuais ou de memorizagao — 7 18
Envio de mensagens por engano - 4 8
Bloqueio de equipamentos por engano -2 7
NENHUMA l:l

] = PRIMEIRA RESPOSTA
Outro 8 TOTAL DE MENGCOES

Nao sabe / Nao respondeu . g

Dificuldade de ligar, conectar
e usar os aparelhos
Falta de familiaridade com as

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
TOTAL
37

35

33 31 42 30 19 39 35 28 39 31 35

ferramentas e a linguagem 26 26 27 24 24 33 32 16 29 41 25 32 24
online

Bloqueio ou perda de senhas 15 15 14 19 15 9 17 17 14 13 15 13 15
Apagar documentos por 7 7 7 7 8 8 4 1 5 5 5 9 8

engano

Limitacoes mf)tor?s, visuais 7 7 97 9 6 9 4 5 9 7 7 8 7

ou de memorizacgao

Envio de mensagens por 4 4 4 5 3 3 7 5 3 1 5 1 5

engano

Bloqueio de equipamentos 5 ] 4 ] ] 2 15 2 3 2 2 4 1

por engano

Nenhuma 1 1 1 2 o) 2 1 2 1 1 2 1 1

Outro o - o o o o o o o o o o o

Nao sabe / Ndo respondeu 3 3 3 3 2 4 1 4 2 1 1 1 3

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

Dificuldade de ligar, conectar e usar os aparelhos 35 19 30 38
Falta de familiaridade com as ferramentas e a linguagem online 26 32 28 26
Bloqueio ou perda de senhas 15 17 16 15
Apagar documentos por engano 7 4 8 6
Limitagcdes motoras, visuais ou de memorizagao 7 4 6 6
Envio de mensagens por engano 4 7 6 2
Bloqueio de equipamentos por engano 2 15 3 2
Nenhuma 1 1 1 2
Outro o) o) o) 0
N3o sabe / Nao respondeu 3 1 2 3

Pergunta: Pelo que o(a) Sr(a) sabe ou ouve falar, quais dessas sao as principais dificuldades encontradas pelos mais
velhos ao usarem a internet e tecnologias digitais? EM 1° LUGAR? / TOTAL DE MENCOES
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Embora o cenario seja favoravel, o apolio e a ajuda dos familiares aos
mais velhos guando esses precisam acessar € usar a internet e as redes

sOclals surge como um ponto a ser reforcado.

Para 84% da populacao e dos que moram com idosos, os mais velhos
encontram, geralmente, muito ou algum apoio e ajuda nessas
situacoes. Entretanto, esse numero cal para 69% no segmento de 60
anos ou mais. Também destoa do total o percentual entre os que

possuem instrucao até o ensino fundamental (79%).

Apenas 14% da populacao e 15% dos que moram com 1dosos acreditam
gue esse publico nao encontra ajuda para 0 acesso € uso da internet e

das redes sociais. Entre os 1dosos, essa percepcao dobra para 30%.

APOIO E AJUDA PARA AS PESSOAS MAIS VELHAS NO USO DA INTERNET

E DAS REDES SOCIAIS (%)

Muito apoio e ajuda 30

Algum apoio e ajuda 54

Nao encontram apoio e ajuda - 14

Nao sabe / Nao respondeu F 2

i RENDA
(%)

Muito apoio e ajuda 30 33 27 39 29 23 23 34 28 25 28 24 38
Algum apoio e ajuda 54 50 57 44 58 60 46 45 58 62 55 60 48
N&o encontram apoio 4% 14 14 13 12 14 30 19 n n 14 16 T

e ajuda

N&o sabe / Nao 2 3 2 4 1 3 2 2 3 1 2 1 3

respondeu

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA
(%) TOTAL
Muito apoio e ajuda 30 23 30 28
Algum apoio e ajuda 54 46 53 54
N3o encontram apoio e ajuda 14 30 15 16
Nao sabe / Ndo respondeu 2 2 2 3

Pergunta: De modo geral, o(a) Sr(a) diria que atualmente as pessoas mais velhas, ao precisarem acessar e usar a
iInternet e as redes sociais, encontram muito apoio e ajuda de familiares, algum apoio e ajuda ou nhao encontram
apoio e ajuda de familiares?
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Em relacao a atividades online facilitadoras do cotidiano dos idosos (em
primeira mencao de pergunta estimulada), o ranking apresentado é
bastante similar entre esses, os que moram com eles e a populacao em
geral, exceto num item: os servicos digitais oferecidos pelos bancos. Os
mais velhos parecem ser subestimados quanto a valorizarem esse recurso:
enguanto apenas 9% dos brasileiros citam esse item como facilitador da

vida dos mais velhos, entre os proprios, esse aspecto é citado por 20%.

ltens mais mencionados em primeiro lugar:

= Acesso a noticias e informacao na internet e aplicativos (27%): quase
igual (30% a 31%) entre os homens, os que tém até o fundamental e
agueles com renda acima de 5 SM; e cal para 23% entre as mulheres e
21% na renda entre 2 e 5 SM. Entre os Idosos: 25%. Entre pessoas que

Mmoram com Idosos: 24%.

= Relacionamento com familiares e amigos através das redes sociais e
internet (23%): esse item € mais citado pelos que tém nivel universitario
(33%) e menos citado pelos que tém até instrucao fundamental (12%).

Entre idosos e pessoas gue moram com idosos: 21%.

= Acesso a consultas online ou servigos de saude através de aplicativos
(15%): mais citado na faixa de 25 a 44 anos (18%); entre os que tém até o
fundamental (19%); e com renda acima de 5 SM (19%). Entre os Idosos:

11%. Entre pessoas gue moram com 1dosos: 17%.

= Servicos digitais dos bancos (9%): esse numero oscila de 8% a 13%
entre os estratos sociodemograficos. Entre os idosos, como mencionado,
chega a 20%.

= Entretenimento e lazer na internet (8%): oscilacdes pouco expressivas

entre os estratos. |dosos: 9%. Pessoas que moram com idosos: 10%.

Pergunta: Quais dessas atividades online facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos?
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ATIVIDADES ONLINE QUE MAIS FACILITAM O DIA A DIA DAS PESSOAS

COM IDADE A PARTIR DE 60 ANOS (%)

Acesso a noticias e informagao na internet e — 27

aplicativos 45
Relacionamento com familiares e amigos através _ 23
das redes sociais e internet 37
Acesso a consultas online ou servigos de saude _ 15
através de aplicativos 27
Servigos digitais dos bancos _ 9
20
Entretenimento e lazer na internet - 8
20
Cursos online - S
8
Compras online - S
15
Transporte e mobilidade através de aplicativos . 3 8
Trabalho e negécios online I 1 2
Namoro e relacionamento amoroso na internet, | O

redes sociais ou aplicativos 1 PRl R RERFOS TS

I ] TOTAL DE MENGOES

NENHUMA
1
Nao sabe / Nao respondeu - g

Pergunta: Quais dessas atividades online facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos?
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ATIVIDADES ONLINE QUE MAIS FACILITAM O DIA A DIA DAS

PESSOAS COM IDADE A PARTIR DE 60 ANOS (%)

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

Acesso a noticias e informacao
na internet e aplicativos
Relacionamento com familiares
e amigos através das redes 23 19 26 18 24 27 21 12 27 33 25 30 16
sociais e internet

27 31 23 29 27 25 25 30 25 24 27 21 31

Acesso a consultas online ou

servicos de saude através de 15 17 14 12 18 16 1) 19 13 12 13 16 19
aplicativos

Servicos digitais dos bancos 9 8 10 7 8 8 20 1 7 8 8 13 5
!Entretenlmento e lazer na 8 6 10 8 8 9 9 7 9 10 10 10 7
internet

Cursos online 5 6 4 14 3 1 1 7 4 3 4 1 8
Compras online 5 6 4 5 4 7 2 3 6 5 5 4 6
Transp.ort.e e mobilidade através 3 5 3 ] 4 3 ] 5 3 5 3 5 5
de aplicativos

Trabalho e negécios online 1 1 1 o o 1 5 1 1 1 1 1 1

Namoro e relacionamento

amoroso na internet, redes 0 0 0 0 (0] (0] 0 (0] 0 1 0 (0] (0]
sociais ou aplicativos

Nenhuma 1 2 0 1 2 0 0 2 0 1 1 1 1

Nao sabe / Ndo respondeu 3 2 4 4 2 3 5 5 2 1 2 1 4

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

(%) TOTAL

Acesso a noticias e informacao na internet e aplicativos 27 25 24 29

Relacionamento com familiares e amigos através das redes

. . . 23 21 21 23
sociais e internet
Acesso a consultas online ou servicos de saude através de

. . 15 1L 17 14
aplicativos
Servicos digitais dos bancos 9 20 9 8
Entretenimento e lazer na internet 8 9 10 8
Cursos online 5 1 6 5
Compras online 5 2 4 4
Transporte e mobilidade através de aplicativos 3 1 2 3
Trabalho e negécios online 1 5 1 1
Namoro e relacionamento amoroso na internet, redes sociais ou 0 0 0 0
aplicativos
NENHUMA 1 0 2 1
Nio sabe / Ndo respondeu 3 5 3 3

Pergunta: Quais dessas atividades online facilitam mais o dia a dia das pessoas com idade a partir de 60 anos?
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SEGURANCA, GOLPES E FRAUDES

A predominante sensacao de inseguranca na web se estende a protecao

dos dados pessoals e perpassa a questao etaria.
Questionados sobre a seguranca dos dados dos usuarios:

= 19% acreditam que estao totalmente seguros e protegidos. Essa
parcela mais confiante € maior entre 0os que tém até instrucao

fundamental (25%) e renda acima de 5 SM (27%). E menor (10%) na

faixa etaria de 60 anos ou mais.

» 57% acreditam estao parcialmente seguros e protegidos. Esse
percentual € menor entre os que tém instrucao fundamental (44%); e
mailor entre 0os que tém ensino superior (67%) e renda entre 2 e 5 SM

(67%). Entre os idosos, chega a 60%.

= 20% temem que nao estao seguros e protegidos. Essa parcela mais
cética € menor entre os jovens de 18 a 24 (16%); entre que tém ensino

superior (16%); e entre agueles com renda acima de 5 SM (17%). De

todos 0s segmentos, 0s Idos0S Sa0 0S que expressam mais esse temor

(28%).

OPINIAO EM RELACAO A SEGURANCA DOS DADOS
DOS USUARIOS NA INTERNET (%)

Totalmente seguros e protegidos 19

Parcialmente seguros e protegidos 57

20

Nao estao seguros e protegidos

Nao sabe / Nao respondeu

Pergunta: Na sua opiniao as informacoes e dados pessoais dos usuarios da internet e das redes sociais estao
totalmente seguros e protegidos no ambiente digital, estdao parcialmente seguros e protegidos, ou nao estao
seguros e protegidos?
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OPINIAO EM RELAGCAO A SEGURANGA DOS DADOS
DOS USUARIOS NA INTERNET (%)

Totalmente

seguros e 19 19 19 22 21 17 10 25 16 15 17 13 27
protegidos

Parcialmente

seguros e 57 55 59 54 59 54 60 44 64 67 59 67 51
protegidos

Nao estao

seguros e 20 19 20 16 19 23 28 24 18 16 23 18 17
protegidos

N3ao sabe /

Nao 4 7 2 8 2 6 2 7 2 1 2 2 5
respondeu

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

Totalmente seguros e protegidos 19 10 19 20
Parcialmente seguros e protegidos 57 60 57 58
Nao estio seguros e protegidos 20 28 21 17
N3o sabe / Ndo respondeu 4 2 3 6

Pergunta: Na sua opiniao as informacoes e dados pessoais dos usuarios da internet e das redes sociais estao
totalmente seguros e protegidos no ambiente digital, estdao parcialmente seguros e protegidos, ou nao estao
seguros e protegidos?
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SEGURANCA, GOLPES E FRAUDES

Para 48% dos brasileiros, a vulnherabilidade a fraudes e golpes na internet
Independe de idade. Essa percepcao € mais comum entre as mulheres (54%)
e na faixa de 45 a 59 anos (55%); e € menos frequente entre os homens (39%),
pessoas com 18 a 24 anos (39%), e na faixa de renda acima de 5 SM (42%).
Entre os idosos, o percentual a opiniao de que fraudes e golpes na internet
atingem tanto os mais jovens qguanto os mais velhos é de 51%.

Por outro lado, parcela expressiva de 40% considera que sao 0S 1d0Sos 0S
mais vulneraveis a golpes e fraudes no ambiente online. Esse numero chega
a 46% entre os que tém ensino superior e na faixa de 2 a 5 SM. Entre os Idosos
e 0S gue moram com pessoas 1dosas, 0s percentuals sao 45% e 41%,
respectivamente. Portanto, apesar de elevada, os idosos nao consideram a
sensacao de vulnerabilidade na internet inerente a esse segmento.

Apenas 7% consideram gue 0S Jovens estao mais expostos a esses riscos —Na
faixa de 18 a 24 anos, o percentual dos gue tém essa opiniao sobe para 12%.

OPINIAO SOBRE SEGMENTO ETARIO MAIS VULNERAVEL A GOLPES E FRAUDES (%)

Os mais jovens 7
Os mais velhos 40
Todas as faixas de idade 48
Nao sabe / Nao respondeu 5
. RENDA
SEXO “ DRSS FAMILIAR
TOTAL

Os mais jovens 7 12 3 12 6 4 2 9 6 4 7 3 12
Os mais velhos 40 40 41 37 42 39 45 38 40 46 43 46 38
Todas as faixas de idade 48 39 54 39 49 55 51 44 51 49 47 51 42
Nao sabe / Ndo respondeu 5 9 2 12 3 2 2 9 3 1 3 0 9

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

Os mais jovens 7 2 7 7
Os mais velhos 40 45 41 38
Todas as faixas de idade 48 51 47 51
Nao sabe / Nao respondeu 5 2 5 4

Pergunta: Em relacao a golpes ou fraudes na internet, quem o(a) Sr(a) acha que esta mais vulneravel.
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Considerando-se a crescente presenca dos mais velhos no ambiente
online, € generalizada a percepcao (78%) de que o numero de golpes e
fraudes na internet contra esse publico aumentou muito ou aumentou
Nnos ultimos dois anos. Esse percentual fica acima de 70% em todos os
segmentos, chegando a 82% entre as mulheres e na faixa etaria de 25 a
44 anos; e a 83% na faixa de renda até 2 SM. Entre os mais velhos, a

percepcao de aumento € de 79%.

Apenas 13% avaliam que o guadro continuou igual (11% entre os Idosos).
Uma nexpressiva parcela (3%) acredita que esse tipo de ocorréncia

diminuiu ou diminuiu Muito (4% entre 0os 1Id0sos).

OPINIAO SOBRE O NUMERO DE GOLPES E FRAUDES

CONTRA IDOSOS NA INTERNET (%)

Aumentou muito + Aumentou 78

Continuou igual 13

Diminuiu + Diminuiu muito [§ 3

N3o sabe / Ndo respondeu | §
~ RENDA
EX IDADE INSTRUCA
TOTAL

AT e 78 73 82 70 82 78 79 73 80 84 83 81 78
Aumentou

Continuou igual 13 17 10 18 12 12 1 17 L 10 10 10 15
Dm)mmu + Diminuiu 3 4 2 6 2 2 4 5 2 1 3 2 4
muito

Néo sabe / Nado 5 5 & 7 4 7 6 5 6 4 4 7 3
respondeu

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

Aumentou muito + Aumentou 78 79 76 80
Continuou igual 13 1 18 9
Diminuiu + Diminuiu muito 3 4 3 3
N3o sabe / Ndo respondeu 5 6 4 8

Pergunta: Pelo que sabe ou ouve falar, o numero de golpes e fraudes na internet em relacao aos idosos aumentou
Mmuito, aumentou, ficou igual, diminuiu ou diminuiu Muito Nos ultimos 2 anos?
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SEGURANCA, GOLPES E FRAUDES

Nessa seara da seguranca, os tipos de golpes citados como mais
comuns (em primeiro lugar em questao estimulada) pela populacao
em geral, pelos idosos e pelos que moram com eles sao praticamente
0S Mmesmos; exceto por uma modalidade que curiosamente preocupa

Mais os Idosos: relacionamentos amorosos para extorquir dinheiro.

» Alguém se passando por um conhecido solicitando dinheiro por
WhatsApp: 32% de mencdes na populacao em geral; 26% entre os

1d0Os0s; e 33% entre os que moram com Idosos.

» Clonagem de cartao de crédito ou troca de cartoes: 30% de
mencdes na populacao em geral;, 26% entre os que moram com

Idosos; e 24% entre os 1dosos.

= Golpe de crédito consignhado: 11% de mencdes na populacao em

geral; 14% entre os que moram com 1dosos; e 21% entre os iIdosos.

= Alguém que pede seus dados por telefone: 10% de mencdes na
populacao em geral; 10% entre os que moram com 1dosos; e 8% entre

OS 1d0Ssos.

= Golpe de lojas virtuais: 7% de mencdes na populacao em geral; 8%

entre os gue moram com 1dosos; e 2% entre os Idosos.

= Relacionamentos amorosos para extorquir dinheiro: 5% de
mencdes na populacdo em geral; 5% entre os que moram com

Idosos; e 15% entre os Idosos.

Outros tipos de golpes obtiveram menos de 5% das mencoes em

todos os segmentos.

Pergunta: Quais os tipos de golpes ou fraudes mais frequentes de que o0s idosos sao vitimas na internet ou fora
dela? EM 1° LUGAR /TOTAL DE MENCOES
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SEGURANCA, GOLPES E FRAUDES

TIPOS DE GOLPES OU FRAUDES MAIS FREQUENTES CONTRA OS IDOSOS

ONLINE OU OFFLINE (%)

Alguém se passando por um conhecido — 32

solicitando dinheiro por WhatsApp 52
Clonagem de cartéo de crédito ou troca [N 30
de cartdes 4/

Golpe de crédito consignado - 11 24

Alguém que pede seus dados por [l 10

telefone 27
Golpe de lojas virtuais -7
P J 13

Relacionamentos amorosos para [l 5

extorquir dinheiro 10
Golpe sobre indenizacdes ou 3
premiacoes falsos 10
1 ® PRIMEIRA
Cartéo retido em caixa eletrénico 4 RESPOSTA

Nao sabe / Nao respondeu

I I
TOTAL
32

Alguém se passando por
um conhecido solicitando
dinheiro por WhatsApp
Clonagem de cartao de

32 32 30 34 33 26 26 33 41 30 40 32

Ons . 30 30 31 32 33 25 24 31 32 26 33 28 30
crédito ou troca de cartoes

Golpe de credito n n 12 8 10 16 21 13 n 10 1 N1 13
consighado

Alguem que pede seus 10 9 10 ™ 9 9 8 7 n n 9 9 ™

dados por telefone

Golpe de lojas virtuais 7 10 4 12 6 4 2 10 5 5 6 7 9
Relacionamentos amorosos

< g . 5 2 7 1 3 7 15 8 2 2 8 2
para extorquir dinheiro
Golpe so.bre~|nden|zagoes 3 3 2 4 3 5 ] 2 3 3 2 3 ]
ou premiacoes falsos
Cartaﬂo .retldo em caixa ] ] ] ] i 1 ] 0 ] ] 1 i ]
eletroénico
Nao sabe / Ndo respondeu 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 1

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

TOTAL

Alguém se passando por um conhecido solicitando dinheiro por

WhatsApp 32 26 33 32
Clonagem de cartao de crédito ou troca de cartoes 30 24 26 31
Golpe de crédito consignado n 21 14 9
Alguém que pede seus dados por telefone 10 8 10 10
Golpe de lojas virtuais 7 2 8 7
Relacionamentos amorosos para extorquir dinheiro 5 15 5 5
Golpe sobre indenizacées ou premiacoes falsos 3 1 2 3
Cartao retido em caixa eletrénico 1 1 1 -

N3o sabe / Ndo respondeu 2 2 2 2

Pergunta: Quais os tipos de golpes ou fraudes mais frequentes de que o0s idosos sao vitimas na internet ou fora
dela? EM 1° LUGAR /TOTAL DE MENCOES
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS
QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

A atribuicao de importancia a iniciativas e politicas publicas voltadas a
Inclusao digital dos mais velhos chega a 85%. Essa valorizacao é ainda
mais expressiva entre as mulheres (90%); na faixa de 45 a 59 anos (92%);
entre os que tém ensino superior (93%); e na faixa de 2 a 5 SM (93%). Ao
mesmo tempo, esse humero recua para 74% entre os jovens de 18 a 24

aNnos e para 79% entre os que tém escolaridade fundamental.

Entre os i1dosos e pessoas que moram com idosos, a atribuicao de
Importancia a Inclusao digital da terceira idade é 88% e 84%,

respectivamente.

IMPORTANCIA DA EXISTENCIA DE INICIATIVAS E DE POLITICAS PUBLICAS

VOLTADAS A INCLUSAO DIGITAL DOS MAIS VELHOS (%)

Muito importante + Importante 85

Pouco importante + Nao é 11
Importante

Nao sabe/nao respondeu P 4

~ RENDA
SEXO IDADE INSTRUCAO FAMILIAR

Muito importante +

85 80 90 74 88 92 88 79 88 93 86 93 82
Importante
Pouco importante + ., ., g 49 9 5 n 17 9 5 n 6 13
N3o é importante
N&o sabe/ndo 4 5 2 8 3 3 1 5 3 2 3 1 5

respondeu

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA
(%) TOTAL
Muito importante + Importante 85 88 84 87
Pouco importante + Nao é importante 1 1 12 9
N3o sabe/ndo respondeu 4 1 4 4

Pergunta: Na sua opiniao, a existéncia de iniciativas e de politicas publicas voltadas a inclusao digital dos mais
velhos é:
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS
QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

Dada a percepcao majoritaria de que, no Brasil, os idosos ja estao
INnseridos e ativos no ambiente online, a oferta de iniciativas e politicas
publicas voltadas a inclusao digital desse publico no Pais tem avaliacao

favoravel de 47% (6tima ou boa).

Esse resultado apresenta relativa homogeneidade entre os segmentos,
exceto na faixa de 45 a 59 anos (cal para 39%). Entre os idosos e pessoas
que moram com eles, a avaliacao positiva € similar, 46% e 45%,

respectivamente.

Cerca de um terco (32%) avalia essa oferta como regular, e um quarto dos

1d0sos (24%).

Um contingente de 18% avalia negativamente a oferta de politicas de
INnclusao digital para idosos no Pais (ruim ou péssima), crescendo para

29% entre os 1dosos.

AVALIACAO DA OFERTA DE PROGRAMAS OU POLITICAS PUBLICAS
DE INCLUSAO DIGITAL DOS MAIS VELHOS NO BRASIL (%)

Otima / Boa 47

Regular 32

Ruim / Péssima

Nio sabe / Ndo respondeu 3

Pergunta: Como o(a) Sr(a) avalia a oferta de programas ou politicas publicas de inclusao digital dos mais velhos no
Brasil hoje em dia? Diria que é:
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS

QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

AVALIACAO DA OFERTA DE PROGRAMAS OU POLITICAS PUBLICAS DE
INCLUSAO DIGITAL DOS MAIS VELHOS NO BRASIL (%)

~ RENDA

Otima / Boa 47 45 49 45 52 39 46 46 50 45 48 45 49
Regular 32 33 30 29 33 34 24 31 3] 33 32 36 28
Ruim/Péssima 18 18 17 23 12 19 29 19 15 20 16 17 20
Né&o sabe / 3 4 3 4 2 7 1 3 4 3 3 2 2

Nao respondeu

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

Otima / Boa 47 46 45 49
Regular 32 24 34 30
Ruim / Péssima 18 29 19 17
Nao sabe / Ndo respondeu 3 1 2 4

Pergunta: Como o(a) Sr(a) avalia a oferta de programas ou politicas publicas de inclusao digital dos mais velhos no
Brasil hoje em dia? Diria que é:
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS
QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

Em uma perspectiva futura, os brasileiros indicam (em pergunta
estimulada) alguns caminhos para a ampliacao e aprimoramento da
INnclusao digital dos mais velhos no Pais. Vale notar, entre os 1dosos, a
Importancia imputada aos treinamentos, a seguranca e a usabilidade,
com adaptacao dos canais e recursos a necessidades proprias dessa faixa
etaria:

= Maior apoio e ajuda da familia (30%). Pessoas que moram com

Idosos: 28%. ldosos: 19%.

= Precos mais acessiveis para o publico mais velho (18%). Pessoas que

moram com idosos: 16%. |[dosos: 10%.

= Cursos e treinamentos voltados a esse publico (17%). Pessoas que

moram com idosos: 18%. Idosos: 24%.

= Aparelhos e dispositivos mais adaptados as necessidades de visao,
audicao, motoras dos mais velhos (12%). Pessoas que moram com

Idosos: 14%. |[dosos: 16%.

= Maior seguranca contra os golpes e fraudes (9%). Pessoas que

moram com 1dosos: 9%. |[dosos: 19%.

= Canais de atendimento das empresas e bancos especificos para os

mais velhos (6%). Pessoas que moram com idosos: 10%. Idosos: 8%.

Pergunta: Qual desses aspectos o(a) Sr(a) acha que mais contribuiria ou incentivaria a inclusao digital dos mais
velhos, ou seja o0 acesso e uso da internet e redes sociais? ? EM 1° LUGAR ? / TOTAL DE MENCOES
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS
QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

ASPECTOS QUE MAIS CONTRIBUIRIAM COM A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS (%)

30
Maior apoio e ajuda da familia
46
. o . . 18
Precos mais acessiveis para o publico mais velho
27
_ o 17
Cursos e treinamentos voltados a esse publico 21
Aparelhos e dispositivos mais adaptados as
necessidades de visao, audicao, motoras dos mais
velhos 31
Maior seguranga contra golpes e fraudes
20
Canais de atendimento das empresas e bancos - 6
especificos para os mais velhos 18
o e I
Leis relacionadas a inclusao digital
10
) ® PRIMEIRA RESPOSTA
o
OUTRO TOTAL DE MENCOES

Nao sabe / Nao respondeu

Pergunta: Qual desses aspectos o(a) Sr(a) acha que mais contribuiria ou incentivaria a inclusao digital dos mais
velhos, ou seja o0 acesso e uso da internet e redes sociais? ? EM 1° LUGAR ? / TOTAL DE MENCOES
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DEMANDAS E EXPECTATIVAS
QUANTO A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS

ASPECTOS QUE MAIS CONTRIBUIRIAM COM A INCLUSAO DIGITAL
DOS MAIS VELHOS (%)

] RENDA
(%)

Maior apoio e ajuda da

re 30 30 29 26 33 32 19 28 31 30 29 33 27
familia
Precos mais acessiveispara .4 5 415 29 19 19 10 21 18 4 17 12 25
o publico mais velho
Cursos e treinamentos 7 1619 20 16 14 24 19 15 20 19 18 19
voltados a esse publico
Aparelhos e dispositivos
mais adaptados as
necessidades de visao, 12 10 14 8 13 14 16 9 14 15 15 15 1N
audicdo, motoras dos mais
velhos
aullel el Fle i M I 9 7 M 9 7 10 19 8 10 9 2 N 5
golpes e fraudes
Canais de atendimento das
GRS G lLEnEss 6 8 5 7 6 7 8 5 7 7 4 9 8
especificos para os mais
velhos
L?|§ relacionadas a inclusao 2 4 5 ] ] 4 4 ] 3
digital
OUTRO 0 o) o) (o) o) o) o) o) 0
Nao sabe / Ndo respondeu 4 5 4 6 4 4 1 7 2 1 4 2

IDOSO / TEM IDOSO EM CASA

TOTAL
Maior apoio e ajuda da familia 30 19 28 32
Precos mais acessiveis para o publico mais velho 18 10 16 18
Cursos e treinamentos voltados a esse publico 17 24 18 17

Aparelhos e dispositivos mais adaptados as necessidades

. o . o . 12 16 14 1
de visao, audi¢cao, motoras dos mais velhos
Maior seguranca contra golpes e fraudes 9 19 9 9
Canais de atendimento das empresas e bancos especificos 6 8 10 4
para os mais velhos
Leis relacionadas a inclusao digital 2 4 2 3
OUTRO 0 - - (0]
Nao sabe / Nao respondeu 4 1 3 5

Pergunta: Qual desses aspectos o(a) Sr(a) acha que mais contribuiria ou incentivaria a inclusao digital dos mais
velhos, ou seja o0 acesso e uso da internet e redes sociais? ? EM 1° LUGAR ? / TOTAL DE MENCOES
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