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O RADAR FEBRABAN avalia trimestralmente
a evolucao da expectativa dos brasileiros
sobre temas como:

Situacao da economia € consumo

Bancos

Meios de informacao

Golpes e fraudes

A pesquisa se soma ao Observatorio
FEBRABAN e a FEBRABAN News, criados em
2020, como instrumentos para estreitar o
didlogo do setor bancario com os brasileiros,
tornando-se polo de noticias, conteddo e
ponto de encontro de debate.

Realizada pelo Instituto de Pesquisas Sociais, v ‘
Politicas e Econémicas (IPESPE) - instituicao
com 35 anos de atuacao em estudos de
mercado e de opinido.
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SOBRE O RADAR FEBRABAN

Periodo de realizacao
19 de Fevereiro a 02 de Marco de 2022.

Amostra

Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populagcao
adulta brasileira, de 18 anos e mais, de todas as cinco regides do Pais;
com cotas de sexo, idade e localidade, e controle de instrucao e renda.

Arredondamentos

Os percentuais que nao totalizam 100% sao decorrentes de
arredondamento dos decimais ou de multiplas alternativas de resposta.

Margem de erro

A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados
(Nacional) é de 1.8 pontos percentuais para mais ou para menos, com a
utilizacdo de um intervalo de confianca de 955%, conforme tabela
abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A

News

TAMANHO DA BASE

100 entrevistas 6080|1921 98100 ]| 98| 92| 80| 60
200 entrevistas 43|57 | 65| 70 7.1 70 [ 65 | 57 | 43
400 entrevistas 30| 40| 46 | 49 | 50 | 49 | 46 | 40 | 3.0
500 entrevistas 27 | 36 | 41 | 4.4 | 45 | 44 | 41 36 | 2.7
800 entrevistas 21 | 28 | 33 | 3.4 | 35 | 3.4 | 33 | 28 21
1.000 entrevistas 19 | 26 | 29 | 31 3.2 31 129 | 26 | 19
1.500 entrevistas 16 | 21 | 24 | 25 | 26 | 25 | 24 | 2] 1.6
2.000 entrevistas 13 | 1.8 | 20 | 2.2 2.2 22 | 20 | 1.8 1.3
2.500 entrevistas 12 | 1.6 1.8 | 2.0 2.0 20 | 1.8 1.6 1.2
3.000 entrevistas 1.1 1.5 1.7 1.8 1.8 1.8 1.7 1.5 1.1
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INTRODUCAO

Com o recuo das estatisticas mais negativas da pandemia, 72,5% da
populacao brasileira totalmente vacinada e o retorno as atividades
presenciais do comeércio, prestacao de servicos, educagao e outras, o
cenario do pais indica o inicio da retomada e recuperacao.

Por outro lado, de acordo com o Boletim Focus do Banco Central (BC)
divulgado apods o carnaval, a projecao do mercado financeiro para a
inflacao em 2022 subiu pela sétima semana consecutiva e a mediana
das previsdes para o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo)
avancou para 5,6%. Os prognosticos negativos na economia sao
sentidos no dia a dia da familia brasileira agravados, no momento,
pelos efeitos do conflito entre Russia e Ucrania.

A mais nova rodada da pesquisa Radar FEBRABAN, realizada
exclusivamente com a populacao feminina entre os dias 19 de fevereiro e
2 de marco (portanto, antes de deflagrado o conflito no cenario
internacional), indica uma expectativa desfavoravel das brasileiras com o
guadro econdmico.

A maioria das entrevistadas (83%) aponta que a inflagdo sob o consumo
de alimentos é o item que mais tem impactado em suas vidas e 93%
atestam que o prec¢o dos produtos aumentou ou aumentou muito em
relacao ao ano passado.

Com relacao ao futuro préoximo, predomina a percepcao de que alguns
dos principais aspectos no campo da economia irdo piorar nos
proximos seis meses:

74% acreditam que a taxa de juros vai aumentar.

71% afirmam que o custo de vida vai subir.

44% declaram que o poder de compra das pessoas vai diminuir

43% apostam gque o desemprego vai crescer.

A recuperacao econdmica ainda esta longe do horizonte das brasileiras.
44% das entrevistadas acreditam que a sua vida financeira e familiar sé
ird se recuperar apés 2022. Quando pensam na economia do pais, sobe
para 60% o percentual dagquelas que desacreditamn numa recuperagao
ainda esse ano. Além disso, mais da metade (56%) creem que o pais sé
voltara a crescer a partir do ano que vem.

RADAR FEBRABAN 2022 | MARCO Febraban ES
| C Rt JPFHPE



INTRODUCAO

Caso venham a dispor de recursos extras no orcamento domestico, 29%
disseram que comprariam um imoével. A aplicacdo de dinheiro na
poupanc¢a vem em 2° lugar como destino para os recursos financeiros
(23%), seguida da aplicagao em outros investimentos bancarios (22%).

A indicacao dos estabelecimentos bancarios como destino de eventuais
recursos financeiros extras se alinha a uma série de percepcdes positivas
das mulheres sobre esse setor. A percepcao € a de que os bancos tém
contribuido muito positivamente ou positivamente para o
desenvolvimento da economia (56%), o enfrentamento da pandemia
(53%), a geragao de empregos (50%), a melhora da qualidade de vida
das pessoas (48%), os negécios e atividades profissionais da
populacao (43%). Fora isso, é superlativo o nivel de satisfagdo com o
atendimento prestado pelas instituicées bancarias (75%). Quanto a
confianga, nos bancos é de 59% e nas fintechs & de 66%.

Embora os golpes envolvendo instituicbes bancarias se proliferem, a
maior parte das entrevistadas (72%) afirmou nao ter sido vitima de
qualguer deles. Entre aquelas que afirmaram ter sido vitimas de golpe, a
clonagem ou troca de cartao ¢ o que prepondera (49%).

56% dizem ja ter recebido comunicacao do banco instruindo contra
golpes e quase a totalidade (96%) consideram tais materiais
importantes ou muito importantes. Por outro lado, 61% das brasileiras
declararam desconhecer a campanha da Febraban contra fraudes.

No que se refere a exposi¢cao ao noticiario a respeito do setor bancario ou
a Febraban, uma maioria (62%) disse nao lembrar de noticias. A
percepcao de pouco mais da metade (51%) € a de que as noticias sao
neutras — nem favoraveis nem desfavoraveis.

s Febraban .
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

Recuperacdo da situagao financeira familiar: 29% em 2022 e 39% somente depois de 2022.

Recuperacdo da economia: 17% em 2022 e 53% somente depois de 2022.

Recuperacdo do pais: 21% em 2022 e 53% somente depois de 2022

Percepcéao da inflagdo/preco dos produtos: 90% aumentaram muito /aumentaram

Nos préximos seis meses: aumento do desemprego 43%; aumento do acesso ao crédito das pessoas e das
empresas 36%; diminuicdo do poder de compra 36%; aumento da taxa de juros 73%; aumento da inflacdo/custo
de vida 72%

Maior impacto da inflagdo: 85% consumo de alimentos e outros produtos de abastecimento doméstico e 39%
pregco do combustivel

.Uso de possiveis sobras do orcamento familiar: 35% comprar imovel e 22% reforamr a casa

Recuperacdo da situagao financeira familiar: 33% em 2022 e 44% somente depois de 2022.

Recuperagao da economia: 14% em 2022 e 56% somente depois de 2022.

Recuperagao do pais: 21% em 2022 e 51% somente depois de 2022

Percepcio da inflagdo/preco dos produtos: 96% aumentaram muito /aumentaram

Nos préximos seis meses: aumento do desemprego 43%; aumento do acesso ao crédito das pessoas e das
empresas 39%; diminuicdo do poder de compra 39%; aumento da taxa de juros 76%; aumento da inflacdo/custo
de vida 72%

Maior impacto da inflagdo: 86% consumo de alimentos e outros produtos de abastecimento doméstico e 41%
prego do combustivel.

Uso de possiveis sobras do orcamento familiar: 34% comprar imével e 22% aplicar em outros investimentos
bancarios

Recuperacdo da situagao financeira familiar: 32% em 2022 e 44% somente depois de 2022.

Recuperacdo da economia: 13% em 2022 e 60% somente depois de 2022.

Recuperacdo do pais: 27% em 2022 e 49% somente depois de 2022

Percepcéao da inflagdo/preco dos produtos: 95% aumentaram muito /aumentaram

Nos préximos seis meses: aumento do desemprego 36%; aumento do acesso ao crédito das pessoas e das
empresas 32%; diminuicdo do poder de compra 43%; aumento da taxa de juros 75%; aumento da inflacdo/custo
de vida 73%

Maior impacto da inflagdao: 88% consumo de alimentos e outros produtos de abastecimento doméstico e 44%
prego do combustivel.

Uso de possiveis sobras do orcamento familiar: 29% comprar imdvel e 27% aplicar em outros investimentos
bancarios

Recuperacgao da situagao financeira familiar: 35% em 2022 e 37% somente depois de 2022.

Recuperagao da economia: 16% em 2022 e 55% somente depois de 2022.

Recuperagao do pais: 25% em 2022 e 51% somente depois de 2022

Percepcio da inflagdo/preco dos produtos: 93% aumentaram muito /aumentaram

Nos préximos seis meses: aumento do desemprego 49%; aumento do acesso ao crédito das pessoas e das
empresas 35%; diminuicao do poder de compra 43%; aumento da taxa de juros 76%; aumento da inflacdo/custo
de vida 72%

Maior impacto da inflagdo: 86% consumo de alimentos e outros produtos de abastecimento doméstico e 33%
preco do combustivel

Uso de possiveis sobras do orcamento familiar: 30% aplicar na poupanca e 26% comprar imével

Recuperacdo da situagao financeira familiar: 24% em 2022 e 48%
somente depois de 2022.

Recuperagido da economia: 14% em 2022 e 65% somente depois
de 2022.

Recuperacgdo do pais: 19% em 2022 e 62% somente depois de 2022
Percepcio da inflagdo/preco dos produtos: 93% aumentaram
muito /aumentaram

Nos préximos seis meses: aumento do desemprego 42%;
aumento do acesso ao crédito das pessoas e das empresas 32%;
diminuigdo do poder de compra 47%; aumento da taxa de juros
71%; aumento da inflagdo/custo de vida 69%

Maior impacto da inflagdao: 79% consumo de alimentos e outros
produtos de abastecimento doméstico e 31% preco do combustivel
Uso de possiveis sobras do orcamento familiar: 30% comprar
imovel e 21% aplicar em outros investimentos bancarios
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

Em todas as regides do pais, € majoritaria a parcela das brasileiras que
acreditam na recuperacao da situacao financeira pessoal e familiar s6
apos 2022. Esse numero € maior (48%) no Sudeste e menor (37%) no
Nordeste. Centro-Oeste e Sul pontuam 44%, enquanto o Norte registra
39%.

Em segundo lugar, no total da amostra, estao aquelas que acreditam
na recuperacao ja esse ano (29%). Essa parcela mais otimista atinge 35%
no Nordeste, ficando em patamar bem préoximo no Centro-Oeste (33%)
e no Sul (32%). O otimismo cai para 24% no Sudeste. Entre as nortistas,
esse numero é de 29%.

O montante das que apontam a recuperacao da situacao financeira
pessoal desde o0 ano passado (apenas 4% do total da amostra) chega a
8% no Norte e apenas 1% no Centro-Oeste. Demais regides — Nordeste:
4%; Sudeste e Sul: 3%.

Parcela mais favorecida, para quem a situacao financeira pessoal e
familiar nao foi afetada (8% no total da amostra), chega a 1% no
Sudeste e € menor no Nordeste e Centro-Oeste (ambos, 5%). Na outra
ponta, as Mmais pessimistas, que Nnao veem perspectivas de recuperacao
financeira (8% do total da amostra) chegam a 11% no Norte e 10% no
Centro-Oeste; menor percentual no Norte e no Sul (ambos, 5%).

EXPECTATIVA DE RECUPERAGCAO DA
SITUACAO FINANCEIRA PESSOAL E FAMILIAR (%)

News

Ja se recuperou em 2021 4 8 4 3 1 3

Vai se recuperar em 2022 29 29 35 24 33 32

Vai se recuperar s6 depois de 2022 4l 39 37 48 4l 4l

A situacgao financeira nao foi

afetada 8 8 5 1 5 8

Nao acha que a situagdo financeira

va se recuperar 8 5 n 7 10 5

N&o sabe/ Nao respondeu 7 1 8 6 7 8
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

Quanto a economia do pais, as brasileiras de todas as regides mostram-se
ainda mais cautelosas. A expectativa de recuperacao somente a partir do
ano que vem (60% do total da amostra) € maior na regiao Sudeste (65%) e
menor no Norte (53%). Demais regides — Sul: 60%; Centro-Oeste (56%);
Nordeste (55%).

No contingente que acredita que a economia brasileira nao vai se recuperar
(16% do total), as mais pessimistas sao as moradoras do Centro-Oeste (21%),
seguidas das nordestinas (19%) e das sulistas (17%). Norte e Sudeste
registram, ambas, 13%.

Quanto a parcela que confia na recuperacao da economia ja esse ano (15%
do total da amostra), os maiores percentuais estao no Norte (17%) e
Nordeste (16%), caindo para 13% no Sul. Sudeste e Centro-Oeste registram
14%.

Apenas 2% das brasileiras avaliam que a economia ja se recuperou em 2021,
mas o Norte destoa discretamente nesse aspecto, chegando a 5%.

Em todas as regides, ficam entre zero e 2% as que declaram que a
economia nao foi afetada.

EXPECTATIVA DE RECUPERACAO DA ECONOMIA BRASILEIRA (%)
REGIAO
(%) TOTAL

Ja se recuperou em 2021 2 5 2 2 1 2

Vai se recuperar em 2022 15 17 16 14 14 13

Vai se recuperar sé depois de

2022 60 53 55 65 56 60

A economia nao foi afetada 1 0 2 1 1 2

Nao acha que a economia

brasileira va se recuperar 15 e = ) ZL L

N3ao sabe/ Ndo respondeu 6 13 6 5 6 7
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

As diversas regides seguem tendéncias similares quanto a perspectiva
de crescimento do pais, com algumas diferencas.

Em todos os casos, cerca de metade acredita que o Brasil so vai voltar a
crescer a partir do ano que vem. Contudo, esse numero chega a 62% no
Sudeste e cai para 49% no Sul. Nas demais regides registram: Norte:
53%; Nordeste e Centro-Oeste: 51%.

E maior no Sul (27%) e menor no Sudeste (19%) a parcela que acredita
na retomada do crescimento ainda esse ano. Demais regides: Nordeste:
25%; Norte e Centro-Oeste: 21%.

Chegam a 11% no Centro-Oeste as que nao veem perspectiva de
retomada do crescimento. Nas demais regides, esse numero fica entre
4% (Norte) e 9% (Sul).

Em todas as regides, as que avaliam que o pais voltou a crescer em

2021 ficam entre 7% e 4%. As que avaliam que o crescimento nao foi
afetado tém apenas 1% ou menos das mencodes, em todas as regides.

EXPECTATIVA DE RECUPERAGCAO DO PAIS (%)

Ja voltou a crescer em 2021 5 7 5 4 7 5
Vai voltar a crescer em 2022 22 21 25 19 21 27
Vai voltar a crescer sé depois de 2022 56 53 51 62 51 49
O Pais nao foi afetado 1 1 1 0 1 1
Nao acha que o Pais va se recuperar 8 4 8 8 1 9
N&o sabe/ Nio respondeu 8 14 9 7 9 9
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

E ampla a percepcao de que houve aumento da inflacdo e do preco dos
produtos do ano passado até o momento — os percentuais entre as
regides variam entre 90% (Norte) e 96% (Centro-Oeste). Em termos de
expectativa para o0s proximos seis meses, outros aspectos sao
percebidos com temor ou cautela:

« Aumento da taxa de juros: no Nordeste e no Centro-Oeste a crenca
Nna subida da taxa de juros chega a 76%, no Sul a 75%, no Norte a 73%
e no Sudeste € de 71%.

+ Aumento da inflagdo: € similar nas regides a expectativa sobre
aumento da inflacao. O percentual mais alto esta no Sul (73%) e o
mais baixo no Sudeste (69%). Nas demais regides fica na casa de 72%.

* Queda do poder de compra: € no Sudeste que esta o maior indice de
preocupacao com a diminuicao do poder compra (47%). No Nordeste
e Sul essa inquietacao fica na casa de 43%. No Centro-Oeste € de 39%
e no Norte, 36%.

« Aumento do desemprego: 49% das nordestinas sustentam que
havera aumento do desemprego. Esse numero é de 43% no Norte e
Centro-Oeste, baixa um pouco no Sudeste (42%), e cai para 36% no
Sul.

« Acesso de pessoas e empresas ao crédito: na maior parte das
regides, a opiniao € de que ficara como esta ou ird aumentar,
respectivamente: Norte — 38% e 36%; Nordeste — 35% e 35%; Sudeste —
34% e 32%; Centro-Oeste — 32% e 39%; e Sul - 39% e 32%.

PERCEPCAO SOBRE A INFLAGAO E O PRECO DOS PRODUTOS QUANDO
COMPARADO A 2021 (%)

Aumentaram muito /Aumentaram 93 90 93 93 96 95
Ficaram iguais 4 4 5 3 2 3
Diminuiram / Diminuiram muito 1 3 2 0 (0]
N3ao sabe / Ndo respondeu 2 3 1 2 1 2
RADAR FEBRABAN 2022 | MARCO l Febraban
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

DESEMPREGO

ACESSO AO
CREDITO DAS
PESSOAS E DAS
EMPRESAS

PODER DE
COMPRA DAS
PESSOAS

TAXA DE JUROS

INFLACAOE O
CUSTO DE VIDA

EXPECTATIVA QUANTO A ASPECTOS
ESPECIFICOS DA ECONOMIA EM 2022 (%)

Vai aumentar
Vai ficar igual
como esta
Vai diminuir
NS/ NR

Vai aumentar
Vai ficar igual
como esta
Vai diminuir
NS/ NR

Vai aumentar
Vai ficar igual
como esta
Vai diminuir
NS/ NR

Vai aumentar
Vai ficar igual
como esta
Vai diminuir
NS/ NR

Vai aumentar
Vai ficar igual
como esta
Vai diminuir
NS/ NR
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

E no consumo de alimentos (83%) que a inflacdo mais pesa no bolso das
brasileiras. Esse percentual chega a 88% para as moradoras do Sul, 86%
para as do Centro-Oeste e do Nordeste, 85% do Norte e 79% do Sudeste.

O preco do combustivel impacta mais as residente do Sul (44%),
Centro-Oeste (41%) e Norte (39%). No Nordeste e Sudeste, esse numero
€ de 33% e 31%, respectivamente.

Os servicos de saude ou compra de remeédios sao motivo de
preocupacao maior das moradoras do Sudeste (23%) e Nordeste (19%).
Nas demais regides, os percentuais variam entre 12% e 9%.

Outros itens listados ficam abaixo de 10% das mengdes, em todas as
regides.

ASPECTOS DA VIDA EM QUE A INFLA(;AO ESTA IMPACTANDO MAIS
Multiplas respostas (%)
| reGiho |
---I
NORTE | NORDESTE | SUDESTE
OESTE

Consumo de alimentos e outros produtos
de abastecimento doméstico

Preco do combustivel 35 39 33 31 41 44

Pagamento de servicos de satude ou

remédios 18 12 19 23 9 12

Juros do ’caftao de crédito, financiamento 7 7 6 7 9 4

ou empréstimo

Valor da passagem de transporte publico 5 6 6 5 2 3

Pagz.:mento da esco~la, faculdade ou outros 4 3 6 5 4 3

servicos de educacgao

Planos de compra de moveis ou 3 3 4 2 1 5

eletrodomeésticos

Planos de compra de veiculos ou iméveis 2 3 1 2 2 2

Planos de viagem 1 1 1 2 1 1

N&o esta impactando/ Nenhum deles 1 0 1 1 1 )

OUTRO 2 (o) (0) 4 o o

N&o sabe/ Ndo respondeu 2 3 2 1 2 2
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

EXPECTATIVA DE USO EM CASO DE SOBRAS DO ORCAMENTO
Mudltiplas respostas (%)

O principal destino a ser dado aos eventuais recursos financeiros extras
do orcamento se refere a compra ou reforma de imoével. Comprar um
imovel é desejo maior no Norte (35%), Centro-Oeste (34%) e Sudeste
(30%). Nordeste e Sul registram, respectivamente, 26% e 29%. Também a
reformma da casa é mais citada entre as nordestinas (24%) e nortistas
(22%), caindo para 11% no Centro-Oeste, 18% no Sudeste e 20% no Sul.

Concorrendo com os bens imoveis no rol de prioridades para o uso de
recursos extras do orcamento domeéstico, esta a aplicacao na poupanca.
Sao as nordestinas as que mais fazem esse tipo de operacao (30%); nas
demais regides, esse numero fica entre 19% e 22%. Ja a aplicacao em
outros investimentos bancarios € mais frequente entre as sulistas: 27%,
enquanto nas outras regides esse percentual fica entre 21% e 23%.

Outros itens a que seriam destinados esses valores extras:

* S30 as moradoras da regiao Norte as que mais citam o investimento
na educacao como uso de um dinheiro extra no caixa (15%).

* Asresidentes no Sudeste sao as que mais elegem as viagens (14%).

+ E na regido Centro-Oeste que a compra de um carro aparece como
item mais valorizado como destino de um dinheiro sobrando (16%).

* No Sudeste esta o maior percentual de menc¢ao a compra ou melhora
do plano de saude (10%).

” Febraban .
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

EXPECTATIVA DE USO EM CASO DE SOBRAS DO ORCAMENTO
Multiplas respostas (%)

CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE -
OESTE
35 26 30 34 29

Comprar imoével 29
Aplicar na poupanca 23 19 30 19 21 22
Aplicar em outros investimentos
- 22 21 23 21 22 27
Reformar a casa 20 22 24 18 1 20
Fazer cursos e melhorar a educacgao sua e
T 12 15 12 1 n 13
Viajar 9 3 7 14 5 6
Comprar carro 8 n 6 7 16 8
Fazer ou melhorar o plano de saude 8 6 5 10 6 7
Comprar eletrodomésticos ou eletronicos 4 5 6 2 5 4
Comprar moto 3 6 3 2 2 2
Fazer seguro de carro, casa, vida ou outros 2 2 2 1 2 3
OUTRO 1 0 1 2 1 1
Nao sabe/ Ndo respondeu 5 4 5 4 5 6
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PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DOS BANCOS
PARA O PAIS E A POPULACAO

Confianga em institui¢des: bancos (64%); empresas
privadas (54%); fintechs (71%).

Contribuicdo dos bancos para: o desenvolvimento da
economia 74%; a geragcao de empregos 63%; a qualidade de
vida 64%; o enfrentamento da crise do coronavirus 67%; o
seu negdcio e atividade profissional 52%

Satisfacdo com o atendimento dos bancos: 84%

Confianga em institui¢ées: bancos (62%); empresas
privadas (53%); fintechs (70%).

Contribuicdo dos bancos para: o desenvolvimento
da economia 65%; a geragdo de empregos 54%; a
gualidade de vida 57%; o enfrentamento da crise do
coronavirus 55%; o seu negdcio e atividade
profissional 52%

Satisfacdo com o atendimento dos bancos: 67%

Confianga em institui¢cées: bancos (59%); empresas
privadas (57%); fintechs (70%).

Contribuicao dos bancos para: o desenvolvimento da
economia 57%; a geracao de empregos 54%; a qualidade
de vida 51%; o enfrentamento da crise do coronavirus
56%; o seu negdcio e atividade profissional 41%
Satisfagdo com o atendimento dos bancos: 77%

Confianga em instituigdes: bancos (65%); empresas
privadas (54%); fintechs (72%).

Contribuicao dos bancos para: o desenvolvimento da
economia 63%; a geragdo de empregos 54%; a qualidade
de vida 53%; o enfrentamento da crise do coronavirus
58%; o seu negdcio e atividade profissional 48%
Satisfacdo com o atendimento dos bancos: 79%

Confianga em instituigdes: bancos (54%); empresas
privadas (49%); fintechs (58%).

Contribuicao dos bancos para: o desenvolvimento da
economia 47%; a geragao de empregos 44%; a qualidade
de vida 39%; o enfrentamento da crise do coronavirus
46%; 0 seu negocio e atividade profissional 39%
Satisfacdo com o atendimento dos bancos: 71%
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PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DOS BANCOS
PARA O PAIS E A POPULACAO

O Sudeste é a regiao que mais destoa nesse topico, apresentando os
percentuais mais baixos de confianca.

A confianca nas Fintechs fica acima de 70% em quase todas as regides:
Norte (71%), Nordeste (72%), Centro-Oeste e Sul (ambas com 70%). No
Sudeste, esse percentual cai para menos de 60% (58%).

A confianca nos Bancos ¢ de 65% no Nordeste, 64% no Norte € 62% no
Centro-Oeste. Fica abaixo dos 60% no Sul (59%) e no Sudeste (54%).

J& a confianca nas Empresas privadas, a distribuicao regional € um
pouco mais homogénea, sendo o maior numero do “confia” no Sul
(57%), e 0o menor (49%) no Sudeste — Unico abaixo de 50%. No Norte e no
Nordeste este percentual é de 54%. No Centro-Oeste, 53%.

CONFIANGCA EM INSTITUICOES (%)

News

REGIAO
(%) TOTAL

Confia 59 64 65 54 62 59
BANCOS N&ao confia 34 25 29 39 30 32

N3o sabe/Nao 7 - 6 7 8 9

respondeu

Confia 52 54 54 49 53 57
EMPRESAS Nao confia 36 38 33 40 35 29
PRIVADAS N&o sabe/N&o

a0 sabe. 12 8 14 n 12 14

respondeu

Confia 66 71 72 58 70 70
FINTECHS N&ao confia 29 20 25 36 23 25

N3ao sabe/Nio

respondeu 5 4 3 5 u 6
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PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DOS BANCOS
PARA O PAIS E A POPULACAO

CONTRIBUIGCAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

Também neste toépico o0s nUmeros por regiao mostram-se
heterogéneos. Reitera-se, no caso do Sudeste, uma avaliagdo menos
favoravel na maior parte dos itens; inversamente a regiao Norte, onde
se registram os maiores percentuais de contribuicao positiva em quase
todos os aspectos listados.

* A percepcao de contribuicao positiva dos bancos para o
desenvolvimento da economia brasileira € maior no Norte (74%) e
menor no Sudeste de 47%. Demais regides: 65% no Centro-Oeste; 63%
no Nordeste; e 57% no Sul.

* A opiniao de que os bancos contribuem positivamente para a
geracao de empregos € novamente maior na regiao Norte (63%) e
menor (44%) no Sudeste. Nas regides Nordeste, Centro-Oeste e Sul
essa avaliagcao é de 54%.

¢ Também quanto a contribuicao positiva dos bancos para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas, a favorabilidade € maior na regido
Norte (64%) e menor no Sudeste (39%). No Centro-Oeste, esse
numero € de 57%; no Nordeste, 53%; no Sul, 51%.

* A percepcao de que os bancos ajudam o pais, a populagdo e seus
clientes a enfrentarem a crise do coronavirus é maior no Norte
(67%) e menor no Sudeste (46%). No Nordeste é de 58%; no Sul, 56%;
no Centro-Oeste, 55%.

* As brasileiras das regides Norte e Centro-Oeste (52% em ambos os
casos), sao as que melhor avaliam a contribuicdo das instituicdes
bancarias para o seu negécio ou atividade profissional. Esse
NnUmero é mais baixo novamente no Sudeste (39%). No Nordeste esse
percentual € de 48%; no Sul, 41%.

. Febraban .
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PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DOS BANCOS
PARA O PAIS E A POPULACAO

CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

- i

Con'tfibuigéo 56 74 63 47 65 57
positiva
Contri.buigéo 15 13 15 17 12 14
DESENVOLVIMENTO DA negativa
ECONOMIA BRASILEIRA ibuica
Contribuicdo 17 6 9 26 12 12
neutra
N&o sabe/ndo 12 8 12 10 1 17
respondeu
Con.tfibuigéo 50 63 54 44 54 54
positiva
) Contri.buigéo 18 15 21 17 19 13
GERAGAO DE EMPREGOS NO  hegativa
BRASIL ibuica
Contribuicdo 24 n 18 32 19 22
neutra
N&o sabe/néo 8 n 7 7 8 12
respondeu
Contribuicao
At 48 64 53 39 57 51
positiva
Contri.buiqéo 18 n 20 18 14 17
MELHORIA DA QUALIDADE DE hegativa
VIDA DAS PESSOAS ibuica
Contribuicao 25 n 17 36 15 21
neutra
N&o sabe/nao 10 14 10 7 14 1
respondeu
Con‘tfibuigéo 53 67 (-] 46 55 56
positiva
AJUDA AO PAIS, A Contribuica
POPULA(;AO E AOS SEUS n:;a:iv:wao 13 n 12 e 7 n
CLIENTES PARA e
ENFRENTAREM A CRISEDO  Contribuicdo 23 14 18 30 17 17
CORONAVIRUS SERE
N&o sabe/n3o 12 9 12 n 1 16
respondeu
Contribuicdo 43 52 48 39 52 41
positiva
Contribuica
O SEU NEGOCIO OU A SUA n:;al:ivglqao n 16 14 2 12 9
ATIVIDADE PROFISSIONAL o
Contribuicdo 33 18 25 42 24 32
neutra
N&o sabe/nao 13 14 13 1 12 18
respondeu
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PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DOS BANCOS
PARA O PAIS E A POPULACAO

No publico feminino bancarizado, o alto nivel de satisfacdo com o
atendimento prestado pelos bancos (75% satisfeitas ou muito
satisfeitas no total da amostra) € ainda maior na regiao Norte (84%).
Também ficam acima do total nacional o Nordeste (79%) e a regiao Sul
(77%).

Ainda que em patamar bastante favoravel, o Centro-Oeste registra o
menor percentual: 67%. Esse numero também € inferior ao conjunto do
Pais no Sudeste (71%).

NIVEL DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO PRESTADO PELOS BANCOS (%)

- POPULAGCAO BANCARIZADA -

Muito satisfeito / Satisfeito 75 84 79 71 67 77

Insatisfeito / Muito insatisfeito 23 12 20 26 29 21

N3ao Sabe /Ndo Respondeu 3 4 1 3 4 2
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GOLPES/TENTATIVAS
DE GOLPES
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GOLPES/TENTATIVAS DE GOLPES

Vitima de golpe/tentativa: 29% sim
(Quem foi vitima) tipo de golpe:, golpe da central falsa onde alguém
pede seus dados por telefone 52% e alguém se fazendo por um
conhecido solicitando dinheiro por whatsapp 41%

Recebeu materiais de comunicacdo de bancos/entidades alertando
sobre golpes: 51% sim

Importancia material comunicacéo sobre golpes: 95% sim

Recall de campanha da febraban sobre prevencao de fraude: 39% sim.

Vitima de golpe/tentativa: 29% sim

(Quem foi vitima) tipo de golpe: golpe da central falsa onde alguém
pede seus dados por telefone 46% e alguém se fazendo por um conhecido
solicitando dinheiro por whatsapp 39%

Recebeu materiais de comunicac¢do de bancos/entidades alertando
sobre golpes: 59% sim

Importancia material comunicagéo sobre golpes: 96% sim

Recall de campanha da febraban sobre prevencgao de fraude: 33% sim.

Vitima de golpe/tentativa: 26% sim

(Quem foi vitima) tipo de golpe: golpe da clonagem de cartdo de crédito
ou troca de cartdes 47%, % e alguém se fazendo por um conhecido
solicitando dinheiro por whatsapp 32%

Recebeu materiais de comunicacdo de bancos/entidades alertando
sobre golpes: 56% sim

Importancia material comunicacgao sobre golpes: 98% sim

Recall de campanha da febraban sobre prevencgao de fraude: 28% sim.

Vitima de golpe/tentativa: 20% sim

(Quem foi vitima) tipo de golpe: golpe da clonagem de cartado de e alguém
se fazendo por um conhecido solicitando dinheiro por whatsapp 28%
Recebeu materiais de comunicag¢io de bancos/entidades alertando sobre
golpes: 57% sim

Importancia material comunicagéo sobre golpes: 97% sim

Recall de campanha da febraban sobre prevencao de fraude: 34% sim.

Vitima de golpe/tentativa: 28% sim

(Quem foi vitima) tipo de golpe: golpe da clonagem de cartdo de crédito
ou troca de cartdes 59%, e golpe da central falsa onde alguém

Pede seus dados por telefone 25% recebeu materiais de comunicacgao de
bancos/entidades alertando sobre golpes: 56% sim

Importancia material comunicagéo sobre golpes: 96% sim

Recall de campanha da febraban sobre prevencao de fraude: 30% sim.

-
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GOLPES/TENTATIVAS DE GOLPES

As mulheres das regides Norte e Centro-Oeste, ambas com 29% de
citacdes, sdo as que se declaram mais vitimadas pelos golpes ou
fraudes financeiras. Na sequéncia vem o Sudeste (28%), o Sul (26%) e o
Nordeste (20%).

VITIMA DE GOLPE / TENTATIVA DE GOLPE (%)

(%) TOTAL

SIM 26 29 20 28 29 26
NAO 72 68 77 7 7 72
N&o lembra / Ndo respondeu 2 4 4 2 (o} 1

Mais comum em todas as regides, o golpe da clonagem de cartao de
crédito ou troca de cartoes € mais recorrente no Sudeste (59%),
seguido do Sul (47%) e do Nordeste (45%). Norte e Centro-Oeste
registram 28% e 32%, na mesma ordem.

Segundo mais frequente, o golpe da central falsa, em que alguém
pede seus dados por telefone, € notadamente mais comum no Norte
(52%) e no Centro-Oeste (46%). Nas demais regides, os numeros ficam
entre 25% e 27%.

O golpe em que alguém se faz passar por um conhecido solicitando
dinheiro pelo WhatsApp também acontece mais no Norte (41%) e no
Centro-Oeste (39%). Demais regides variam entre 23% e 32%.

Menos citado (6% do total da amostra), o golpe do leilao ou da loja
virtual vitimiza mais pessoas do Sul (11%) e Nordeste (10%). Demais
regides tém percentuais iguais ou inferiores a 6%.

TIPO DO GOLPE / TENTATIVA DO GOLPE QUE SE ENVOLVEU (%)

Golpe da clonagem de cartdao de

A o 49 28 45 59 32 47
crédito ou troca de cartoes
Golpe da central falsa onde alguém
pede seus dados por telefone 30 52 27 25 46 25
Alguém se fazendo por um
conhecido solicitando dinheiro por 28 41 28 23 39 32
WhatsApp
Golpe do leildo ou da loja virtual 6 0 10 5 2 Ll
Outro 5 0 4 5 7 8
Nao lembra/Nao respondeu 2 2 5 2 2 ()
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GOLPES/TENTATIVAS DE GOLPES

Nas diferentes regides, mais da metade das entrevistadas declara ter
recebido material de comunicacao de banco ou outra entidade
alertando sobre golpes: Norte (51%), Nordeste (57%), Sudeste (56%),
Centro-Oeste (59%) e Sul (56%).

E superlativa a atribuicdo de importincia a esse tipo de informacéao
para a prevencao de golpes e fraudes, chegando a 97% no Nordeste,
96% nas regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste e 95% no Norte.

No bojo da importancia atribuida a comunicacao sobre golpes, o recall
de campanhas da Febraban sobre prevencao de fraudes chegou a
39% no Norte, mas nas demais regides foi inferior: 28% no Sul, 30% no
Sudeste, 33% no Centro-Oeste e 34% no Nordeste.

RECEBEU MATERIAIS DE COMUNICACAO DE
BANCOS/ENTIDADES ALERTANDO SOBRE GOLPES (%)

REGIAO
(%) TOTAL

SIM 56 51 57 56 59 56
NAO 40 45 39 41 39 40
Nao lembra/N3ao respondeu 3 4 4 3 1 4

- PARA QUEM RECEBEU MATERIAL -

IMPORTANCIA DO MATERIAL PARA A PREVENGCAO CONTRA O GOLPE (%)

REGIAO
(%) TOTAL

SIM 96 95 97 96 96 96
NAO 3 5 3 3 2 4
Nao lembra/Nao respondeu 1 (0] 1 1 1 0

RECALL DE CAMPANHA DA FEBRABAN - FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS
PARA PREVENCAO DE FRAUDES (%)

TOTAL

SIM 32 39 34 30 33 28

NAO 61 49 58 64 62 63

N&do lembra/Ndo respondeu 7 1 8 6 5 10
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NOTICIAS SOBRE
OS BANCOS
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NOTICIAS SOBRE OS BANCOS

Percepc¢ao de noticias sobre bancos:
favoraveis 32%, nem favoraveis nem
desfavoraveis 44%, desfavoraveis 9%
Recall de noticias: sobre altas taxas de
juros 11%,; consulta de recursos esquecidos
pelo banco central 11%

Percepc¢ao de noticias sobre bancos:
favoraveis 21%, nem favoraveis nem
desfavoraveis 56%, desfavoraveis 7%
Recall de noticias: sobre altas taxas de
juros 11%; consulta de recursos esquecidos
pelo banco central 5%

Percepc¢ao de noticias sobre bancos:
favoraveis 17%, nem favoraveis nem
desfavoraveis 51%, desfavoraveis 7%
Recall de noticias: sobre altas taxas de
juros 14%; consulta de recursos esquecidos
pelo banco central 7%

Percepc¢ao de noticias sobre bancos:
favoraveis 26%, nem favoraveis nem
desfavoraveis 48%, desfavoraveis 10%
Recall de noticias: sobre altas taxas de
juros 9%; consulta de recursos esquecidos
pelo banco central 8%

Percepc¢ao de noticias sobre bancos:
favoraveis 18%, nem favoraveis nem
desfavoraveis 54%, desfavoraveis 13%
Recall de noticias: sobre altas taxas de
juros 8%; consulta de recursos esquecidos
pelo banco central 4%
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NOTICIAS SOBRE OS BANCOS

A percepcdo de que o noticidrio sobre banco ou setor bancario é
predominantemente neutro ultrapassa metade das entrevistadas nas
regides Sudeste (54%), Centro-Oeste (56%) e Sul (51%). Esse numero é

menor no Norte (44%) e no Nordeste (48%).

No Norte € maior a parcela que percebe o noticiario sobre bancos como
preponderantemente favoravel (32%). Esse numero cai para 17% no Sul
e 18% no Sudeste. Nordeste e Centro-Oeste registram, respectivamente,

26% e 21%.

A parcela que avalia como desfavoraveis as noticias sobre bancos (10%
do total da amostra) esta mais presente no Sudeste (13%), oscilando
entre 7% e 10% nas demais regiodes.

PERCEPCAO DA DIREGCAO DE NOTICIAS SOBRE BANCOS OU
SETOR BANCARIO (%)

Mais favoraveis 21
Nem favoraveis nem desfavoraveis 51
Mais desfavoraveis 10
N&o sabe / Ndo respondeu 17
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NOTICIAS SOBRE OS BANCOS

Em todas as regides, é baixo o recall de noticias sobre bancos, setor
bancdrio ou FEBRABAN - mais da metade ndo lembraram ou nao
deram resposta. O maior percentual de nao resposta foi registrado no
Sudeste (67%). Na outra ponta esta o Norte, com 55%. Demais regides
variam entre 58% e 61%.

Entre as noticias lembradas, o tema taxa de juros tem destaque
especialmente no Sul (14%), oscilando entre 8% e 11% nas demais
regides. Também a consulta de recursos esquecidos chega a 11% das
mencdes no Norte (variando entre 4% e 8% nas demais regides). Em
todos 0s casos, outros assuntos receberam menos de 5% das mencdes.

RECALL DE NOTICIAS SOBRE BANCOS, SETOR BANCARIO OU FEBRABAN
Espontanea/ Multiplas respostas (%)

(%) TOTAL

Sobre altas Taxas de juros 10
Consulta de recursos esquecidos pelo
Banco Central

Aumento do lucro dos bancos
Liberacao de crédito para pequenas
empresas

Reducido das taxas de juros
Empréstimos com taxas de juros mais
baixos

Facilidade para empréstimos
Crescimento dos bancos digitais
Utilizacdo do PIX

Aumento da inflacdo

Investimentos

Auxilio Brasil

Aumento da taxa SELIC
Contribui¢cées na Pandemia/Doacbées
Renegociacao de empréstimos e
dividas

Alta das tarifas bancarias

Melhoria do sistema protecao de
dados

Recuo na carteira de crédito 1
Demissoes de

funcionarios/Fechamento de 1
agéncias

OUTROS (menc¢des abaixo de 1%) 3 6 4 2 3 3
N&o lembra /Nio Respondeu 62 55 61 67 60 58

—
—r
—r
—r
—r
»H

—r
—r

- - - =N N N NN N OO
NW= W N NN

= el == NNN N NNMNDNO
- -

- e el o ed ol e = N = == NN OO
N O OO=N=W=N AN = = 0
O O =t = N =

—

O O O = OO0OWO=NMNUWWDN = N~ W
1
-
—
1

1
-
—
(=}

—
[]
-
(=}
]

- Febraban :
RADAR FEBRABAN 2022 | MARCO AENE IPESPE

i



a
.52 £o,
(@) O
L >
®) O

RADAR 03 es’
FEBRABAN
2022 % A

(EXP ECTATIVAS ]
DOS CONSUMIDORES)
MARGO DE 2022 o .‘ . , .:-. ‘, .o

CONTATO IPESPE

Marcela Montenegro

Diretora Executiva

marcelam@ipespe.org.br

+55 81 21230855 aban i




