RECORTE REGIONAL

O RADAR FEBRABAN avalia trimestralmente a
evolucao da expectativa dos brasileiros sobre temas
como:

» Situacao da economia e consumo
= Bancos
» Meijos de informacao

A pesquisa se soma ao Observatorio FEBRABAN e a
FEBRABAN News, criados em 2020, como
instrumentos para estreitar o didlogo do setor
bancario com os brasileiros, tornando-se polo de
noticias, conteddo e ponto de encontro de debate.

Realizada pelo Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas
e Econdmicas (IPESPE) - instituicao com 35 anos de
atuacao em estudos de mercado e de opiniao.
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RADAR FEBRABAN 2021 e Setembro

SOBRE O RADAR FEBRABAN

Periodo de realizacao
02 a 07 de Setembro de 2021.

Amostra

Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populagao
adulta brasileira, de 18 anos e mais, de todas as cinco regides do Pais;
com cotas de sexo, idade e localidade, e controle de instrucao e renda.

Arredondamentos

Os percentuais que nao totalizam 100% sao decorrentes de
arredondamento dos decimais ou de multiplas alternativas de resposta.

Margem de erro

A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados
(Nacional) é de 1.8 pontos percentuais para mais ou para menos, com a
utilizacdo de um intervalo de confianca de 955%, conforme tabela
abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A

TAMANHO DA BASE

100 entrevistas 6080|9298 (| 100]| 98| 92| 80 | 60
200 entrevistas 43| 5765|170 7.1 70 | 65 | 57 4.3
400 entrevistas 30| 40 | 46 | 49 5.0 49 | 46 | 40 | 3.0
500 entrevistas 27 | 36 | 41 | 44 | 45 | 44 | 41 | 36 | 2.7
800 entrevistas 21 | 28 | 33 [ 34 | 35 | 34 | 33 | 28 | 21
1.000 entrevistas 19 | 26 | 29 3. 32 3. 29 | 26 1.9
1.500 entrevistas 1.6 2.1 2.4 | 25 2.6 25 | 24 | 2] 1.6
2.000 entrevistas 1.3 18 [ 20 | 22 2.2 22 | 20 | 1.8 1.3
2.500 entrevistas 1.2 1.6 1.8 | 20 2.0 20 | 1.8 1.6 1.2
3.000 entrevistas 1.1 1.5 1.7 1.8 1.8 1.8 1.7 1.5 1.1
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A EXPECTATIVA DOS CONSUMIDORES

O avanco da vacinacao contra a Covid-19 no Brasil e a possibilidade de toda a

populacao adulta estar vacinada até o final do ano, e consequente diminuicao nos
casos de contaminacao e mortes, sao combustivel para a recuperacao da economia.

A perspectiva do fim da maior parte das restricdes em todos os setores
favorece o aquecimento da economia brasileira. Especialistas ja mostram otimismo
com uma recuperacao econdbmica ainda no segundo semestre de 2021. A
expectativa é a de que o crescimento da economia brasileira ultrapasse 5% ainda em
2021 e que essa tendéncia seja mantida em 2022.

Entretanto para a opinidao publica brasileira esse otimismo parece adiado para
2022. E o que mostra a mais nova rodada da pesquisa Radar Febraban, realizada
entre os dias 2 e 7 de setembro. A maioria dos brasileiros aposta na recuperacao da
economia e das financgas pessoais a partir do proximo ano. Ha menos de 4 meses
para o final do ano, apenas 9% dos trés mil entrevistados acreditam numa retomada
econdmica do pais ainda em 2021. E o dobro disso aposta na recuperagao da
situacao financeira familiar este ano.

Mesmo com a expectativa de retomada econdmica em 2022, predomina a
percepcao de que alguns dos principais aspectos ho campo da economia irdo piorar
nos proximos seis meses, como desemprego, inflacdo, taxa de juros e poder de
compra.

Na hipdtese de recursos extras no orcamento domeéstico, cerca de dois tercos
imaginam aplica-los em instituicdes bancarias, seja na poupang¢a ou em outro tipo
de investimento. E outro um terco desejaria comprar um imovel, registrando-se
crescimento desse item, no cotejo com levantamentos anteriores.

Essa credibilidade no setor bancario comparece em outros dados do Radar,
alcancando os patamares mais elevados de opinidao positiva desde o inicio da série
histdrica do estudo: confianca nos bancos; satisfagdo com o atendimento bancario;
avaliagcao positiva da contribuicao dos bancos para o desenvolvimento da economia,
a ajuda ao pais, a sociedade e aos clientes no enfrentamento da pandemia, a
geracao de empregos, € a melhora da qualidade de vida das pessoas.

No que se refere a exposicao ao noticidrio a respeito do setor bancario,
praticamente nao houve alteragao quanto ao predominio da percepg¢ao sobre a
neutralidade das noticias, comparativamente aos resultados do Radar Febraban de
junho. Enquanto um quarto avalia as noticias como favoraveis e 1% como
desfavoraveis.
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RADAR FEBRABAN 2021 e Sectembro

PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

RECUPERAGAO DA ECONOMIA: 8% EM
2021 E 72% SOMENTE DEPOIS DE 2021
RECUPERAGAO DA SITUAGCAO
FINANCEIRA FAMILIAR: 18% EM 2021 E
55% SOMENTE DEPOIS DE 2021

NOS PROXIMOS SEIS MESES: AUMENTO
DO DESEMPREGO 55%; AUMENTO DO
ACESSO AO CREDITO DAS PESSOAS E
DAS EMPRESAS 29%; DIMINUIGAO DO
PODER DE COMPRA 48%; AUMENTO DA
TAXA DE JUROS 78%; AUMENTO DA
INFLAGAO/CUSTO DE VIDA 72%

USO DE POSSIVEIS SOBRAS DO
ORGAMENTO FAMILIAR: 30% APLICAR
NA POUPANCA E 29% COMPRAR
IMOVEL

~ | 2
RECUPERAGAO DA ECONOMIA: 9% EM )
5/

2021 E 70% SOMENTE DEPOIS DE 2021
RECUPERAGCAO DA SITUACAO
FINANCEIRA FAMILIAR: 21% EM 2021 E
55% SOMENTE DEPOIS DE 2021

NOS PROXIMOS SEIS MESES: AUMENTO )
DO DESEMPREGO 56%; AUMENTO DO
ACESSO AO CREDITO DAS PESSOAS E

DAS EMPRESAS 41%; DIMINUICAO DO
PODER DE COMPRA 52%; AUMENTO DA
TAXA DE JUROS 68%; AUMENTO DA
INFLACAO/CUSTO DE VIDA 71%

USO DE POSSIVEIS SOBRAS DO
ORGCAMENTO FAMILIAR: 41% COMPRAR
IMOVEL E 30% APLICAR POUPANCA
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

O recorte regional da Pesquisa Radar Febraban do més de setembro

mostrou que os moradores do Nordeste (72%) e do Centro-Oeste (70%) estao
mais esperancosos em relagcao a recuperacao da economia brasileira e
acham que o pais deve voltar a crescer no ano que vem. No total da amostra,

esse percentual é 68%.

Na outra ponta, os mais pessimistas, que ndao veem qualquer
possibilidade de uma retomada da economia estao no Sul e no Centro-

Oeste (@ambos com 18%) — no total da amostra sao 15%.

Em relacao a situacao financeira dos entrevistados e seus familiares,
18% dos brasileiros acreditam na recuperacao ainda esse ano e 55% a partir
de 2022. Esses percentuais crescem, respectivamente, no Centro-Oeste (21%)

e no Norte (66%).

EXPECTATIVA DE RECUPERAQAO DA ECONOMIA BRASILEIRA (%)

Vai se recuperar ainda em 2021 9 7 8 10 9 10
Vai se recuperar sé depois de 2021 68 61 72 68 70 65
A economia ndo foi afetada 1 5 1 1 0 2
N3o acha que a economia brasileira va se recuperar 15 16 12 15 18 18
N3o sabe/N3o respondeu 6 10 8 6 2 4

EXPECTATIVA DE RECUPERAQAO DA SITUACAO FINANCEIRA FAMILIAR (%)

Vai se recuperar ainda em 2021 18 13 18 18 21 20
Vai se recuperar so depois de 2021 55 66 55 55 55 52
A situagdo financeira ndo foi afetada 12 5 11 13 8 13
Nao acha que a situagao financeira va se recuperar 7 7 5 8 9 6
N3o sabe/N3o respondeu 8 9 11 5 7 9
Febra ban IPESPE 7
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

No horizonte dos proximos seis meses, os percentuais mais elevados de

pessimismo se encontram no Sudeste (aumento da taxa de juros: 80%,
aumento da inflagao: 79%, e diminuicao do poder de compra: 56%); e no Sul
(aumento do desemprego: 57%). No Nordeste esta o maior percentual de

prognaostico sobre diminuicao do acesso ao crédito (35%).

EXPECTATIVA QUANTO A ASPECTOS ESPECIFICOS DA ECONOMIA
NOS PROXIMOS SEIS MESES (%)

Vai aumentar 54 44 55 54 56 57
Vai ficar igual 21 26 22 22 18 19
DESEMPREGO coEncT e%ta m
Vai diminuir 21 21 19 22 22 20
NS/ NR 4 10 4 2 5 4
ACESSO AO Vai aumentar 32 39 29 31 41 33
CREDITO DAS Vai ficar igual 29 24 28 32 25 27
PESSOAS E como esta
DAS Vai diminuir 31 24 35 30 29 31
EMPRESAS  NS/NR 8 13 7 7 6 9
Vai aumentar 22 31 25 17 25 22
PODER DE Vai ficar igual 22 26 19 25 18 22
COMPRA DAS como esta
PESSOAS Vai diminuir 51 37 48 56 52 49
NS/ NR 5 6 7 3 5 7
Vai aumentar 76 78 78 80 68 71
TAXA DE ::/ca::‘::::;‘:a?ual 12 14 9 13 25 11
JUROS e ge e e
Vai diminuir 7 3 8 6 3 9
NS/ NR 5 6 5 2 5 9
Vai aumentar 74 70 72 79 71 71
INFLACAO E O Vai ficar igual 13 19 13 11 22 11
CUSTO DE como esta
VIDA Vai diminuir 9 4 12 8 3 11
NS/ NR 4 7 3 2 4 8
Febraban IPESPE 8
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PERSPECTIVA DE RECUPERACAO ECONOMICA

Na hipdtese de melhorar a situacao financeira e haver sobras no
orcamento familiar, a maioria dos brasileiros (62%) pretenderia investir o
dinheiro nos bancos — poupanca (31%) e outros investimentos bancarios
(31%), bem como na compra de um imovel (34%). No Norte e no Sul, estao
0S maiores percentuais em relacao a investimentos bancarios (68% e 67%).
Os nortistas também sao os que demonstram maior adesao a opgcao de
investir na propria educacao e de seus familiares (35%; no total da amostra
s30 26%) e fazer/melhorar o plano de saude (27%). No Centro-Oeste, esta o
maior contingente que deseja comprar um imovel (41%). Ja a escolha por
reformar a casa tem mais adeptos no Sul (32%) e por viajar, no Sudeste
(24%).

EXPECTATIVA DE USO DAS SOBRAS DO ORCAMENTO (%)

REGIAO
(%) CENTRO-
NORTE | NORDESTE | SUDESTE SuL
OESTE
33 29 34 41 39

Comprar imovel 34

Aplicar em outros investimentos bancarios 31 32 28 33 23 36
Aplicar na poupanga 31 36 30 31 30 31
Fazer cursos e melhorar a educagdo sua e da familia 26 35 21 28 16 30
Reformar a casa 22 12 22 22 11 32
Viajar 20 19 17 24 18 17
Fazer ou melhorar o plano de satde 14 27 14 15 8 13
Comprar carro 12 6 10 14 13 15
Comprar eletrodomésticos e eletronicos 12 8 8 14 12 17
Comprar moto 5 4 5 4 4 7

Fazer seguro de carro, casa, vida ou outros 4 9 2 6 3 4

N3o sabe/N3o respondeu 6 7 6 6 5 6

OUTRO 3 2 3 4 1 1
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RADAR FEBRABAN 2021 e Sectembro

CONFIANCA E PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DOS BANCOS

PARA O PAIS E A POPULACAO

CONFIANGCA EM INSTITUICOES:
BANCOS (58%); EMPRESAS
PRIVADAS (50%); FINTECHS (53%)
CONTRIBUICAO DOS BANCOS
PARA: O DESENVOLVIMENTO DA
ECONOMIA 59%; A GERACAO DE
EMPREGOS 54%; A QUALIDADE DE
VIDA 45%; O ENFRENTAMENTO DA
CRISE DO CORONAVIRUS 52%
SATISFACAO COM O
ATENDIMENTO DOS BANCOS: 71%

CONFIANCA EM INSTITUICOES:
BANCOS (56 %); EMPRESAS
PRIVADAS (53 %); FINTECHS (47%)
CONTRIBUICAO DOS BANCOS PARA:
O DESENVOLVIMENTO DA
ECONOMIA 64%; A GERACAO DE
EMPREGOS 60%; A QUALIDADE DE
VIDA 47%; O ENFRENTAMENTO DA
CRISE DO CORONAVIRUS 65%
SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

DOS BANCOS: 79%
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RADAR FEBRABAN 2021 e Setembro

CONFIANGCAE PERCEPCAO DA CONTRIBUIGCAO DOS BANCOS
PARA O PAIS E A POPULACAO

O Radar Febraban de setembro mostra que a credibilidade das

instituicdes financeiras e empresariais € alta em todo o Brasil. De Norte a

Sul, a grande maioria da populagao confia nessas instituicdes.

A confianca nos bancos (no pais 60% confiam e 31% nao confiam) é
maior no Norte (64%), enquanto os maiores contingentes dos que nao
confiam estdao no Centro-Oeste e no Sul (ambos com 37%). Sobre as
fintechs (no pais 59% confiam e 31% nao confiam), no Sul estd o maior nivel
de confianca (65%), enquanto no Nordeste e no Centro-Oeste estao os mais
elevados percentuais dos que nao confiam (37% em ambas as regides). Em
relacao as empresas privadas (no pais 54% confiam e 33% nao confiam), sao
os sulistas os mais confiantes (60%) e o0s nordestinos os mais
desconfiados(38%).

CONFIANGA EM INSTITUIGOES (%)

Confia 60 64 58 62 56 59
BANCOS N3o confia 31 30 28 31 37 37

N3o sabe/N3o respondeu 9 6 14 8 7 4

Confia 54 53 50 54 53 60
LAl 5 i 33 28 38 32 31 29
PRIVADAS N3o confia

N3o sabe/N3o respondeu 14 19 13 15 17 11

Confia 59 59 53 63 47 65
FINTECHS N3o confia 31 30 37 27 37 31

N3o sabe/N3o respondeu 10 12 10 10 16 4
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CONFIANCA E PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DOS BANCOS

PARA O PAIS E A POPULACAO

Na avaliacao sobre a contribui¢ao do setor bancario para a melhoria
de diversos aspectos da vida do pais e da populacao, a percepg¢ao positiva
de que os bancos ajudam no desenvolvimento da economia brasileira (61%
no total da amostra) € maior no Sudeste (65%). J& a opinidao sobre a
contribuicao positiva para a geragao de empregos (54% no pais ) € maior no
Centro-Oeste (60%). A avaliacao favoravel da atuacao dos bancos para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas e das empresas (49% no pais)
tem percentuais mais elevados no Norte e no Sudeste (54% em ambos os
casos). E quanto a avaliacao positiva do papel do setor bancario no combate
a pandemia do coronavirus (57% no pais), o destaque € o indice de 65%

entre os moradores do Centro-Oeste.

CONTRIBUICAO DOS BANCOS NAS DIVERSAS AREAS (%)

(%)

Contribuigdo positiva 61 59 59 65 64 53
DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA oo .
1 21 12 11 12 1
BRASILEIRA Contribuigdo negativa 3 8
Neutra 14 10 17 11 13 15
Contribuigao positiva 54 54 54 52 60 53
GERACAO DE EMPREGOS NO BRASIL  Contribuigdo negativa 16 9 14 16 13 19
Neutra 18 18 20 19 11 19
Contribuigdo positiva 49 54 45 54 47 47
MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA oo .
DAS PESSOAS Contribui¢do negativa 18 24 17 16 26 20
Neutra 20 9 26 17 14 21
o - ibuics iti 57 53 52 59 65 55
AJUDA AO PAIS, A POPULACAO E aos CONtribuicdo positiva
SEUS CLIENTES PARA ENFRENTAREM A Contribuicio negativa 17 19 20 15 14 18
CRISE DO CORONAVIRUS Neutra 16 14 18 15 13 17
Febraban 13
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CONFIANCA E PERCEPCAO DA CONTRIBUICAO DOS BANCOS

PARA O PAIS E A POPULACAO

O elevado nivel de satisfacao da populacao bancarizada com relacao
ao atendimento oferecido pelos bancos - 71% no total da amostra — se
distribui de forma relativamente homogénea nas regides, exceto no Centro-
Oeste, onde chega a 79%. Em contrapartida, a maior taxa de insatisfacao

encontra-se no Sul (31%).

NIVEL DE SATISFAQAO COM O ATENDIMENTO PRESTADO
PELOS BANCOS (%) - Populag¢ao bancarizada

(%) TOTAL

Muito satisfeito/ Satisfeito 71 70 71 72 79 67
Insatisfeito/ Muito insatisfeito 26 24 26 27 16 31
N3o sabe/N3o respondeu 3 7 3 2 5 1
Febraban 14
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RADAR FEBRABAN 2021 e Sectembro

NOTICIAS SOBRE OS BANCOS

PERCEPGCAO DE NOTICIAS
SOBRE BANCOS: FAVORAVEIS
22%, %, NEM FAVORAVEIS NEM
DESFAVORAVEIS 53%,
DESFAVORAVEIS 13%

RECALL DE NOTICIAS: APOIO
AO MANIFESTO QUE PEDE
HARMONIA ENTRE OS TRES
PODERES/BANCO DO BRASIL E
CAIXA ECONOMICA AMEACAM
DEIXAR A FEBRABAN 8%;
SOBRE ALTAS TAXAS DE JUROS

PERCEPCAO DE NOTICIAS SOBRE
BANCOS: FAVORAVEIS 26%, %, NEM
FAVORAVEIS NEM DESFAVORAVEIS
45%, DESFAVORAVEIS 16%

RECALL DE NOTICIAS: APOIO AO
MANIFESTO QUE PEDE HARMONIA
ENTRE OS TRES PODERES/BANCO
DO BRASIL E CAIXA ECONOMICA
AMEACAM DEIXAR A FEBRABAN 5%:

SOBRE ALTAS TAXAS DE JUROS 4%
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NOTICIAS SOBRE OS BANCOS

O Radar Febraban registrou também a percepcao da populacao sobre

as informacdes divulgadas pela midia e o tratamento dado as pautas
relacionadas aos bancos. No cotejo entre as regides, no Norte esta o maior
nudmero de pessoas que classificam as noticias como favoraveis (36%) — na
amostra geral sao 25%. Contrariamente, a percep¢ao de que as noticias sobre
0s bancos sao desfavoraveis € maior no Centro-Oeste (16%), sendo 11% no total
da amostra. Ja a opiniao sobre a neutralidade do noticiario € mais elevada no
Sul (60%).

PERCEPCAO DA DIREGCAO DE NOTICIAS SOBRE BANCOS (%)

Mais favoraveis 25 36 22 28 26 18
Nem favoraveis nem desfavoraveis 54 47 53 54 45 60
Mais desfavoraveis 11 10 13 9 16 12
N3o sabe/N3o respondeu 10 7 12 9 12 10

No recall espontaneo, a noticia mais lembrada pelos entrevistados em
todo o pais € sobre o manifesto defendendo a harmonia entre os trés
Poderes, o qual provocou uma reacao do Banco do Brasil e da Caixa
Econdmica, que ameacaram deixar a Febraban (10%). Nas regides, os maiores
percentuais de lembrancga estao no Sudeste (11%) e no Sul (10%). Ja a mencgao
a noticias sobre as altas taxas de juros chegam a 13% no Sul (citacao de 8% no

total do pais).

Febraban i "
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NOTICIAS SOBRE OS BANCOS

RECALL DE NOTICIAS SOBRE OS BANCOS (%)
Espontanea/ Multiplas respostas

(%)

Apoio ao manifesto que pede harmonia entre

os trés Poderes/Banco do Brasil e Caixa 10 7 8 11 5 10
Econémica ameagam deixar a Febraban
Altas Taxas de juros 8 4 7 8 4 13
Facilidade de crédito/Empréstimos 5 3 3 6 2 7
PIX 3 1 3 3 1 3
Open Banking 2 0 3 2 1 3
Redugdo das taxas de juros 2 1 1 2 2 4
Lucros bancarios 2 0 2 2 1 3
Contribui¢des na Pandemia/Doag¢des/Ajuda na

2 0 2 2 4 0
compra de vacina contra a Covid
Protecdo de dados bancarios/Agdes de

1 1 1 2 0 1
seguranga digital
Crescimento na carteira de crédito 1 1 0 1 1 2
Criagdo/Aumento de bancos digitais/On-line 1 3 1 1 1 1
Abertura de crédito para pequenas empresas 1 2 1 1 0 1
Demissoes no setor bancario 1 1 1 1 0 0
Prorrogacédo dos débitos/dividas por conta da

1 0 1 1 0 0
pandemia
Assaltos a bancos 1 1 0 1 0 1
Aumento da taxa SELIC 1 0 1 1 0 1
Investimentos 1 0 1 0 1 0
Ma qualidade do atendimento bancario 1 1 0 0 1 2
Reforma Tributaria 1 0 1 0 1 0
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