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Metodologia

Periodo 09 a 20 de junho de 2026.
: Populacao brasileira de 18 anos e mais, de todas as
Universo regides do pais (IBGE 2022).

3.000 entrevistados, representativa do universo
mencionado, com cotas de sexo, idade e regido, e
controle de instrucao e renda.

CATI - Computer Assisted Telephone Interview,
com aplicacao de entrevistas por equipes de
pesquisadores; e complementacao online de cotas.

Os percentuais que ndo totalizam 100% sao
6 Arredondamentos decorrentes de arredondamento ou de miiltiplas
alternativas de resposta.

Margem de erro 1,8 pontos percentuais para mais ou para menos, com

para o total da amostra intervalo de confianga de 95,5%. Para os segmentos,
essa margem varia segundo os respectivos tamanhos
das subamostras, conforme tabela abaixo.

TAMANHO DA BASE

100 entrevistas 6,0 80 92 98 100 98 92 8,0 6,0
200 entrevistas 4.3 5,7 6,5 7,0 7,1 7,0 6,5 5,7 43
400 entrevistas 30 40 46 4,9 5,0 49 46 4,0 3,0
500 entrevistas 2,7 3,6 41 4.4 4,5 4.4 4,1 3,6 2,7
800 entrevistas 21 2,8 3,3 34 3,5 34 3,3 2,8 2,1

1.000 entrevistas 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2 3,1 2,9 2,6 1,9
1.500 entrevistas 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6 2,5 2,4 2,1 1,6
2.000 entrevistas 1,3 1,8 2,0 2.2 2,2 22 20 18 1,3
2.500 entrevistas 1,2 1,6 1,8 2,0 2,0 2,0 1,8 1,6 1,2
3.000 entrevistas 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8 1,8 1,7 1,5 1,1
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A VAV A

1. SOBRE O OBSERVATORIO FEBRABAN
PERFIL DA AMOSTRA NACIONAL

(POPULACAO)

SEXO IDADE
18 a24 ANOS 14%
25 A 44 ANOS A%
45 A 59 ANOS 25%
60 ANOS OU MAIS 20%

MASCULINO FEMININO
47% 53% Q
INSTRUQAO RENDA FAMILIAR
ATE FUNDAMENTAL  39% ATE 2 SM 44%

[
\

ENSINO MEDIO 42% DE2 A 5SM 32%
SUPERIOR 19% MAIS DE 5 SM 24%

/
\
&)

REGIAO

NORDESTE

NORTE
8% 4

CENTRO-OESTE

7% SUDESTE

43%

15%

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE S



Introducao

A inteligéncia artificial (IA) vem se consolidando como uma das transformacdes
tecnoldgicas mais relevantes da era digital, ocupando espaco crescente no cotidiano das
pessoas, das empresas e das instituicdes publicas. Seu avanco ocorre num contexto de
rapida digitalizacdo da economia e da vida social, com aplicacées cada vez mais
presentes em mecanismos de busca, redes sociais, sistemas de atendimento, servicos
publicos e operacdes financeiras.

Embora o conceito desafie definicdes absolutas, a IA pode ser entendida como o
conjunto de sistemas capazes de analisar informacdes, identificar padrbes e executar
tarefas com diferentes graus de autonomia — de assistentes virtuais e reconhecimento
facial aroboés, veiculos autbnomos e geradores de texto e imagem.

A adocao de IA avanca de forma acelerada no Brasil e no mundo. No ambiente
corporativo global, o McKinsey State of Al 2025 apontou que 88% das organizacoes ja
utilizam IA em pelo menos uma area de atuacdo, ainda que em estagios iniciais. No Brasil,
indicadores de inovacao industrial demonstram que, embora aimplementacao robusta de
IA nas grandes empresas brasileiras ainda esteja em consolidacao, o interesse por
automacao cresce exponencialmente. No setor publico, o movimento é igualmente
expressivo: a OCDE mapeou cerca de 200 aplicacdes de IA em funcdes essenciais do
Estado em diferentes paises e, no Brasil, 6rgaos como Receita Federal, INSS e Tribunal
de Contas da Unido ja incorporam solucoes de IA e automacao avancada. No ambito
individual, a pesquisa TIC Domicilios 2025 (Cetic.br/NIC.br) estimou que cerca de 50
milhoes de usuarios de Internet com 10 anos ou mais — 0 equivalente a 32% desse publico
— ja utilizaram ferramentas de |A generativa.

Essa expansao acelerada traz, simultaneamente, grandes expectativas e preocupacoes
relevantes. Aos ganhos esperados de produtividade, automacao de tarefas e ampliacao
do acesso a informacao somam-se inquietacdes ligadas a privacidade, disseminacao de
desinformacao, deepfakes, vieses algoritmicos, impactos sobre o mercado de trabalho e
limites da regulacao.

Atenta a essas questoes, a FEBRABAN dedica esta edicao do Observatdrio a tematica da
Inteligéncia Artificial. A pesquisa mapeia o grau de conhecimento e familiaridade dos
brasileiros com |A, seus padrdes de uso, niveis de confianca e expectativas quanto aos
impactos econdmicos e sociais, além das preocupacdes com riscos, direitos digitais e o
uso da IA no trabalho, na educacao e nos servigos financeiros.

Ao revelar como os brasileiros enxergam uma das tecnologias mais transformadoras da
atualidade, o Observatorio contribui para qualificar o debate publico e oferece subsidios a
empresas, formuladores de politicas e a sociedade na construcdo de um ambiente de
iInovacao baseado em confianca, transparéncia e desenvolvimento responsavel.
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A VAV A

2. FAMILIARIDADE E CONHECIMENTO DE IA

A expressao “inteligéncia artificial” ja faz parte do repertério dos
brasileiros.

Jaouviu falar de IA (%) Nivel de informacao sobre IA (%) EsTiMuLADA

60% 40%

Declaram-se muito Dizem-se pouco ou nada
informados ou informados informados

26

Muito informado

Informado

34

33

Pouco informado

~N

Nada informado

B Sim = Nao

NS/NR

[
-

92% dos entrevistados afirmam ter ouvido falar sobre “inteligéncia
artificial” ou “1A”.

Tal nivel de familiaridade indica que o tema ja circula nas conversas cotidianas e
deixou de ser um assunto restrito a especialistas.

Por outro lado, a compreensao sobre |A segue marcada por diferentes graus de
informacao, acesso e aprofundamento. Enquanto 60% dos respondentes se
declaram informados sobre o0 assunto (sendo 26% muito informados e 34%
informados), 40% dizem-se pouco (33%) ou nada informados (7%).

Esse cenario acompanha uma tendéncia internacional: a inteligéncia artificial ja
entrou no vocabulario publico, mas sua compreensao ainda € parcial e desigual. Em
pesquisa do Pew Research Center realizada em 25 paises, em 2025, 34% dos
adultos, na mediana dos paises pesquisados, dizem ter ouvido ou lido muito sobre
|A; 47% ouviram ou leram pouco; e 14% afirmam nao ter ouvido nada sobre o tema.

P. O(a) Sr(a) j& ouviu falar em INTELIGENCIA ARTIFICIAL ou IA?
P. De modo geral, o(a) Sr(a) se sente muito informado, informado, pouco informado ou nada informado sobre inteligéncia artificial? (LER ALTERNATIVAS) (ESTIMULADA)
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A alta familiaridade com o termo “IA" é transversal; o nivel de
informacao depende de escolaridade, renda, idade e regiao.

Nos segmentos sociodemograficos, a heterogeneidade do nivel de
informacao aparece com mais nitidez.

O contingente que ja ouviu falar de |A chega a 84% entre quem tem até o ensino
fundamental e sobe para 97% entre pessoas com ensino médio ou superior. Em
todas as faixas etarias, esse indice alcanca ou ultrapassa 90%. Entre as regides,
esse percentual vai de 88% no Norte a 94% no Sul.

Quando a medida passa para a autopercepcao de informacao, as distancias
aumentam: entre pessoas com ensino superior, 83% se consideram informadas ou
muito informadas, contra 43% no ensino fundamental. Na faixa de renda até 2 SM,
os bem informados somam 55%, contra 75% entre os que tém renda acima de 5
SM. A idade também é um marcador importante: 71% dos jovens de 18 a 24 anos se
dizem informados ou muito informados sobre |A, ante 44% na faixa de 60 anos ou
mais.

No recorte regional, o menor nivel de informacao é registrado no Nordeste
(informados e muito informados: 54%) e o maior no Sul (70%,).

Jaouviu falar de IA e nivel de informacgao, por segmento (%) EsTimuLADA

-

+5

Jaouviu falar de IA

Sim 92 92 91 95 92 92 90 84 97 97 88 98 94 88 90 93 89 94
Nao 8 7 9 4 8 8 10 16 3 2 12 2 6 12 10 6 11 5
NS/NR 0 0 0 1 0 0 O O 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Nivel de informacgéo sobre IA

Muito informado 26 31 21 38 28 24 22 20 26 40 24 27 34 29 28 24 31 28
Informado 34 29 40 33 44 32 22 23 40 43 31 35 41 35 26 37 29 42
Agregado 60 60 61 71 72 56 44 43 66 83 55 62 75 64 54 61 60 70
Pouco informado 33 32 34 28 23 35 46 43 30 16 36 33 21 26 38 31 29 29
Nada informado 7 8 5 1 3 9 10 12 4 1 9 4 4 9 7 7 12 1

Agregado 40 40 39 29 26 44 56 55 34 17 45 37 25 35 45 38 41 30
NS/NR 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

P. O(a) Sr(a) j& ouviu falar em INTELIGENCIA ARTIFICIAL ou IA?
P. De modo geral, o(a) Sr(a) se sente muito informado, informado, pouco informado ou nada informado sobre inteligéncia artificial? (LER ALTERNATIVAS) (ESTIMULADA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE



A VAV A

2. FAMILIARIDADE E CONHECIMENTO DE IA

Contato com o tema difere de dominio: s6 35% conhecem bem
aplicacoes como o ChatGPT e similares.

O conhecimento de ferramentas
concretas ainda é limitado.

%
Apesar da alta familiaridade com a 3 5 (o]
expressao “inteligéncia artificial” e da conhecem bem as ferramentas

autopercepcao favoravel do nivel de
informacao, apenas 35% afirmam conhecer
bem ferramentas como ChatGPT, Gemini,

CONHECIMENTO SOLIDO

CONHECIMENTO FRAGIL OU

DESCONHECIMENTO

Copilot, Claude ou similares.

Outros 45% conhecem essas ferramentas 45%

mais ou menos ou apenas de ouvir falar, e conhecem mais ou menos ou sé de ouvir
20% dizem ndo conhecé-las. Trata-se, falar

portanto, de um contingente de 65% ainda o

sem uma relacao consistente ou sem 20 /O

acesso a ferramentas de |A generativa. nao conhecem nem de ouvir falar

Conhecimento de ferramentas de IA (%) EsTIMULADA

Conhece bem

Conhece mais ou menos

Conhece sé de ouvir falar

Nao conhece

NS/NR

P. O(a) Sr(a) diria que conhece bem, conhece mais ou menos, conhece s de ouvir falar ou ndo conhece ferramentas como ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude ou similares? (LER
ALTERNATIVAS) (ESTIMULADA)
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As ferramentas de IA ainda chegam de forma desigual aos
diferentes publicos.

Nesse quesito, as variagoes entre segmentos sociodemograficos sao
expressivas.

Entre jovens de 18 a 24 anos, 54% dizem conhecer bem as ferramentas citadas;
entre pessoas com 60 anos ou mais, o indice cai para 18%. Quanto a escolaridade,
esse conhecimento mais qualificado passa de 18% no ensino fundamental para
57% no superior. Entre as faixas de renda, de 30% na faixa até 2 SM a 50% na faixa
acima de 5 SM. Regionalmente, o Norte apresenta o maior percentual (42%) e o
Centro-Oeste o menor (28%).

A distincao entre conhecer o termo e dominar as ferramentas também aparece em
pesquisas internacionais. Nos Estados Unidos, levantamento do Pew Research de
2025 mostra que 34% dos adultos ja utilizaram o ChatGPT, proporcao que
praticamente dobrou em relacao a 2023. O relatério indica, também, que o avanco
rapido do uso de ferramentas especificas ocorre de forma restrita a uma parcela da
populacao.

Conhecimento de ferramentas de IA, por segmento (%) EsTiMuLADA

Idade Instrugao Renda Reglao
TOTAL
+5

Conhece bem

Conhece maisoumenos 32 30 34 37 36 28 29 28 35 34 32 33 31 32 25 33 36 40

Conhece s6 de ouvir
falar

Nao conhece 20 21 18 5 10 26 32 39 8 4 24 18 10 19 26 17 19 15

13 13 12 3 10 13 20 13 15 5 14 12 10 6 12 14 16 10

NS/NR 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0

P. O(a) Sr(a) diria que conhece bem, conhece mais ou menos, conhece s de ouvir falar ou ndo conhece ferramentas como ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude ou similares? (LER
ALTERNATIVAS) (ESTIMULADA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE
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A VAV A

2. FAMILIARIDADE E CONHECIMENTO DE IA

O contato comIA é comum, mas reconhecer seus conteudos ainda

é dificil.

Jateve contatocomIA (%)

Com certeza teve

Talvez tenhatido

Com certeza nao teve

NS/NR

4

Consegue identificar conteudo de IA (%) EsTiMuLADA

Sempre ou quase sempre

As vezes

Raramente ou nunca

NS/NR

Cercade sete em cada dez entrevistados (69%) acreditam ja ter tido contato
com lA em servicos como atendimento automatico, recomendacdes de conteudo,
reconhecimento facial, aplicativos diversos, bancos ou compras online.

Ja a capacidade percebida de identificar conteudos produzidos por IA € mais limitada:
apenas 34% acreditam reconhecer sempre ou quase sempre, 39% so as vezes e 24%

raramente ou nunca.

P. O(a) Sr(a) acredita que ja teve contato com inteligéncia artificial em servicos como atendimento automatico, recomendacdes de conteldo, reconhecimento facial, aplicativos,

bancos ou compras online? (LER ALTERNATIVAS) (ESTIMULADA)

P. O(a) Sr(a) acredita que consegue identificar guando um texto, imagem, dudio ou video foi produzido ou alterado por inteligéncia artificial? (LER ALTERNATIVAS) (ESTIMULADA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026
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Identificar conteudos gerados por IA é um desafio para todos os
segmentos.

O reconhecimento do contato com IA e de conteudos gerados por IA varia
conforme proximidade digital e perfil socioeconémico.

Os maiores percentuais de contato aparecem entre adultos de 25 a 44 anos (82%),
ensino superior (85%) e renda acima de 5 SM (80%); os menores, entre 60 anos ou
mais (48%) e ensino fundamental (56%). Ja a capacidade de identificar conteudos
de |A € maior entre jovens de 18 a 24 e adultos de 25 a 44 anos (sempre ou quase
sempre: 40%) e cai para 27/% entre pessoas com 60 anos ou mais.

Contato com IA e identificacao de conteudos, por segmento (%) EsTimuLADA

-

+5

Com certeza teve 69 69 70 67 8 71 48 656 74 85 63 74 80 67 68 69 64 77

Jateve contatocomIA

Talvez tenha tido 16 7 15 22 10 11 30 18 16 13 18 16 1 16 9 20 23 16
Com certeza nao teve 10 10 10 11 4 12 16 18 7 2 13 7 7 17 15 8 7 7
NS/NR 4 2 A 0 3 6 6 8 3 1 6 2 1 0 7 A 6 0
Identifica contetdo de IA

Sempre/quase sempre 34 35 34 40 40 32 27 32 34 40 32 38 37 29 36 33 32 43

As vezes 39 36 42 47 43 33 35 29 46 44 36 41 43 52 34 38 41 40
Raramente 10 10 9 5 8 8 15 11 9 9 1 9 8 3 5 14 11 6
Nunca 14 16 12 6 7 19 22 23 9 6 17 10 11 15 19 12 15 11
NS/NR 3 3 3 1 2 7 1 6 2 0 4 2 1 0 5 3 0 1

P. O(a) Sr(a) acredita que ja teve contato com inteligéncia artificial em servicos como atendimento automatico, recomendacdes de conteldo, reconhecimento facial, aplicativos,
bancos ou compras online? (LER ALTERNATIVAS) (ESTIMULADA)

P. O(a) Sr(a) acredita que consegue identificar guando um texto, imagem, dudio ou video foi produzido ou alterado por inteligéncia artificial? (LER ALTERNATIVAS) (ESTIMULADA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE
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A VAV A

3. USOSE APLICACOES

O uso efetivo de ferramentas de IA ja alcanca a maioria dos
brasileiros usuarios de internet.

Jausou alguma ferramentade IA (%)

64%

ja usaram alguma ferramenta de |A

35%

NnuNCa usaram

mJausou = Nuncausou NS/NR

64% afirmam ter utilizado algum recurso como chatbot, gerador de texto,
imagem, resumo, traducao, assistente virtual ou ferramenta semelhante. Outros
35% dizem nunca ter usado.

A adocao é mais intensa entre jovens e adultos até 44 anos, pessoas com
ensino superior e segmentos de maior renda.

O uso chega a 80% entre jovens de 18 a 24 anos e 79% entre adultos de 25 a 44
anos, mas cai para 45% entre pessoas com 60 anos ou mais. Por escolaridade,
varia de 42% no ensino fundamental a 89% no superior; por renda, de 56% (até 2
SM) a 79% (acima de 5 SM).

Uso de ferramentas de lA, por segmento

- T T N
59 69

+5
I!I%IEEIIIII%!IIHHHIIIIlIIHHIlIHI!IH%HHIIEHalI!!lIIIIII|IH=I|IH=|||HHI|IHII
79 54 45 72 89 56 69 79 52 69 54 75

Jausou 64 80 42 67
Nunca usou 35 39 30 18 20 45 53 57 27 10 42 31 20 31 48 29 46 24
NS/NR 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 0 2 0 1

P. O(a) Sr(a) ja usou alguma ferramenta de inteligéncia artificial, como chatbot, gerador de texto, imagem, resumo, tradugao, assistente virtual ou ferramenta parecida? (RESPOSTA
UNICA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE 15



A VAV A

3. USOSE APLICACOES

Entre quem nao usa, medo de erro e preocupacao com dados
lideram as barreiras.

As barreiras centrais associam-se a confianca, segurang¢a e compreensao do
uso.

O medo de errar ou receber informacao falsa é a principal razao (27%), seguido por
preocupacao com privacidade ou uso de dados (18%) e ndo saber como usar (17%).

Ampliar a adocao exige letramento digital, orientacado de uso e transparéncia sobre
dados, e ndo apenas acesso as ferramentas.

Principal razao paranao usar IA (%)

Apenas para quem nunca usou lA

Tem medo de errar / informacao falsa 27

Preocupacao com privacidade/dados

Nao sabe como usar

Nao vé utilidade

N&o confia na tecnologia

Acha dificil ou complicado

Nao tem acesso

NS/NR

P. Qual é a principal razdo para o(a) Sr(a) ndo usar inteligéncia artificial, em primeiro lugar? (ESTIMULADA - 12 RESPOSTA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE 16



O medo de errar oureceber informacao falsalideraem
praticamente todos os segmentos (no grupo de nao usuarios).

Esse temor perpassa todos os segmentos, variando de 33% entre os jovens de 18 a
24 anos a 18% no Centro-Oeste.

A preocupacao com privacidade e uso de dados aparece em segundo lugar, com
18%, e cresce entre mulheres (25%), pessoas com ensino superior (25%) e renda
acima de 5 SM (26%).

Nao saber como usar pesa mais entre jovens (23%), pessoas de 45 anos ou mais
(21%), entrevistados com ensino fundamental e renda até 2 SM (20%) e moradores
do Norte (22%).

A falta de utilidade percebida € menor no total, mas se destaca entre pessoas com
60 anos ou mais (17%) e no Centro-Oeste (19%).

Principal razao para nao usar IA, por segmento (%)

“ InStrugéo Renda Regiéo
Tem medo de errar ou 7 27 27 33 23 28 29 27 26 29 26 29 25 30 30 25 18 32

receber informacao falsa

Tem preocupacgao com
privacidade ou uso de 18 13 25 17 24 18 11 12 21 25 14 22 26 19 18 19 20 15
dados

Nao sabe como usar 17 19 15 23 9 21 21 20 16 12 20 14 11 22 15 20 7 14

Nao vé utilidade 10 12 8 5 9 7 17 12 10 6 10 1 8 1 9 10 19 1"

Nao confia nesse tipo de
tecnologia

Acha dificil ou
complicado

Nao tem acesso a esse
tipo de ferramenta

NS/NR 15 16 13 1" 22 13 8 4 13 20 14 14 17 18 12 16 14 16

P. Qual é a principal razdo para o(a) Sr(a) ndo usar inteligéncia artificial, em primeiro lugar? (Base: ndo usuarios)

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE
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A VAV A

3. USOSE APLICACOES

Uma vez adotada, alA tende a ser usada com frequéncia.

Entre os usuarios de ferramentas de lA,
somam 71% os que usam
semanalmente: 32% todos os dias ou
quase; e 39% algumas vezes por
semana.

O uso diario € mais elevado entre pessoas
com ensino superior (42%) e renda acima de
cinco SM (40%,).

Mesmo entre usuarios com 60 anos ou
mais, 70% usam |A ao menos
semanalmente, sugerindo que a barreira
etaria pesa mais na entrada do que na
frequéncia.

Frequéncia de uso de IA (%) EsTIMULADA

Apenas para quem ja usou ou usa lA

Todos os dias ou quase

Algumas vezes por més

Raramente

NS/NR 0

Frequéncia de uso de ferramentas de IA, por segmento (%)

1%

usam IA ao menos uma vez por semana

14%

usam raramente

N -
Nk
S

Idade

Todos os dias ou quase
todos os dias

Algumas vezes por
semana

32

39 36 42 42 39 35 45 32

Algumas vezes por més 15 15 15 8 15 16 20 23
Raramente 14 12 15 10 13 19 10 16
NS/NR 0 0 1 1 1 0 0 0

P. Com que frequéncia o(a) Sr(a) usa ferramentas de inteligéncia artificial? (ESTIMULADA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026

Instrucao

B R S R S R R EIEI
36 27 39 33 30 25 30 27 42 29 30 40 30 35 35 23 22

44

13

15

1

39

11

8

0

37

16

17

Renda

43

15

11

Regiao

38 42 42 37 A

1 5 10 16 19

9 2 13 13 17

1 0 1 1 0
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Buscar informacoes e tirar duavidas é, de longe, o principal uso.

A principal finalidade é tirar
duvidas ou buscar informacoes,
citada por 62% dos usuarios como

Para que mais usa lA (%)

Apenas para quem jausou IA

Tirar ddvidas / buscar

I -

informacdes
primeira resposta. o ,
Criar imagens, videos, 12
Em patamares menores aparecem conteudos
criar conteudos criativos (12%), usos Trabalho ou tarefas 9
C : profissionais

profissionais (9%) e estudos (8%).

Estudos, cursos ou 8

Destaque para a criacao de imagens,
videos, musicas ou conteudos

aprendizado

Atendimento em

criativos entre jovens de 18 a 24 anos empresas/bancos | 2
(17%) e os que tém até o fundamental Organizar tarefas pessoais | 2
(23%).
O uso profissional sobressai entre Escrever, revisar ouresumir | 2
pessoas com ensino superior (13%) e

Nenhuma | 1
renda acima de 5 SM (14%). Estudos e
aprendizado tém mengoes mais altas Companhia / apoio emocional 0
entre homens (12%) e pessoas com
ensino superior (10%). NS/NR |1

Principal finalidade de uso da IA, por segmento (%)

Idade Instrucao Renda Regiao

b7 67 62 62 59 65 50 68 63 63 58 63 75 57 62 61 63
Criar imagens, videos,

musicas ou conteudos 12 10 14 17 12 12 8 23 9 7 14 12 9 8 8 14 17 11
criativos

Tirar dldvidas ou buscar
informacgdes

62

Ajudar no trabalho ou em

C 9 12 7 6 9 12 8 7 8 13 5 12 14 7 12 7 13 12
tarefas profissionais

Ajudar em estudos,
cursos ou aprendizado

Atendimento em
empresas, bancos ou 2 P 3 1 P 3 4 5 2 1 4 1 2 1 7 1 2 1
Servicos

Organizar tarefas
pessoais ou agenda

Escrever, revisar ou
resumir textos

Nenhuma 1 1 0 0 0 0 2 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1

Companhia, conversa ou
apoio emocional

NS/NR 1 1 1 0 0 1 3 2 1 0 1 2 0 2 0 1 1 1

P. Das situacgoes listadas, para qual delas o(a) Sr(a) mais usa inteligéncia artificial, em primeiro lugar? (ESTIMULADA - 12 RESPOSTA)
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A VAV A

3. USOSE APLICACOES

Experiéncia positiva e confianca alta marcam arelacao comIA

entre os usuarios.

Avaliacao da experiéncia (%)

88%

positiva ou muito positiva

Muito positiva

-
Neutra l 1"

Negativa

-

NS/NR 0

Confianga nas respostas (%) Confere em outra fonte (%)

82%

36%

confiam muito ou confiam sempre ou quase sempre

Confia muito

Confia

Confia pouco

Nao confia

NS/NR

Sempre/quase

As vezes

Raramente

Nunca

2

1 NS/NR 1

A avaliacao da experiéncia com |A é amplamente favoravel entre os
usuarios: 88% a classificam como positiva ou muito positiva, 11% sao
neutros e apenas 1% relata experiéncia negativa.

A confianca nas respostas fornecidas por |A é elevada: 82% confiam muito (27%)
ou confiam (55%), e apenas 36% conferem respostas dadas por |A sempre ou
guase sempre em outra fonte — num contexto de desinformacao e deepfakes,
esse resultado evidencia a importancia do debate sobre o letramento para uso

critico.

P. De modo geral, como o(a) Sr(a) avalia sua experiéncia com ferramentas de inteligéncia artificial? (ESTIMULADA)
P. Quanto o(a) Sr(a) confia nas respostas dadas por ferramentas de IA? E costuma conferir em outra fonte? (ESTIMULADA)
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Experiéncia positiva e alta confianca atravessam todos os perfis
sociodemograficos de usuarios de IA, mas com diferentes
intensidades.

A avaliacao positiva da experiéncia com IA ultrapassa 90% entre os homens (91%), jovens
de 18 a 24 anos (92%), pessoas com ensino superior (93%) e renda acima de 5 SM (92%),
Norte (96%) e Sul (93%). Esse percentual fica abaixo de 80% apenas entre os que tém 60
anos ou mais (78%).

A confianca nas respostas fornecidas por IA passa de 75% em todos os estratos e
regidoes, mas praticamente repete o padrao da experiéncia, sendo mais alta entre os
homens, na faixa de 25 a 44 anos e ensino superior, todos com 86%. Entre as regides a
confianca é mais alta no Norte (93%) € no Centro-Oeste (90%).

Nos perfis sociodemograficos, o habito de conferirinformacdes oriundas de I1A “sempre
ou quase sempre” € maior onde a confianca nao € tao alta: pessoas de 60 anos ou mais
(43%) e aqueles com ensino fundamental (43%,).

Avaliacao da experiéncia com ferramentas de IA, por segmento (%)

“ Idade Instrucao Renda Regiao
+5

g"(;‘;ft?v‘;os't"’” 88 91 84 92 90 86 78 87 85 93 88 85 92 96 86 85 90 93
Nem positiva nem 1 9 13 8 9 1B 19 M 14 7 1 13 7 3 13 13 10 6
negativa

Negativa + muito 4 o 1 o0 o0 o0 3 2 o0 1 0 2 1 o0 1 1 1 o0
negativa

NS/NR 0 o o0 O O 0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 2 o0 o0 o0 o

Confianca nas respostas dadas pela lA, por segmento (%)

“ Idade Instrucao Renda Regiao
B R e S R EIEIEN
86 79 77 86 82 80 84 79 86 82 81 85 93 85 80 90 76

17 14 20 22 14 18 16 13 20 14 17 17 15 7 14 19 10 22

Confia muito + confia 82

Confia pouco + ndo
confia

NS/NR 1 0 1 1 0 1 4 2 0 1 0 2 1 1 0 1 1 1

Habito de conferir informacoes geradas por IA, por segmento (%)

“ Idade Instrucao Renda Regiao

B S e R e F IR R
g:rr:grrs ouquase 36 39 33 30 31 41 43 43 28 42 38 30 39 24 37 38 42 30
As vezes 43 41 46 51 47 35 42 36 49 41 43 45 43 51 45 41 43 48
Raramente 3 M 15 10 14 13 10 14 13 12 12 17 10 20 10 13 12 12
Nunca 7 © 6 8 7 10 4 7 9 5 7 8 8 5 8 8 3 10
NS/NR 1 1 o 1 0 o 2 o0 1 o0 1 o0 o0 0 1 1 1 o0

P. De modo geral, como o(a) Sr(a) avalia sua experiéncia com ferramentas de inteligéncia artificial? (Base: ja usou I1A)
P. Quanto o(a) Sr(a) confia nas respostas dadas por ferramentas de inteligéncia artificial?

P. Quando recebe uma informacao gerada por inteligéncia artificial, o(a) Sr(a) costuma conferir em outra fonte?
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A A é vista sobretudo como ganho de tempo e aprendizado.

Os entrevistados destacam Principal vantagem esperadanalA (%)
principalmente beneficios

praticos: ganhar tempo (39%) e Ganhar tempo _ 39
aprender coisas novas (31%). Aprender coisas novas _ 31
Melhorar a qualidade de textos, Melhorar qualidade de o

ideias ou decisdes aparece com 12% textos/ideias

e resolver problemas praticos com Resolver problemas praticos 9

9%.

Receber atendimento mais
Maior agilidade no atendimento e rapido
economizar dinheiro tém mencgoes Economizar dinheiro | 3
escassas (5% e 3%).

Nao vé vantagem | 1

NS/NR O

Entre os segmentos, ganhar tempo se destaca entre pessoas de 45 a 59 anos (48%),
homens (42%), guem tem ensino fundamental ou superior (41% em ambos), renda
acima de 5 SM (43%) e moradores do Nordeste (42%) e Centro-Oeste (41%).

Aprender coisas novas aparece com mais forca entre pessoas de 60 anos ou mais
(38%), mulheres (34%), quem tem até o fundamental (36%), renda de até 2 SM (37%)
e, sobretudo, no Centro-Oeste (46%).

A expectativa de melhorar a qualidade de textos, ideias ou decisdes € mais presente
entre jovens de 18 a 24 anos (21%), pessoas com ensino superior (17/%) e renda acima
de 5 SM (15%).

Resolver problemas praticos ganha mais peso entre os de 25 a 44 anos (11%), pessoas
com ensino médio ou superior (11%) e moradores do Norte e do Sul (13% em ambos).

Principal vantagem esperada no uso da lA, por segmento (%)

o o e oo [ 52 [ [ [ [e0] o
42 36 37 38 48 30 41 37 A1 36 41 43 30 42 40 141 35

Aprender coisas novas 31 28 34 28 31 28 38 36 31 26 37 27 22 32 26 30 46 34

Ganhar tempo 39

Melhorar a qualidade

de textos, ideias ou 2 13 12 21 1 10 1B 9 12 17 10 15 15 10 13 13 6 15
decisoes

Resolver problemas 9 9 7 5 1M1 8 8 2 M M 5 13 12 13 10 7 3 13
praticos

Economizar dinheiro 3 4 1 3 2 1 5 5 2 2 3 2 2 2 3 3 1 1

Receber atendimento ESg > 7 4 6 4 4 7 5 3 7 1 5 1 4 5 1 2
mais rapido

Nao vé vantagem 1 1 2 2 1 2 0 0 2 1 2 1 1 0 2 1 2 1

NS/NR 0 o 0 o0 1 o 0 0 O o o0 o0 o0 2 o0 o0 1 o

P. Quando usa ou pensa em usar inteligéncia artificial, qual € a principal vantagem esperada? (ESTIMULADA)
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4. SENTIMENTOSE
PREOCUPACOES
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A VAV A

4. SENTIMENTOS E PREOCUPACOES

Entusiasmo, conveniéncia e cautela permeiam arelacao dos

brasileiros comIA.

A analise conjunta dos resultados permite identificar trés perfis que
representam gradientes de favorabilidade a |A entre os brasileiros:

ENTUSIASTAS

30%

Relacao positiva e
confiante

Usam IA no dia a dia,
sentem-se informados e
veem mais beneficios do
que riscos, confiando na
tecnologia, inclusive nos
bancos.

Perfil mais jovem,
escolarizado e de maior
renda.

PRAGMATICOS

44%

Equilibrio entre
beneficios eriscos

Reconhecem o potencial
dalA, ja usam, mas com
confiangca moderada. E o
maior grupo e tende a
definir o tom geral da
opiniao publica sobre A no
pais.

Distribuicao equilibrada
por sexo e idade,
predominio de
escolaridade média-
superior erendaentre2 e
5 SM.

INDICADORES-CHAVE POR SEGMENTO (%)

et ernees [

Sentem entusiasmo
Sentem preocupacao
Veem mais beneficios que riscos

Veem mais prejuizos que beneficios

Ja usaram ou usam alguma
ferramentade IA

Sentem-se informados sobre |A

Confiam na |A usada por bancos

81%

3%

85%

1%

95%

93%

80%

20%

20%

30%

6%

/8%

12%

37%

CETICOS

27%

Predominio de
preocupacgao

Menor uso e menor
confianca, com avaliacoes
mais neutras ou negativas.

Concentra mais mulheres,
pessoas de menor renda e
escolaridade e faixas
etarias mais avangadas.

Céticos
5%
1%
6%
38%
63%
o6%

9%

*Clusters formados por andlise de 17 atitudes sobre IA (sentimento, confiancga, beneficios x riscos, preocupacdes e uso)
Método: K-means sobre 17 itens atitudinais padronizados.
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A VAV A

4. SENTIMENTOS E PREOCUPACOES

Entusiasmo e preocupag¢ao caminham juntos.

A visao dos brasileiros sobre lA é
marcada por ambivaléncia.

O sentimento mais citado € a combinacao
de entusiasmo e preocupacao (30%),
seguido da preocupacao isolada (29%) e
do entusiasmo isolado (25%).

Tal ambivaléncia dialoga com o Ipsos Al
Monitor 2025, realizado em 30 paises, no
qual 52% dos entrevistados, na média
global, dizem estar entusiasmados com
produtos e servicos que usam IA,
enquanto 53% afirmam que a |A os deixa
nervosos. O estudo sintetiza esse quadro
como uma combinac¢ao de wonder and
worry — encantamento e preocupacgao
diante dos avancos da inteligéncia
artificial.

Sentimento predominante sobre |A (%)

Entusiasmo e preocupacéo

Preocupacgao

Entusiasmo

Nenhum dos dois

NS/NR

|3

Entre jovens de 18 a 24 anos, a combinacao de entusiasmo e preocupacao chega a 43%;
entre 60 anos ou mais, a preocupacao alcanca 43%.

Sentimento predominante sobre IA, por segmento (%)

Idade

Entusiasmo 25

Preocupacao 29 29 29 13 21 33 43
Os dois 30 28 32 43 27 30 29
Nenhum dos dois 13 14 1 13 15 14 8
NS/NR 3 3 3 1 1 Z 5

< +5
B S R S H R
26 25 30 36 20 14 14 28 41 20 30 36 33 24 27 20 22

40

25

14

Instrucao Renda Regiao

24 16 32 29 19 26 27 30 36 24
32 36 30 28 34 36 29 28 27 38
14 7 14 1" 1 4 16 1 16 15

1 1 4 2 1 1 4 4 1 1

P. Qual desses sentimentos descreve melhor a sua visdo geral sobre inteligéncia artificial hoje? (ESTIMULADA)
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As principais preocupacoes com o uso da lA concentram-se em
riscos de seguranca e desinformacao politica.

Usos da lA considerados muito preocupantes ou preocupantes (%) EsTiMuLADA

Golpes, fraudes ou crimes
digitais que usem inteligéncia
artificial

Possibilidade de videos ou
audios falsos produzidos por ia
serem usados para influenciar

as eleicoes desse ano

Impacto ambiental consumo de
energia e agua nos centros de
dados que sustentam a
inteligéncia artificial

m Muito preocupante / Preocupante ® Um pouco preocupante / Nao € preocupante = NS/ NR

Golpes, fraudes e crimes digitais com IA lideram, considerados muito
preocupantes ou preocupantes por 84% dos entrevistados, seguidos por
videos e audios falsos influenciando as eleicoes, com 77%.

O impacto ambiental dos data centers também aparece como preocupacao
relevante, embora em patamar menor, com 58%.

A preocupacao com deepfakes e conteudos sintéticos no processo eleitoral
encontra paralelo em estudos recentes sobre a relacao entre IA e o processo
democratico. No recorte brasileiro do relatoério Trust, attitudes and use of artificial
intelligence: a global study 2025, da KPMG/Universidade de Melbourne, 70% dos
entrevistados disseram temer que eleicoes possam ser manipuladas por IA; jao
estudo DemocraclA, da Luminate/lpsos, apontou que 40% da populacao
pesquisada na América Latina acredita que a |A pode afetar a integridade das
eleicoes.

P. O quanto o(a) Sr(a) considera preocupante o uso de inteligéncia artificial para cada uma destas situagdes? (ESTIMULADA)
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A hierarquia de preocupacoes € amesma entre os estratos
sociodemograficos e regioes.

Riscos dalA considerados MUITO PREOCUPANTES ou PREOCUPANTES, por segmento (%)

Golpes, fraudes ou 84 83 85 79 82 85 87 81 86 88 85 84 8 75 88 8 90 82

crimes digitais com |A

Deepfakes

: . s 76 80 78 74 80 80 78 76 78 78 75 76 75 79 76 86 76
influenciando eleigcdes

Impacto ambiental dos

58 B3 64 72 57 49 63 57 58 59 62 53 51 63 57 59 62 46
data centers

A preocupacao com golpes e crimes digitais se mantem elevada em praticamente
todos 0s segmentos, alcangcando 87% entre pessoas com 60 anos ou mais, 86% no
ensino médio e 88% no superior. No recorte regional, o indice chega a 90% no
Centro-Oeste e a 88% no Nordeste. Esses resultados indicam que a associacao
entre |A e riscos de fraude ja esta fortemente presente na percepcao publica,
independentemente do perfil sociodemografico.

A possibilidade de deepfakes influenciarem as eleicdes também aparece como um
ponto sensivel. O tema é considerado muito preocupante ou preocupante por 77%
dos entrevistados, com percentuais mais altos entre mulheres (80%), pessoas de
45 a 59 anos e de 60 anos ou mais (ambas com 80%) e moradores do Centro-Oeste
(86%). O dado reforca a percepcao de que a A pode ampliar desafios ja existentes
no ambiente informacional, como desinformacao, manipulacao de imagem e
dificuldade de verificacao de conteudos.

O impacto ambiental do consumo de energia e agua nos centros de dados que
sustentam a IA desperta preocupacao em menor intensidade, mas ainda de forma
majoritaria: 58% consideram esse tema muito preocupante ou preocupante. A
sensibilidade é mais elevada entre jovens de 18 a 24 anos (72%), mulheres (64%),
pessoas com 60 anos ou mais (63%), moradores do Norte (63%) e do Centro-Oeste
(62%). Por outro lado, 38% avaliam esse risco como pouco preocupante ou ndo
preocupante, percentual que chega a 52% no Sul.

P. O quanto o(a) Sr(a) considera preocupante o uso de inteligéncia artificial para cada uma destas situagdes? (ESTIMULADA)
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A VAV A

5. PERCEPCAO DE IMPACTO

Hoje, o mercado de trabalho é visto como a areaem que alA tem

impacto mais positivo.

Impacto dalA por area (%) ESTIMULADA

Mercado de trabalho

Educacao

Vida pessoal

Economia brasileira

Saude mental e bem-estar

m Muito Positivo / Positivo ~ m Neutro Negativo / Muito negativo NS/NR

Considerando o momento presente, a percepc¢ao de impacto positivodalA
fica acima de 50% em trés das cinco areas avaliadas.

O mercado de trabalho aparece no topo, com 56% de mencdes favoraveis; seguido
por educacao (54%) e vida pessoal (53%). VEm em seguida, abaixo de 50%,
economia do pais (49%) e saude mental e bem-estar (41%).

Esse padrao moderado dialoga com o debate internacional. Quanto ao mundo do
trabalho, instituicdes como o FMI e a OCDE destacam o potencial de ganhos de
produtividade e renda, mas alertam para riscos de desigualdade, dificuldade de
adaptacao entre trabalhadores mais velhos, assimetrias de qualificacao, além de
preocupacoes com privacidade e intensidade do trabalho.

Na educacao, a percepc¢ao positiva convive com urgentes desafios de governanca.
A UNESCO identificou, em pesquisa global realizada em 2023 com mais de 450
escolas e universidades, que menos de 10% contavam com politicas institucionais ou
orientacao formal sobre 0 uso de |A generativa, o que reforca a necessidade de
regulacao, capacitacao docente e preservacao da agéncia humana no processo
pedagogico.

Em saude mental e bem-estar, a cautela capturada encontra respaldo em
posicionamentos institucionais recentes. Em 2026, especialistas apoiados pela
OMS alertaram para a rapida difusdo, ainda pouco testada, de sistemas de |IA
generativa voltados ao suporte em saude mental, com atencao especial aos riscos
para o bem-estar de jovens e a necessidade de governanca baseada em evidéncias,
ética e seguranca.

P. O(a) Sr(a) acha que a IA tem impacto muito positivo, positivo, neutro, negativo ou muito negativo em cada area? (ESTIMULADA)
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Em todas as areas, homens tendem a ser mais otimistas que as
mulheres sobre oimpacto dalA.

A analise por segmentos e regiodes apresenta alguns padroes que merecem destaque.

« Segmento masculino enxerga mais impacto positivo. A diferenca € mais forte em
saude mental e bem-estar, com 45% de avaliacao positiva entre homens e 36% entre
mulheres. Também aparece em educacao, 58% contra 49%, e mercado de trabalho,
59% contra 52%.

- Maior escolaridade esta associada a maior percepcao positiva de impacto. O
ensino superior registra os maiores percentuais positivos em quase todas as areas:
vida pessoal, 69%, educacao, 64%, mercado de trabalho, 61%, economia brasileira,
56%, e saude mental, 47%. No fundamental, os percentuais sdo mais baixos,
sobretudo em educacao (45%) e saude mental (37%).

- Arendamais alta concentra maior favorabilidade, especialmente em educacao
e vida pessoal. Entre quem ganha mais de 5 SM, a avaliacao positiva chega a 62% em
educacao e 61% em vida pessoal, contra 48% nos dois casos entre quem ganha até 2
SM.

* Percepcao de impacto positivo dalA na vida pessoal tem forte contraste por
idade e escolaridade. Pessoas de 25 a 44 anos sdo as mais otimistas, 66%, enquanto
as de 60 anos ou mais ficam em 45%. No ensino superior, o indice chega a 69%, contra
46% no fundamental.

« Saude mental e bem-estar é a area mais sensivel entre mulheres e entre
aqueles com baixa escolaridade. A opinidao negativa nesse quesito chega a 34%
entre mulheres e 34% entre pessoas com ensino fundamental. No Centro-Oeste,
também é mais alta (36%).

* Regiao mostra diferencas relevantes. O Nordeste se destaca pela avaliagao
positiva no mercado de trabalho (62%) e o Sul em vida pessoal (66%). Ja o Centro-
Oeste aparece mais cauteloso: 39% de avaliacao positiva em vida pessoal, 46% em
mercado de trabalho e o maior percentual negativo em saude mental (36%).
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5. PERCEPCAO DE IMPACTO

Em todas as areas, homens tendem a ser mais otimistas que as
mulheres sobre oimpacto dalA.

Impacto dalA por area, por segmento (%)

Mercado de trabalho
Muito positivo + positivo

Neutro

Muito negativo +
negativo

NS/NR
Educacao
Muito positivo + positivo

Neutro

Muito negativo +
negativo

NS/NR
Vida pessoal
Muito positivo + positivo

Neutro

Muito negativo +
negativo

NS/NR
Economia brasileira
Muito positivo + positivo

Neutro

Muito negativo +
negativo

NS/NR

56

23

16

54

18

24

53

27

17

49

29

14

8

Saude mental e bem-estar

Muito positivo + positivo

Neutro

Muito negativo +
negativo

NS/NR

P.E naareade (...) noBrasil, ainteligéncia artificial tem impacto:

M1

25

29

5

62

59

23

12

58

15

20

56

24

16

50

26

14

10

45

23

24

52

24

20

49

22

28

51

30

16

47

33

13

36

27

34
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51

30

16

47

25

26

53

39

40

43

13

40

28

29

Idade

59

23

14

56

20

23

66

19

14

57

27

141

29

25

55

19

19

52

15

26

46

27

22

46

26

17

1"

39

19

35

52

27

13

55

17

21

45

32

18

45

29

16

45

25

25

54

28

1

45

21

28

46

21

28

48

27

15

1"

37

24

34

Instrucao

55

22

19

58

18

20

53

33

10

47

32

14

42

27

25

61

18

18

64

13

22

69

23

56

26

12

47

23

26

53

25

16

48

21

26

48

24

22

47

30

15

38

24

32

Renda

58

23

14

59

19

19

58

31

51

29

12

44

28

25

58

20

19

62

26

61

27

10

55

26

12

44

26

24

50

38

54

30

55

26

12

56

33

37

34

27

17

20

55

20

22

55

27

14

56

23

15

42

24

33

Regiao

54

24

15

52

16

26

51

27

18

44

32

15

1

24

27

46

22

20

1

49

14

30

39

32

27

44

23

20

13

45

16

36
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21
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22
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30

10

1
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18
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Quanto as expectativas em torno do impacto futuro, as opinioes
reiteram a atitude ambivalente entre esperanca e cautela.

A lA trara mais beneficios ou mais prejuizos paraa

35% acreditam que alA trara sociedade brasileira? (%)
tanto beneficios quanto
prejuizos paraa sociedade Beneficios e prejuizos na

mesma medida

brasileira.

Mais beneficios do que

Parcela semelhante (34%) aposta o
prejuizos

que os beneficios superarao os

L, o .
prejuizos, ante 17% que acreditam Mais prejuizos do que
no oposto (mais prejuizos que beneficios
beneficios).

34

Pouco ou nenhum impacto

Residuais 7% creem que o impacto
sera infimo ou inexistente.

NS/NR 7

Os resultados indicam uma expectativa mais favoravel do impacto socialdalA
entre os grupos de maior escolaridade e renda: 44% dos entrevistados com ensino
superior e 42% dos que tém renda acima de 5 SM creem que havera mais beneficios do
que prejuizos. Entre os jovens de 18 a 24 anos, predomina a visao de equilibrio, com 49%
avaliando que beneficios e prejuizos virao na mesma medida.

A cautela cresce entre os mais velhos e nos segmentos de menor escolaridade:
entre pessoas com 60 anos ou mais, 22% acreditam que havera mais prejuizos, mesmo
percentual registrado entre entrevistados com ensino fundamental.

Regionalmente, o Centro-Oeste se destaca pela avaliacao mais critica, com 36%
apostando mais em prejuizos do que em beneficios, enquanto o Norte apresenta a visao
mais favoravel, com 39% acreditando mais nos beneficios e apenas 7% em mais
prejuizos.

A lA trara mais beneficios ou mais prejuizos para a sociedade brasileira? Por segmento (%)

“ Idade Instrucao Renda Regiao
B R R e S F I I
36 33 40 39 36 23 28 36 44 30 38 42 39 35 35 25 37

35 33 37 49 34 28 39 28 39 42 33 39 37 33 32 39 26 34

Mais beneficios do que
prejuizos

Beneficios e prejuizos na
mesma medida

34

Meisprejuzosdoque 17 17 17 8 14 20 22 22 16 10 19 14 16 7 19 15 36 14

beneficios
Pouco ou nenhum 7 7 6 3 8 6 8 10 6 2 10 3 =2 2 8 71 =2 8
Impacto
NS/NR 7 6 7 1 4 M1 8 1 4 2 8 7 3 19 7 4 11 17

P. Na sua opinido, para a sociedade brasileira, a inteligéncia artificial vai trazer: (ESTIMULADA)
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O impacto dalA no mercado de trabalho nos proximos anos ainda é
pouco claro, o que sustenta temores associados ao emprego e a

empregabilidade.

37% creem que alA criara
oportunidades e riscos na mesma
medida, 27% apostam em mais
oportunidades do queriscos e 20%
supoem mais riscos.

Dito de outra forma, para parcela
relevante da populacao os possiveis
efeitos da |A sobre o trabalho ndo séo
percebidos automaticamente como
positivos ou negativos, mas como
dependentes da forma como esse
processo sera conduzido: da capacidade
de regulacao, da protecao aos
trabalhadores, da oferta de
requalificacao profissional e da
distribuicao equilibrada dos ganhos de
produtividade.

IA e mercado de trabalho nos préoximos anos (%)

Criara oportunidades e
riscos na mesma medida

Mais oportunidades do que
riscos

Mais riscos do que
oportunidades

Tera pouco impacto no
trabalho

NS/NR

m l
—
-

A percepcao de que em curto prazo alA trara oportunidades e riscos namesma
medida no mercado de trabalho é comum a maioria dos segmentos e regioes.

O otimismo é maior entre homens (31%), jovens de 18 a 24 anos (31%), entre pessoas
com ensino superior (31%) e no Sul (34%). O pessimismo fica em torno de 20% em todos
os estratos, caindo para 14% na faixa de 25 a 44 anos e alcancando 25% no Nordeste.

Impacto dalA no mercado de trabalho nos préximos anos, por segmento (%)

Idade

Renda Regiao

TOTAL _m _

Criara mais
oportunidades do que 27
riscos

Criara oportunidades e
riscos na mesma medida

Trara mais riscos do que
oportunidades

Tera pouco impacto no

trabalho 1 9 12 6 12 13

NS/NR 6 8 2 3 4 4

37 33 42 38 41 34 35

20 19 20 22 14 23 22

30 41 43 35 40 38 39 28 42 29 41

18 21 20 20 18 22 18 25 19 14 12

P. Quanto ao MERCADO DE TRABALHO nos préximos anos, o(a) Sr(a) acha que a inteligéncia artificial: (ESTIMULADA)
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A VAV A

5. PERCEPCAO DE IMPACTO

Metade da populacao (51%) teme que a lA reduza empregos ou
oportunidades

Receio de que a lA reduza empregos/oportunidades (%)
A 1A é sentida como ameaca por ESTIMULADA

51%, que expressam muito ou
algumreceio de perdas no campo
profissional.

O receio de que a lA reduza
empregos ou oportunidades € mais
expressivo entre mulheres (57%),
entre as pessoas com 60 anos ou
mais (54%), entre os que estudaram
até o ensino médio (55%), e na faixa
derenda até 2 SM (57%).

Entre as regides, esse medo & NS/NR

notadamente menor no Sul (37%) e = Tem pouco receio + ndo tem receio
o = Tem muito receio + algum receio

alcanca 55% no Sudeste.

Receio de que a lA reduza empregos ou oportunidades, por segmento (%)

n Idade Instrucao Renda Regiao
R S S R S I R R
45 57 48 49 51 54 46 55 51 57 41 46 51 50 55 49 37

44 50 37 48 47 44 38 48 39 47 37 54 51 41 45 40 45 61

Tem muito receio +
algumreceio

Tem pouco receio + ndo
temreceio

51

NS/NR 5 5 5 4 4 5 8 6 6 2 6 5 3 8 6 5 6 2

P. O(a) Sr(a) tem RECEIO de que a inteligéncia artificial reduza empregos ou oportunidades na sua area ou na de pessoas proximas? (ESTIMULADA)
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A VAV A

5. PERCEPCAO DE IMPACTO

O uso de lA em ambientes de trabalho e estudo ainda é pouco
institucionalizado.

Orientacao parausar IA no trabalho ou estudo (%) EsTiMuLADA

m Incentivo ao uso, orientacao clara
m Algum incentivo ao uso, sem orientacgao clara

® Nao haincentivo nem orientacao

y m Uso proibido ou desencorajado
= NS/NR

A 1A ja é usada por parcela expressiva dos respondentes no ambiente de
trabalho, mas nem sempre haregras, treinamento ou critérios claros. As
iniciativas parecem depender, em grande parte, do interesse pessoal e
das iniciativas individuais.

Apenas 24% afirmam existir incentivo e orientacao ou autorizacao clara para uso
da IA no trabalho; 19% relatam haver algum incentivo, mas sem orientacao; 26%
dizem nao haver incentivo.

Em 3% dos casos, o uso € proibido ou desencorajado. Chama atencao o
contingente que ndo soube responder (27%), o que pode refletir distanciamento
em relacao ao tema.

P. No seu ambiente de TRABALHO ou ESTUDO, existe incentivo, orientagado ou autorizagao clara para usar ferramentas de inteligéncia artificial? (ESTIMULADA)
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O quadro atual dainstitucionalizacao de IA no trabalho é
semelhante entre estratos e regioes, com algumas nuancas.

No trabalho, existe incentivo ou orientacao clara para usar IA? Por segmento (%)

“ Idade Instrucao Renda Regiao
26 22 24 28 23 20 22 22 33 21 26 31 23 24 25 15 27

19 15 24 23 23 17 15 156 20 26 18 20 22 28 21 19 12 14

Sim, existe incentivo ou

: ~ 24
orientacao clara

Existe algum uso, mas
sem orientacao clara

Nao existe incentivo

: ~ 26 29 23 32 25 25 26 22 29 27 26 27 25 22 25 25 40 25
nem orientagao

O uso € proibido ou
desencorajado

NS/NR 27 26 29 15 22 31 37 37 26 12 32 24 18 26 27 28 31 25

O incentivo ou orientacao clara para o uso de |A no trabalho € maior entre os
homens (26%), profissionais de 25 a 44 anos (28%), pessoas com ensino superior
(33%) e na faixa de renda mais alta de +5 SM (31%). Em contrapartida, as mulheres
lideram o cenario de uso informal, onde "existe algum uso, mas sem orientacao
clara” (24%).

A auséncia total de incentivo ou orientagao atinge seu pico entre os jovens de 18
a 24 anos (32%) e os homens (29%).

O desincentivo ou proibicao explicita € um comportamento residual em quase
todos os grupos, mas tem seu maior indice também entre os jovens de 18 a 24 anos
(6%).

No recorte regional, aregido Sul lidera o pais em diretrizes claras, registrando o
maior indice de incentivo formal (27%), mas curiosamente também possui a maior
taxa de proibicao ou desincentivo ao uso de IA (9%). O Norte destaca-se pelo maior
indice de uso informal e sem orientacao (28%). A auséncia completa de incentivo e
diretrizes € amplamente dominada pelo Centro-Oeste, onde 40% afirmam que nao
existe incentivo nem orientacao.

P. No seu ambiente de trabalho ou estudo, existe incentivo, orientagdo ou autorizagao clara para usar ferramentas de IA?
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A VAV A

5. PERCEPCAO DE IMPACTO

Ha amplo interesse em aprender mais sobre lA.

Interesse em aprender a usar IA (%) ESTIMULADA Ointeresse em aprender @
majoritario: 62% tém muito

Muito interesse + interesse _ 62 interesse ou algum
interesse.
Pouco interesse + nenhum _ 37
interesse

NS/NR 1

Esse numero chega a 79%
entre os jovensde 18 a 24
anos, 84% entre os que tém
ensino superior e 74% na faixa
de renda acima de 5 SM.

Interesse em aprender mais sobre como usar IA, por segmento (%)

n Idade Instrucao Renda Regiao
TOTAL
Muito interesse + 62 60 64 79 69 61 46 47 65 84 55 69 74 62 54 69 50 64

interesse

Pouco interesse +

. 37 39 34 21 30 37 52 50 34 15 4 29 26 38 46 29 50 36
nenhum interesse

NS/NR 1 2 1 0 1 1 2 3 0 1 2 2 0 0 0 3 0 0

61% acompanhariam debates ou eventos sobre |A e inovacao,
preferencialmente no formato online (55%).

Tem interesse em acompanhar debates sobre |IA? (%) Em qual desses formatos? (%)

Apenas para quem tem interesse em acompanhar debates

Presencial -11
onine | 55
ambos | 33

v

NS/NR || 2

BSIim mNao NS/NR

P. O(a) Sr(a) diria que tem muito interesse, interesse, pouco interesse ou ndo tem interesse em aprender mais sobre como usar inteligéncia artificial? (ESTIMULADA)

P. O(a) Sr(a) teria interesse em acompanhar debates ou eventos sobre IA e inovagdo? (RESPOSTA UNICA)
P. Em qual desses formatos? (RODIZIAR — APENAS PARA QUEM TEM INTERESSE)
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A VAV A

6. ETICA, REGULACAO E MARCO LEGAL

A percepcao sobreregras e leis paralA revelauma demanda
latente por maior regulacgao.

Percepcao sobre as regras atuais para IA no Brasil (%)

Sao frouxas demais

Estao na medida certa

Sao rigidas demais

Nao deveria haver regras especificas

NS/NR

Os resultados mostram uma opiniao publica dividida, com leve predominancia
da demanda por regras mais fortes.

Enquanto 36% avaliam que as regras atuais de |A no Brasil sdo frouxas demais, 34%
consideram que estao na medida certa. Apenas 12% acham que sao rigidas demais e
5% dizem que ndo deveria haver regras especificas.

Esse cenario € compativel com o estagio atual do debate no pais: o Brasil ainda
discute um marco legal especifico para IA, e 6rgaos como a ANPD (Autoridade
Nacional de Protecao de Dados) vém testando instrumentos regulatorios voltados a
|A e a protecao de dados.

No plano internacional, o debate avanca na direcao de mecanismos de governanca,
transparéncia e responsabilizacao para reduzir riscos associados ao uso da lA. A
UNESCO ja estabeleceu uma recomendacao global sobre éticaem |A, adotada por
seus Estados-membros, reforcando principios como direitos humanos,
transparéncia, seguranca e responsabilidade.

P. Pensando nas regras e leis atuais sobre o uso de IA no Brasil, o(a) Sr(a) diria que elas estdo na medida certa, sdo rigidas demais ou frouxas demais? (ESTIMULADA)
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A VAV A

6. ETICA, REGULACAO E MARCO LEGAL

Predomina a atribuicao ao Governo Federal e as agéncias
reguladoras do papel central nagovernancadalA.

Maior responsabilidade por uso seguro e ético dalA (%)

35

Governo federal e rgaos reguladores

19

Empresas que desenvolvem ou usam IA

Responsabilidade compartilhada entre todos 19

Congresso Nacional (leis especificas)

-
-t

Universidades e especialistas

Sociedade civil e defesa do consumidor

NS/NR

Para pouco mais de um terco (35%), a maior responsabilidade por
garantir um uso seguro e ético da tecnologia cabe ao Governo Federal e
aos orgaos reguladores.

Esse papel fiscalizador sobrepde-se a propria formulacao de leis especificas
pelo Congresso Nacional, que atrai 11% das mencoes.

Por outro lado, a corresponsabilizacao do setor privado (19%) empata
rigorosamente com a visao de que a responsabilidade deve ser compartilhada
entre todos os atores da sociedade (19%). A academia e entidades de defesa
do consumidor sdo mencionadas de forma secundaria (4% cada).

P. Quem tem MAIOR RESPONSABILIDADE por garantir que a |A seja usada de forma segura e ética no Brasil, em primeiro lugar? (ESTIMULADA - 12 RESPOSTA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JUNHO 2026 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE 40



A VAV A

6. ETICA, REGULACAO E MARCO LEGAL

Marco Legal da lA ainda é pouco conhecido e divide a confianca.

Conhecimento sobre o Marco Legal dalA (%) Confiancano Marco Legal da lA (%) ru

m Sabe do que se trata m Confia mN3oconfia mNS/NR
m Ouviu falar, sem detalhes

m Nao ouviu falar
m NS/NR

O Marco Legal da Inteligéncia Artificial no Brasil ainda € um tema distante do
cotidiano da maior parte da populacao.

Apenas 23% declaram saber do que se trata, frente a 24% que ouviram falar mas
sem detalhes e 50% que ndo ouviram falar.

Esse déficit de informacao reflete-se diretamente no ambiente de opinido: a
confianca na eficacia da futura legislacao mostra-se difusa e indefinida. Enquanto
38% afirmam confiar no Marco Legal, 37% desconfiam. Um expressivo contingente
de 25% nao soube opinar, evidenciando que a reflexao publica sobre essa regulacao
dependera, também, do avanco do debate pedagdgico com a sociedade.

P. O(a) Sr(a) ja ouviu falar do MARCO LEGAL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, projeto de lei em tramitagdo no Congresso? (RU)

P. O(a) Sr(a) confia ou ndo confia que o Marco Legal da |A ird garantir um uso seguro e responsavel de |A no Brasil? (RU)
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