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Metodologia

Pesquisa quantitativa, com entrevistas telefénicas realizadas por pesquisadores(as) do
IPESPE, e complemento online para preenchimento de cotas.

Periodo de realizacao

Esse estudo foi realizado de 12 a 26 de junho de 2025 pelo IPESPE - Instituto de
Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas para a FEBRABAN.

Amostra

Amostra nacional de 3.000 entrevistados, representativa da populacao brasileira adulta,
de 18 anos e mais, de todas as regides do Pais; com cotas de sexo, idade e localidade e
controle de instrucao e renda.

Arredondamentos

Os percentuais que nao totalizam 100% sao decorrentes de arredondamento dos
decimais ou de multiplas alternativas de resposta.

Margens de erro

A margem de erro maximo estimada para o total de 3.000 entrevistados (amostra
nacional) € de 1.8 pontos percentuais para mais ou para menos, com a utilizagcao de um
intervalo de confianca de 95,5%. Para os segmentos, essa margem varia segundo o0s
respectivos tamanhos das subamostras, conforme tabela abaixo.

TAMANHO DA BASE
100 entrevistas 6.0 80 92 98 100 98 92 80 6.0
200 entrevistas 4.3 57 6.5 7.0 71 70 65 b7 43
400 entrevistas 3.0 40 46 4.9 5.0 49 46 40 3.0
500 entrevistas 27 3.6 41 44 4.5 4.4 41 3.6 2.7
800 entrevistas 21 28 33 34 3.5 34 33 2.8 2.1
1.000 entrevistas 19 26 29 31 3.2 3.1 29 2.6 1.9
1.500 entrevistas 16 21 24 25 2.6 25 24 21 1.6
2.000 entrevistas 13 18 20 22 2.2 22 20 1.8 1.3
2.500 entrevistas 1.2 1.6 1.8 2.0 2.0 2.0 1.8 1.6 1.2
3.000 entrevistas 11 1.5 1.7 1.8 1.8 1.8 1.7 1.5 1.1
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(POPULACAO)
SEXO IDADE
18 a24 ANOS
25 A 44 ANOS
45 A 59 ANOS
60 ANOS OU MAIS
MASCULINO FEMININO
INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
ATE FUNDAMENTAL ~—— ATE2SM
ENSINO MEDIO DE2A5SM
SUPERIOR ] MAIS DE 5 SM
REGIAO

NORDESTE

NORTE

CENTRO-OESTE
SUDESTE
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Educacao financeira: um desafio no Brasil e no mundo.

Em um contexto de maior acesso a credito, ampliacao das ofertas de
produtos financeiros, inclusive em plataformas digitais, e endividamento
das familias, o tema educacao financeira tem ganhado relevancia.

Ainda que causas e efeitos da baixa educacao financeira possam estar
relacionadas a peculiaridades culturais e econémicas nhacionais, esse
cenario nao € restrito ao Brasil. Em outros paises da Ameérica Latina, os
desafios também sao expressivos: levantamento realizado em 2024 pela
organizacao One Young World revelou que 68% dos latino-americanos
nunca receberam educacao financeira formal.

Nos Estados Unidos, pesquisa conduzida pelo Pew Research Center,
tambem em 2024, indicou que somente 24% dos americanos acertaram ao
menos quatro de cinco questoes em um teste objetivo sobre
conhecimentos financeiros basicos. E na Europa, o Eurobarometer 2024
levantou que apenas 18% dos cidadaos da Unidao Europeia demonstraram
um alto nivel de financial literacy, enquanto 40% atingiram um nivel medio
e 42% ficaram em patamar baixo.

A edicao de julho do Observatério Febraban investigou o que os
brasileiros entendem por educacao financeira, como veem 0 nivel de
educacao financeira no pais, que fontes de informacao utilizam sobre
financas, o papel do planejamento financeiro na realizacao de projetos
pessoais e praticas relacionadas.
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Maioria dos brasileiros entende educacao financeira como o
planejamento e controle do orcamento domeéstico.

A educacao financeira envolve lidar com o dinheiro de forma consciente,
escolhas responsaveis de consumo, conhecimento sobre como e onde
iInvestir, visao de longo prazo e gestao de riscos.

Para quase metade dos brasileiros (47%), o termo educacao financeira
esta associado principalmente a gestao cotidiana do orcamento domestico,
Ou seja, ao planejamento e controle de receitas e gastos.

Aspectos relacionados a gestao e formacao do patrimonio, protecao contra
imprevistos e estratégias de investimento aparecem com menor destaque
nas respostas. Aprender a investir o dinheiro foi mencionado por 23%;
evitar dividas foi citado por 14%; o ato de guardar dinheiro para
emergéncias foi citado por 12%; e 2% associam educacao financeira ao
acompanhamento do pagamento de dividas.

ENTENDIMENTO SOBRE O CONCEITO DE EDUCAGCAO FINANCEIRA (%)

Planejar e controlar receitas e gastos
Aprender ainvestir o dinheiro

Evitar dividas

Guardar dinheiro para emergéncias
Acompanhar o pagamento de dividas . 2

Nao sabe/ Nao respondeu . 3

Pergunta: O que o(a) Sr(a) entende por educacao financeira? (ESTIMULADA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JULHO 2025 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE



{ & N 8/

O entendimento dos brasileiros sobre o conceito de educacao financeira
apresenta diferencas significativas entre os perfis sociodemograficos e
regioes.

O controle e planejamento de gastos e receitas, principal aspecto associado
ao tema (47% no total), € notadamente mais citado entre os que tém ensino
superior (61%) e aqueles com renda acima de 5 SM (62%). Regionalmente,
0 Sudeste se destaca nas mengdes a essa opgao (52%), seguido pelo Norte
e pelo Sul (ambos com 49%), enquanto o Nordeste registra 40% e o Centro-
Oeste, 37%.

A associacao entre educacao financeira e o aprendizado sobre como
investir o dinheiro (23% no total) € maior entre os mais jovens (29% na faixa
de 18 a 24 anos) e aqueles com maior escolaridade e renda (29% entre os
que tém nivel superior; 28% na faixa acima de 5 SM). Entre as reqides, o
Sudeste lidera com 25%, numero que cai para 13% no Norte.

Aqueles que entendem educacao financeira principalmente como evitar
dividas, que no total sao 14%, chegam a 18% entre os que estudaram até o
fundamental e entre os que tém renda até 2 SM. E também nesses
segmentos a maior mencao a guardar dinheiro para emergéncias (21% e
20%, respectivamente).

Ja a associacao entre educacao financeira e o acompanhamento do
pagamento de dividas, citado no total por apenas 2%, chega a 5% na faixa
de 18 a 24 anos.

ENTENDIMENTO SOBRE O CONCEITO DE EDUCAGAO FINANCEIRA (%)

O 18 A24 60 ANOS OU
= ANOS 25 A 44 ANOS | 45 A 59 ANOS MAIS

Planejar e controlar receitas e gastos

Aprender a investir o dinheiro - 23 24 22 - 29 - 24 - 21 16
Evitar dividas ] 14 13 14 00 13l 13 15 16
Guardar dinheiro para emergéncias . 12 14 10 l 7 . 10 . 12 24
Acombanhar o nacamento de dividas [ 2 1 2 [] 1 | 1
Nao sabe/Nao respondeu I 3 3| 2 I 2 I 4

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%) FUNDA- + DE 5
MENTAL SUPERIOR ATE 2 SM

Planejar e controlar receitas e gastos _—_ 62
Aprender a investir o dinheiro vyl | 20N oo 21 28
Evitar dividas 1 4 18 6 - 18 . 12 6
Guardar dinheiro para emergéncias 12 21 2 - 20 l 7 2
Acompanhar o pagamento de dividas > 3 1 I 3 | 2 1
N&o sabe/ N&o respondeu I 3 5 1 I 5| 2 1
-
=
(%) CENTRO-
E NORTE NORDESTE SUDESTE SUL
OESTE
Aprender a investir o dinheiro 23 13 24 - 25 19 - 22

Evitar dividas 14 17 15- 11 19- 15
Guardar dinheiro nara emeraéncias 12 13 16 - 9 15 - 9
Acompanhar o pagamento de dividas 2 2 3| 1 3| 2
Nao sabe/Nao respondeu 3 5 3 I 2 7 I 4

Pergunta: O que o(a) Sr(a) entende por educacao financeira? (ESTIMULADA)

©
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A percepcao sobre o nivel de educacao financeira dos brasileiros revela
um cenario de baixa confianca tanto na habilidade da populacao em geral
guanto na propria aptiddo. O conhecimento sobre financas pessoais pode
se referir a varias estratégias para gerenciar dinheiro, incluindo poupanca,
orcamento, gerenciamento de dividas ou investimentos.

Para 74%, os brasileiros entendem pouco (42%) ou nada (32%) sobre o
tema. Um quarto (25%) € mais otimista, somando os que consideram que
os brasileiros entendem muito (6%) ou razoavelmente (19%) do assunto.

A avaliacido € mais positiva quando colocada em primeira pessoa: 45%
declaram que entendem muito (10%) ou razoavelmente (35%) do tema.
Ainda assim, passam da metade (55%) os que reconhecem ter baixo
entendimento sobre educacao financeira (pouco: 40%; nada: 15%).

OPINIAO SOBRE O NIVEL DE EDUCAGAO OPINIAO SOBRE O PROPRIO NIVEL DE
FINANCEIRA DOS BRASILEIROS (%) EDUCACAO FINANCEIRA (%)
Entendem muito h B b Entende muito h 10
[ e370 Entende R
Ftend I
raz:a\?glr:;rl\te I 19 _ razoavelmente 35 _
Entendem pouco 42 Entende pouco 4(_)\
— 714% —55%
Nao entendem nada 32 N3ao entende nada 15
Nao sabe/Nao 1 Nzo sabe/N3o
respondeu respondeu 1

Para efeito comparativo, cerca de metade (54%) dos adultos americanos
dizem que sabem muito sobre financas pessoais. Outros 33% dizem que
sabem um pouco, enquanto 13% dizem que sabem muito pouco ou nao
sabem nada, de acordo com uma pesquisa do Pew Research Center de
2023.

Pergunta: O quanto o(a) Sr(a) acha que os brasileiros em geral entendem muito de educacao financeira, ou seja, controlar despesas, poupar, investir, gerir dividas
etc.), entendemrazoavelmente, entendem pouco, ou ndo entendem nada?

Pergunta: E o(a) Sr(a) acha que pessoalmente entende muito de educacgao financeira, entende razoavelmente, entende pouco, ou nao entende nada?
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A majoritaria opiniao de que os brasileiros entendem pouco ou nada de
educacao financeira (74%) € relativamente homogénea e acima de 70%
em todos os estratos, destoando para cima na faixa de 60 anos ou mais
(atinge 85%). No recorte regional, os sulistas sao os mais criticos
chegando a 78% aqueles que apontam o baixo nivel de educacao
financeira da populacao.

Os jovens de 18 a 24 sao os mais otimistas nesse quesito, chegando a
35% entre eles a percepcao de que os brasileiros entendem muito ou
razoavelmente.

Quanto a percepcao sobre o proprio nivel de educacao financeira (45% no
total da amostra), os segmentos de formacao universitaria e renda acima
de 5 SM sao os que fazem uma autoavaliagao mais positiva (mais de
metade deles, 56% e 57%, respectivamente consideram que entendem
muito ou razoavelmente).

Alem deles, os percentuais mais altos encontram-se entre os homens
(47%) e na faixa etaria de 25 a 44 anos (47%). Regionalmente, a opiniao

mais favoravel sobre a propria educacgao financeira esta no Sudeste (47%)
e no Sul (46%).

Em contrapartida, reconhecem com mais frequéncia que “pouco” e “nada’
entendem de educacao financeira — com percentuais no patamar de 60% —
as pessoas com 60 anos e mais (60%), com escolaridade até fundamental
(62%) e renda de até 2 SM (63%), e residentes no Nordeste (60%).
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OPINIAO SOBRE O NiVEL DE EDUCACAO FINANCEIRA

DOS BRASILEIROS (%)
Entendem muito+ razoavelmente 20 3 28 N 210
Entendem pouco + N&o entendem nada _ 75 73 ____
N&o sabe/N&o respondeu | 1 1 2| 2| 1] 1] 2

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

(%) FUNDA- + DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE2SM m
L]

Entendem muito + razoavelmente
Entendem pouco + Nao entendem nada

Nao sabe/N&o respondeu 2 1 | 1 | 2| 2| 1

(%) CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE

Entendem muito + razoavelmente 26 - 22 - 22
Entendem pouco + Nao entendem nada

Nao sabe/Nao respondeu | 1 5 1 | 2 | 1 0

OPINIAO SOBRE O PROPRIO NiVEL DE EDUCACAO FINANCEIRA
(%)

(%)

Entende muito + razoavelmente

Entende pouco + Nao entende nada
Nao sabe/Nao respondeu

(%)

- INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

FUNDA- +DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE2SM m

Entende muito + razoavelmente a7 57
Entende pouco + Nao entende nada — T
NZo sabe/Nao respondeu | : 5 1 | 1 | 1 | 1 | 1

Entende muito + razoavelmente

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE SESTE
45 a1 I, N 4 e

Entende pouco + Nao entende nada 51 60
Nao sabe/Nao respondeu 3 0| 1 I 2 |

-—

Pergunta: O quanto o(a) Sr(a) acha que os brasileiros em geral entendem muito de educacao financeira, ou seja, controlar despesas, poupar, investir, gerir dividas
etc), entendemrazoavelmente, entendem pouco, ou ndo entendem nada?

Pergunta: E o(a) Sr(a) acha que pessoalmente entende muito de educagao financeira, entende razoavelmente, entende pouco, ou ndo entende nada?

OBSERVATORIO FEBRABAN JULHO 2025 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE 12
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Superlativo reconhecimento da importancia da educacao
financeira.

A atribuicdo de relevancia da educacao financeira na vida pessoal e
profissional € muito elevada: 91% consideram muito importante ou
importante. E apenas 8% minimizam a importancia do assunto.

IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA PARA VIDA
PESSOAL E PROFISSIONAL (%)

Um pouco importante/
Nao é importante

NS/ NR

Muito importante/
Importante

Esse amplo reconhecimento fica abaixo de 90% apenas entre os jovens de
18 a 24 anos (84%); nos niveis de escolaridade e renda mais baixos
(fundamental: 88%; até 2 SM: 87%); e no Centro-Oeste (85%).

IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA PARA
A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL (%)

_- T T
ANOS 25 A 44 ANOS | 45 A 59 ANOS MAIS
Muito imnortante /Innortante ———

Um pouco importante /Nao é importante 14 I
Nao sabe /Nao resnondeu 2 I 2 | 1 | 1 | 1

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%) FUNDA- +DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m

Muito importante / Importante ___

Um pouco importante / Nao & importante
Nao sabe / Ndo respondeu

o| 3\ 1 o

(%) CENTRO-
_- NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE

Muito importante /Importante
Um pouco importante /Nao é importante

N
RN

1 3I
Nao sabe /Nao respondeu | 1 3 1 | 2 I 2 0

Pergunta: Qual aimportancia da educacao financeira para sua vida pessoal e profissional:

OBSERVATORIO FEBRABAN JULHO 2025 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE 13
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A atribuigéo de importéncia estij INFLUENCIA DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA A

3 REALIZAGAO DE SONHOS E PROJETOS PESSOAIS (%)
ancorada na percepcao do papel

do planejamento financeiro na
realizacao de sonhos e projetos

Muitainfluéncia | 7 5

pessoais: 91% acreditam que tem Algumainfiuéncia [l 16

muita (75%) ou alguma (16%)

influéncia. Poucainfluéncia 6
Nenh_uma/ nG:IO tem 2

Apenas 8% dizem ter pouca (6%) influéncia

ou nenhuma influéncia (2%) Nao sabe/Nao respondeu |1

A opiniao de que o planejamento financeiro tem “muita influéncia” na
realizacao de projetos pessoais e profissionais prepondera em todos o0s
segmentos. Alcanca a marca de 81% entre os que tém nivel superior e 80%
na faixa acima de 5 SM. E fica abaixo de 70% apenas entre os jovens de 18
a 24 anos (64%),

No recorte regional, os numeros variam de 82% no Sul a 72% no Norte e no
Centro-Oeste.

INFLUENCIA DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA A
REALIZACAO DE SONHOS E PROJETOS PESSOAIS (%)

7I 13

Muita influéncia
24 I

Alguma influéncia 1

Poueca influéncia 6 7 7 I 6
Nenhuma /néo teminfluéncia 2 2 2 | 1 | 2 I 4
Nao sabeNao resnondeu 1 1 1 1 I 4

_-
% FUNDA- +DE 5
nor [ Lo e | som | B
Muita influéncia

Alguma influéncia 1 8 - 17 - 16 - 16 - 17
Pouca influéncia 6 9 6 | 2 l 9 I ) | 2
Nenhuma / ndo tem influéncia 2 3 1 3] 1

N&o sabe/Nao respondeu 2 0| 1 | 2| 1 | 1

(%) CENTRO-
_- NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE

Muita influéncia 73 ___

Nao sabe/Nao respondeu

Alguma influéncia 15 - 18 - 16 . 11
Pouca influéncia I 6 6 1 0 I 4 I 6 I 5
Nenhuma /nao tem influéncia || 2 2

1 2 1| 1| 2| 1

Pergunta: O(A) Sr(a) acredita que o planejamento financeiro tem muita influéncia, alguma influéncia, pouca influéncia ou ndo tem influéncia
para arealizacao de sonhos e projetos pessoais?
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Os canais digitais sao a principal fonte de informacao dos
brasileiros sobre financas.

Alem de avaliar o nivel de conhecimento financeiro, o Observatorio Febraban
buscou identificar onde os brasileiros mais aprendem sobre finangcas € com que
frequéncia buscam informacodes especializadas sobre o tema.

Os resultados evidenciam os canais digitais (40%) como principais meios de
disseminacao de informacdes sobre educacao financeira no Brasil: 22% citam
sites e portais na internet e 18% mencionam redes sociais.

Note-se a importancia das conversas com familiares e amigos que vém logo em
seguida no ranking, com 17%; e escola ou universidade, com 15%. Os meios de
comunicacao tradicionais, como televisao, radio, jornais e revistas, sao
mencionados por 12% dos entrevistados. Informes do proprio banco participam
com 5%. Uma diversidade de outros meios somam 7%.

Os americanos também utilizam familiares e amigos como fonte de conhecimento
sobre finangcas pessoais, sendo esta a principal para 49% os entrevistados em
pesquisa do Pew Research/2023 (pergunta de multiplas respostas); enquanto
faculdade ou universidade € citada por 27%. Outras fontes citadas no referido
levantamento foram internet (33%); e meios de comunicacao como noticias,
documentarios ou livros (24%).

PRINCIPAIS MEIOS UTILIZADOS PARA INFORMAQAO SOBRE FINANCAS
(%)

Sites e portais nainternet — 22

Redes Sociais |G 18
Conversas com familiares e amigos || NEGTENRNGEGEENEEEE 17
Escola ou universidade |GGG 15
Meios de comuni_cagé? tradiciional como TV, radio, _ 12
jornais erevistas
Informes do Banco | 5
outros [|EGEGNE 7

Niao sabe/N&o respondeu F 3

Pergunta: Onde o (a) Sr(a) mais aprendeu ou tem acesso a informagdes sobre financas? (ESTIMULADA — RESPOSTA UNICA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JULHO 2025 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE
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Observando os segmentos sociodemograficos, as fontes digitais como sites
e portais na internet ganham destaque, chegando a quase um terco, entre
0s que tém ensino superior (31%) e renda acima de 5 SM (31%).

Entre os jovens de 18 a 24 anos as redes sociais tém maior expressao que
nos demais grupos etarios chegando a 27%, sendo o meio mais citado
(somando-se a sites e blogs perfazem 51%).

Conversas com familiares e amigos tém papel mais importante, atingindo
um quinto das citacdes, na faixa a partir de 45 anos (45 a 59 anos: 20%; e
60 anos e mais: 23%) — nesse segmento mais velho chega a liderar o
ranking) — e na base da piramide (pessoas com ensino fundamental: 21%; e
com renda até 2 salarios minimos: 21%).

Por sua vez, os meios de comunicacao tradicionais (12%), como TV, radio e
jornais, sao mais lembrados pelos mais velhos (20% entre os de 60 anos ou
mais), por pessoas com ensino fundamental (13%), e entre a populacao do
Nordeste e Sul (14% em ambas as regides). Ja a mencao aos informes dos
bancos chega a 8% no segmento com 60 anos e mais, e na regiao Norte.

MEIOS MAIS UTILIZADOS PARA INFORMACAO SOBRE FINANGAS (%)

_- T T

= ANOS 25 A 44 ANOS |45 A 59 ANOS MAIS
Sites e portais na internet _1 6 - 7
Redes Sociais _1 8 17 19__ 20 I 15 5

Conversas com familiares e amigos _ 17 18 17 - 17 - 15 __
Escola ou universidade I s 16 I I T s

Meios de comunicacao tradicional como TV. [ ] 12 13 12 [ 1] 11 [ ] 10 [ ] 14 _0
Informes do Banco . 5 5 6 I 3 . 6 . 5 8
Outros - 7 s 1o T 47
Nao sabeMNao respondeu 4 I 3 I 2 . 3 . 4

INSTRU AO RENDA FAMILIAR
(69) FUNDA- + DE 5
MENTAL m el m

Sites e portais na internet

Redes Sociais 18_ 17__17- 17
Conversas com familiares e amigos _ 1 7 20 q3 | 14 20 N 16 14

Escola ou universidade _ 15 12 18 - 17 - 11 _O 17

Melo§ Qe comunicagao tradicional como 12 13 12 . 10 - 14 - 11 . 10
TV, radio, jornais e revistas
Informes do Banco 5 6 5 - 6 . S . )

7 11 N ol 6l 4
4 2I 2. 4I 2| 2

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE -

22_ 17_ 18_16

Outros

Nao sabe/Nao respondeu

Sites e portais na internet
Redes Sociais

Conversas com familiares e amigos 17 16 _ 18 _ 19 _ 13
Escola ou universidade 13 15 ] 15 ] 15 _ 8
IV’Ielos .de comunicagao tradicional como TV, 13 14 - 11 - 9 14
radio. iornais e revistas

Informes do Banco 8 5 - 6 - 4 - 6
Outros 9 s Il e N 7 8
Nao sabe/MNao respondeu 4 2 I 2 - 6 . 3

Pergunta: Onde o (a) Sr(a) mais aprendeu ou tem acesso a informagdes sobre finangas? (ESTIMULADA — RESPOSTA UNICA)

OBSERVATORIO FEBRABAN JULHO 2025 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE 17
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A busca por informacoes mais especializadas sobre financas tem maior
regularidade entre 65% dos respondentes (frequentemente: 35%; as
vezes: 30%). Pouco menos de um terco (31%) declara ndo buscar esse
tipo de informacao de forma sistematica (raramente: 20%; e nunca: 11%).

FREQUENCIA DE BUSCA POR INFORMACOES MAIS
ESPECIALIZADAS SOBRE FINANCAS (%)

Frequentemente 35
~— 65%
Asvezes 30
Raramente 20
—31%
Nunca | 11
Nao sabe/Nao respondeu - 4

Metade dos entrevistados com niveis de instrucao e de renda mais altos
procuram “frequentemente” se informar sobre financas. Ao passo que o
contingente que “raramente” ou “nunca” busca esse tipo de informacao
chega a 40% no estrato de ensino fundamental e a 39% na renda até 2 SM.

FREQUENCIA DE BUSCA POR INFORMACOES MAIS
ESPECIALIZADAS SOBRE FINANCAS (%)

Frequentemente

As vezes -o 28 32 -2 _32 _ 26 _
Raramente 21 19 N 15 3  ad

Nunca 11 9 12. 10. 10- 1 14

4 [ 10

INSTRU AO RENDA FAMILIAR
(%) FUNDA- + DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE 2/SM m

Frequentemente
28 —_2

As vezes 33 _
Raramente - 20 24 20 - s« o 13
sl 15 sl 6

Nao sabe/Nao respondeu

Nunca - 11 16

Nao sabe/Nao respondeu 5 3 I 4 l 5 I 3 I 4

—]
2 _EE_
(%) 5 CENTRO-

Frequentemente

As vezes 32 _31 23 _ 30
Raramente - 20 25 23 - 19 - 16 - 19
Nunca L] 11 13 12 10 12 B 9
Néo sabe/MNao respondeu I 4 6 4 I 3 . 7 I 5

Pergunta: Onde o (a) Sr(a) mais aprendeu ou tem acesso a informagdes sobre financas? (ESTIMULADA — RESPOSTA UNICA)
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4. HABITOS
FINANCEIROS
PESSOAIS
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Grande maioria dos brasileiros se diz atenta ao controle das
financas pessoais.

Cerca de oito em cada dez entrevistados afirmam ter muita (56%) ou alguma
(20%) atencao com o acompanhamento e o controle das financas pessoais.
Outros 22% reconhecem nao dar a devida atencao a esse acompanhamento
financeiro (pouca: 16%; e nenhuma: 6%).

ATENGAO COM QUE ACOMPANHA E CONTROLA
AS FINANCAS PESSOAIS E FAMILIARES (%)

Alguma atencéao - 20 N

— 76%

Pouca atencéao 16

— 22%

Nenhuma atencéao . 6 —

Nao sabe/Nao respondeu I 2

De um lado, declaram dedicar muita atencao ao controle das financas da
familia aqueles com 60 anos ou mais (63%), os que tém formacao
universitaria (63%) e aqueles com renda acima de 5 SM (64%); assim
como os moradores do Sudeste (58%) e no Norte (57%).

De outro, estao os que dispensam pouca ou nenhuma atencao ao
assunto, destacando-se os jovens de 18 a 24 anos (25%), os que tém ate
iInstrucao até fundamental (31%), e com renda ate 2 SM (29%).

Pergunta: Diria que acompanha e controla suas finangas pessoais e familiares com muita atengao e cuidado, alguma, pouca ou nenhuma atencao?
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ATENCAO COM QUE ACOMPANHA E CONTROLA AS FINANCAS
PESSOAIS E FAMILIARES (%)

SEXO IDADE

18 A24 60 ANOS OU

Muita

Alguma 20 21 20 - 27 - 21 - 21 l 9
Pouca 16 15 ( i) 15 Il 15 [ 16
Nenhuma 6 6 7 I 5 I 7 I 6 I 7
N&o sabe/N&o respondeu 2 2 2| 1] 11 30 5

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
+DE 5
FUNDAMENTAL SUPERIOR | ATE 2 SM SM
Muita 56 ————
Alguma 20 22 N 24 1N sl 220
Pouca 16 21 15 o N 20 B 14 [ 9
Nenhuma 6 10 5 3 9l 5| 3
Nao sabe/N3o respondeu 5 3 2| 1 I 3| 2| y

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE

Muiita _ 57 s s s

Alguma - 13 19 - 22 - 16 - 23
Pouca - 16 20 19- 12- 22- 17
Nenhuma [] 6 6 sl 7 6l 3
Nao sabe/Nao respondeu I 2 5 1 I 2 I 5| 3

Pergunta: Diria que acompanha e controla suas finangas pessoais e familiares com muita atencao e cuidado, alguma, pouca ou nenhuma atengao?

OBSERVATORIO FEBRABAN JULHO 2025 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE
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A autoconfianca dos entrevistados quanto a diferentes aspectos da vida
financeira revela um quadro de seguranca moderada, diante do seu nivel
atual de educacao financeira, com variacoes conforme o tipo de atividade.
De maneira geral, observa-se que o0 maior nivel de confianca esta
relacionado ao planejamento para pagar dividas e o menor remete a
criacao de reservas para grandes compras:

« Ter um planejamento para pagar dividas: 72% declaram-se seguros
quanto esse aspecto (39% totalmente e 33% razoavelmente). Apenas um
quarto (25%) diz ter pouca ou nenhuma seguranca a respeito.

 Poupar e investir dinheiro: cerca de sete em cada dez pessoas (69%)
estao seguras nesse ponto (27% totalmente seguras e 42% razoavelmente
seguras). Por outro lado, 27% admitem se sentir pouco ou nada seguras
guanto a poupanca e investimentos.

 Planejar o proéprio crescimento financeiro: o0s percentuais sao
semelhantes ao item anterior — 68% se consideram seguros (32%
totalmente e 36% razoavelmente), e 30% reconhecem baixa ou nenhuma
seguranca.

« Criar um orcamento, planilha ou usar aplicativos de gestao financeira:
63% sentem-se confiantes na execucao dessas tarefas (28% totalmente e
35% razoavelmente), enquanto 30% expressam baixa ou nenhuma
confianca.

« Ter uma reserva para compras maiores (casa, veiculo, moto):
Aqui, o grau de autoconfianca diminui um pouco:. 63% se sentem
confiantes (30% totalmente e 33% razoavelmente), mas cresce para 35% a
parcela que diz ter pouca ou nenhuma confianca a respeito.

« Ter uma reserva para emergéncias de saude: 63% sentem-se seguros
(33% totalmente e 30% razoavelmente), enquanto 33% declaram pouca ou
nenhuma seguranca na sua propria educacao financeira para lidar com
esse tipo de situacao.

No cotejo com dados da pesquisa Pew Research nos EUA, a maioria
dos americanos diz estar confiante em sua capacidade para criar um
orcamento mensal para administrar suas financas (59%), criar um plano
para pagar dividas (57%) ou economizar dinheiro (56%). Porém, apenas
27% expressam conflanca em sua capacidade de criar um plano de
Investimento para seu crescimento econémico.

Pergunta: Pelo seu nivel atual de educacao financeira, o(a) se sente totalmente seguro e confiante, razoavelmente seguro e confiante, pouco seguro e
confiante ou nada seguro e confiante emrelacao a:
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AUTOCONFIANCA NO SEU NIVEL DE EDUCAgAO FINANCEIRA
COMRELACAO A ATIVIDADES ESPECIFICAS (%)

TERUMPLANEJAMENTO PARA PAGAR

SUAS DiVIDAS 39 33 +47

TER UMA RESERVA PARA QUESTOES DE

SAUDE, CASO PRECISE +40

PLANEJAR SEU CRESCIMENTO

FINANCEIRO +38

TERUMA RESERVA PARA COMPRAS
MAIORES COMO DE CASA, VEICULO OU
MOTO

+28

CRIAR UM ORCAMENTO, PLANILHA OU
USAR APLICATIVOS PARA GERIR SUAS
FINANCAS

+33

POUPARE INVESTIR SEU DINHEIRO 27 42 +42
m Totalmente seguro e confiante m Razoavelmente seguro e confiante Pouco seguro e confiante
m Nada seguro e confiante Nao sabe/Nao respondeu

Os destaques por estratos sociodemograficos e regidoes mostram que,
naturalmente, o publico mais escolarizado e de maior renda € o mais
conflante em sua capacidade de gestdo da sua vida financeira. Os
homens demonstram maior autoconfianca dos que as mulheres.

Planejar o crescimento financeiro.

« 32% se declaram totalmente seguros, com destaques entre homens (34%), 25 a
44 anos (34%), ensino superior (46%) e renda acima de 5 SM (46%).
Contrariamente, 11% dizem nao ter seguranca nenhuma, com numeros mais altos
na escolaridade fundamental (17%), renda ate 2 SM (14%) e no Nordeste (13%).

Poupar e investir o proprio dinheiro.

« 27% se consideram totalmente seguros, sobretudo homens (30%), jovens (33%),
ensino superior (33%) e renda acima de 5 SM (33%). A percepcao de nao ter
nenhuma seguranca chega a 10%, sendo maior na instrucao fundamental (12%),
renda até 2 SM (11%) e no Norte (11%).

Criar um orcamento ou usar aplicativos.

« 28% se sentem totalmente seguros, especialmente os homens (30%), com 25 a 44
anos (30%), ensino superior (41%) e renda mais alta (40%). 10% se dizem nada
seguros, sobretudo no fundamental (13%), ate 2 SM (13%), € no Sul (7%).

Ter um planejamento para pagar dividas.

« 39% afirmam estar totalmente seguros, com maiores indices entre homens (42%),
25 a 44 anos (41%), com ensino superior € renda acima de 5 SM (ambos com
52%) e no Centro-Oeste (42%). Outros 9% se consideram nada seguros,
chegando a 13% na instrucao fundamental e 11% no Centro-Oeste.

Pergunta: Pelo seu nivel atual de educagao financeira, o(a) se sente totalmente seguro e confiante, razoavelmente seguro e confiante, pouco seguro e confiante ou
nada seguro e confiante em relagao a:
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4. HABITOS FINANCEIROS PESSOAIS

Ter reserva para compras maiores.

« 30% estao totalmente seguros, com maiores percentuais entre homens (31%),
ensino superior (39%) e renda mais alta (39%). Do lado oposto, 17% se sentem
nada seguros, chegando a 24% entre na instrucido fundamental, 22% até 2 SM e
21% no Centro-Oeste.

Ter reserva para saude.

« 33% afirmam estar totalmente seguros, com destaque no ensino superior (45%),
renda acima de 5 SM (45%) e Centro-Oeste (33%). Enquanto 15% se consideram
nada seguros, com maiores percentuais em fundamental (22%), até 2 SM (21%), e
Norte 20%

AUTOCONFIANCA NO SEU NIVEL DE EDUCAQAO FINANCEIRA
COM RELACAO A ATIVIDADES ESPECIFICAS (%)

SEXO IDADE

25A44 (45 A59 | 60 ANOS
ANOS | OU MAIS

Totalmente seguro e

confiante - --
Razoavelmente seguro e - - o8
TER UM PLANEJAMENTO ~anfianta
PARA PAGAR SUAS

16 16

N
o

@
I

—
&)

; Pouco seguro e confiante
DIVIDAS

-
==Y
N
-.

Nada seguro e confiante I 9
ns/NRE 3

Totalmente seguro e -
confiante

(o)

11

©
~N
-
-
—
6]

-
(o))
-
(0]

W

W

o

I_

I_
II-

TER UMA RESERVA PARA confiante
QUESTOES DE SAUDE,  p,,c0 seguro e confiante 18 17 . 19 - 20 - 18 - 19 - 14
CASO PRECISE
Nadaseguroeconﬁante. 14 16. 14. 12- 18- 26
NS /NR | 3 l A 2l n 6

E |~

W
(o))

|
.IOO

Totalmente seguro e -
~ranfiania
Razoavelmente seguro e

6
PLANEJAR SEU confiante -

IGI
=I

CRESCIMENTO Pouco seguro e confiante 19 16 .21 - 20 . 17 - 21 - 20
FINANCEIRO
Nadaseguroeconﬁante. 11 12. 10. 9. 11. 9- 17
Ns/NRI 2 2| [ | ] [
Totalmente seguro e
31
confiante
COMPRAS MAIORES confiante
oo bE ot icuLo possoseqros il 510 ol B B B
OouU MOTO
Nada seguro e confiante . . 18 . 14 . 13 - 20 -1
I I I 1 [

3
- O

NS /NR | 2

Totalmente seguro e
confiante

Razoavelmente seguro e
confiante

[\
(0]

5

W
(o))

W
o

CRIAR UM ORCAMENTO,
PLANILHA OU USAR
APLICATIVOS PARA GERIR Pouco seguro e confiante 20 19

SUAS FINANGAS
Nada seguro e confiante

ns/NRE 6

Totalmente seguro e
confiante

Razoavelmente seguro e

POUPAR E INVESTIR SEU confiante
DINHEIRO Pouco seguro e confiante

Nada seguro e confiante - 10
NS /NR & 3

-
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Pergunta: Pelo seu nivel atual de educacao financeira, o(a) se sente totalmente seguro e confiante, razoavelmente seguro e confiante, pouco seguro e confiante ou
nada seguro e confiante
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4. HABITOS FINANCEIROS PESSOAIS

AUTOCONFIANCA NO SEU NIVEL DE EDUCAQAO FINANCEIRA
COM RELACAO A ATIVIDADES ESPECIFICAS (%)

ENSINO
MEDIO
Totalmente seguro e
confiante
Razoavelmente seguro e

TER UM PLANEJAMENTO ranfianta
PARAPAGAR SUAS DIVIDAS ' pgyco seguro e confiante 16
Nada seauro e confiante [ ] 9
ns/NRE 3
Totalmente seguro e -
confiante
Razoavelmente seguro e
TER UM~A RESERV@ PARA confiante
QUESTOES DE SAUDE,
CASO PRECISE Pouco seguro e confiante 18
Nada sequro e confiante ] 15
NS /NR I 3
Totalmente seguro e -2
ranfiania
Razoavelmente seguro e
PLANEJAR SEU confiante
CRESCIMENTO FINANCEIRO poco seguro e confiante 19
Nada sequro e confiante ] 11
ns/NRE 2

Totalmente seguro e -
confiante

TER UMARESERVAPARA Razoavelmente seguro e

COMPRAS MAIORES COMO confianta
:\)ﬂi_lc_;gs A, VEICULO OU Pouco seguro e confiante 18
Nada sedauro e confiante - 17
NS /NR | 2

Totalmente seguro e
28

confiante

CRIAR UM ORCAMENTO, Razoavelmente seguro e

PLANILHA OU USAR confiante
gfll;\lgﬁ:-l\ll\,lo.?\lzZSARA GERR Pouco seguro e confiante 20
Nada seduro e confiante [ ] 10
NS /NR 6
Totalmente seguro e 27

ronfianta
Razoavelmente seguro e -

POUPAR E INVESTIR SEU confiante
DINHEIRO Pouco seguro e confiante 17
Nada sequro e confiante [ ] 10
NS /NR I 3

Pergunta: Pelo seu nivel atual de educagéao financeira, o(a) se sente totalmente seguro e confiante, razoavelmente seguro e confiante, pouco seguro e confiante ou
nada seguro e confiante?
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4. HABITOS FINANCEIROS PESSOAIS

AUTOCONFIANCA NO SEU NIVEL DE EDUCAQAO FINANCEIRA
COM RELACAO A ATIVIDADES ESPECIFICAS (%)

TER UM PLANEJAMENTO

Totalmente seguro e -
confiante

Razoavelmente seguro e -
~ L 33

PARA PAGAR SUAS DIVIDAS  Pouco sequro e confiante L 16
Nada sedquro e confiante - 9
nsnefl 3

NORTE

NORDESTE

Totalmente seguro e
confiante
TER UMA RESERVA PARA Razoavelmente seguro e 30
QUESTOES DE SAUDE, confiante
CASO PRECISE Pouco sequro e confiante 18
Nada seauro e confiante 15
NSANR I 3
Totalmente seguro e -
confiante
PLANEJAR SEU Razoavelmente s:r?;;z t: 6
CRESCIMENTO FINANCEIRO

Pouco sequro e confiante 19
Nada sedquro e confiante - 11

NSAR | 2

TER UMARESERVAPARA

Totalmente seguro e -
confiante

Razoavelmente seguro e 33

COMPRAS M;’QIORES COMO confiante

DE CASA, VEICULO OU Pouco seguro e confiante 18
MOTO

Nada sequro e confiante ] 17
nsarl 2
Totalmente seguro e -

confiante

CRIAR UM ORCAMENTO, Razoavelmente seguro e
PLANILHA OU USAR confiante S
23 I:gﬁ-:-l\ll\z?\lz:SARA GERIR Pouco seauro e confiante 20
Nada seduro e confiante 10
nsne® 6

POUPAR E INVESTIR SEU
DINHEIRO

Totalmente seguro e

PPN PPN BN

Razoavelmente seguro e -
confiante

Pouco sequro e confiante 17
Nada seduro e confiante - 10
NSNR I 3

1700
T
4l

11 1IN
sl

REGIAO

supesTe | CENTRO-

10
sl

Pergunta: Pelo seu nivel atual de educacgao financeira, o(a) se sente totalmente seguro e confiante, razoavelmente seguro e confiante, pouco seguro e

confiante ou nada seguro e confiante?
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Dialogo em casa com criancas e adolescentes sobre educacao
financeira é relatado por mais da metade dos entrevistados.

Conversas sobre educacao financeira no ambiente familiar sao comuns: 54%
dos entrevistados afirmam que costumam ou costumavam conversar com
filnos/ criancas e adolescentes da casa sobre o tema, sendo que 33% o
fazem frequentemente e 21% as vezes.

Por outro lado, 12% dizem conversar raramente e 11% afirmam que esse
assunto nunca € abordado com as criancas € adolescentes em casa.

FREQUENCIA COM QUE CONVERSA COM OS FILHOS/ AS CRIANCAS
OU ADOLESCENTES DA CASA SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA (%)

—_

Frequentemente 33
— 54%
As vezes 21
Raramente 12 ]
- 23%
Nunca 11

Nao tem filhos/ criangas ou _ 19
adolescentes em casa

Nao sabe/Nao respondeu . 3

A maior frequéncia desse tipo de dialogo em casa € mencionada nos
segmentos de instrucao e renda mais altas (70% e 71%, respectivamente).
E menor na faixa etaria de 18 a 24 anos (40%), em grande parte sem filhos
Ou sem criancas e adolescentes em casa.

Regionalmente, Sudeste (57%) e Sul (56%) apresentam os maiores
percentuais de conversas “frequentes” ou “as vezes’.

Pergunta: O(a) Sr(a) ou seu/sua conjuge costuma ou costumava conversar com os filhos/ criancas ou adolescentes da casa sobre educagéao financeira e incentiva-los a lidar de forma
responsavel com o dinheiro? (LER ALTERNATIVAS)
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FREQUENCIA COM QUE CONVERSA COM OS FILHOS/ AS
CRIANGAS OU ADOLESCENTES DA CASA SOBRE
EDUCACAO FINANCEIRA (%)

Frequentemente + As vezes 55

2 SEXO IDADE
(%) 5 18 A24 60 ANOS OU
- ANGS | 25A44 ANOS | 45 A 59 ANOS
. B4 53
24

Raramente + Nunca 23 23 35
Nao tem filhos/ cri

ao tem filhos/ criangas ou 19 21 18 8
adolescentes em casa
Nao sabe/Nao respondeu 3 2 3 3

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%) FUNDA-
MENTAL m SUPERIOR

Frequentemente + As vezes 45 4

Raramente + Nunca 23 30 23 . 1 14
Nao tem filhos/ criancas ou 19 21 21 l ’ 14
adolescentes em casa

Nao sabe/Nao respondeu 3 4 3 | 1

%

Frequentemente + As vezes 45
Raramente + Nunca

23 29 22
N&o tem filhos/ criangas ou
adolescentes em casa 19 21 21
Néo sabe/Néao respondeu 3 5 2

Pergunta: O(a) Sr(a) ou seu/sua cénjuge costuma ou costumava conversar com os filhos sobre educacao financeira e incentiva-los a lidar de forma responsavel com o
dinheiro? (LER ALTERNATIVAS)
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Poupar e investir € um habito da maioria dos brasileiros quando
ha sobra no orcamento familiar.

Seis em cada dez entrevistados (61%) afirmam ter o habito de poupar ou
investir quando possivel (30% fazem isso frequentemente e 31% as
vezes). Parcela de apenas 10% declara nado ter esse habito; e 29%
afirmam espontaneamente nao ter condicoes financeiras de poupar ou
investir, mas fariam se pudessem.

HABITO DE POUPAR OU INVESTIR, QUANDO POSSIVEL (%)

Frequentemente

As vezes

Nao tenho o habito de poupar ou
investir dinheiro

10

Nao tenho condi¢cdes de poupar
ou investir, mas faria se pudesse 29
(ESP.)

Nao sabe/Nao respondeu F 1

A declaracao de habito frequente de investimento financeiro € identificado,
como esperado, entre aqueles com maior instrucao (49%) e renda (50%).
Em termos de faixa etaria, a distribuicao € relativamente homogénea ate a
faixa dos 59 anos e cai entre os de 60 anos € mais (22%).

Regionalmente, os entrevistados no Sul (33%), Sudeste (32%) e Centro-

Oeste (31%) poupam mais frequentemente do que os nortistas (20%) e
nordestinos (27%).

Pergunta: Quando é possivel, o(a) Sr(a) tem o habito de poupar ou investir dinheiro? (LER ALTERNATIVAS)
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HABITO DE POUPAR OU INVESTIR, QUANDO POSSIVEL (%)

SEXO IDADE

“_ 18 A 24 25 A 44 45A59 | 60 ANOS OU
ANOS ANOS ANOS MAIS
30

30 IR SONNNG? M . 22

Frequentemente
As vezes

II TOTAL

29
N3o tenho o habito de poupar ou investir .
L 10 11
dinheiro
Nao tenho condicdes de poupar ou investir, - - -
mas faria se pudesse (ESP)
Nzo sabe/Nao respondeu [ 1 1 11

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
FUNDA- -
MENTAL m SUPERIOR ATE 2 SM
21
29
11

Frequentemente
As vezes

Nao tenho o habito de poupar ou investir
dinheiro

Nao tenho condicdes de poupar ou
investir, mas faria se pudesse (ESP)

Nao sabe/Nao respondeu

38

—
d

1

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE
20

29
14

Frequentemente
As vezes
Nao tenho o habito de poupar ou investir

dinheiro
N&o tenho condicdes de poupar ou

investir, mas faria se pudesse (ESP) =

Nao sabe/MNao respondeu 2 1 I 1 I 1

o

Pergunta: Quando é possivel, o(a) Sr(a) tem o habito de poupar ou investir dinheiro? (LER ALTERNATIVAS)
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O uso de crédito € uma pratica comum entre os brasileiros.

Uma maioria de 61% dos entrevistados afirma utilizar frequentemente
(34%) ou as vezes (27%) algum meio de acesso a credito, seja cartao de
credito, emprestimo ou outros. Um quinto raramente recorrem a crédito, e
18% dizem nunca utilizar esse tipo de recurso.

Sobre o uso de crédito especificamente para o funcionamento dos
negocios, 40% dos entrevistados declaram acessar esse recurso com
alguma frequéncia (18% frequentemente e 22% as vezes). Outros 21%
usam meios de credito raramente, e 32% disseram nunca utilizar.

FREQUENCIA COM QUE UTILIZA CREDITO FREQUENCIA QUE UTILIZA CREDITO PARA

PESSOAL (EM,PRESTIMOS, CARTAO DE O FUNCIONAMENTO DO SEU NEGOCIO

CREDITOETC.) (%) (%)
Frequentemente _ 34 Frequentemente _ 18
—61% - 40%
Asvezes | 27 Asvezes | 22
Raramente 20 Raramente 21
- 38% - 53%
Nunca 18 Nunca 32

Nao sabe/Nao Nao sabe/Nao

respondeu I 1 respondeu - 7

O uso frequente de crédito pessoal € maior entre as mulheres (36%), na
faixa de 25 a 44 anos (37%) e nos segmentos de instrucido (39%) e renda
(40%) mais elevadas. Vale registrar o menor percentual de uso frequente
entre os de 60 anos e mais (26%). Os numeros de “frequentemente” entre
as regioes sao mais homogéneos.

Quanto ao crédito para negocios, a utilizacao frequente tem distribuicao

homogénea em praticamente todos os estratos, merecendo destaque o
percentual inferior a 20% entre aqueles com 60 anos e mais (13%).

Pergunta: Com que frequéncia Sr(a) utiliza crédito pessoal (empréstimos, cartdo de crédito etc.)? (LER ALTERNATIVAS)

Pergunta: E com que frequéncia o(a) Sr(a) utiliza crédito para o funcionamento do seu negdcio? (LER ALTERNATIVAS)
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FREQUENCIA COM QUE UTILIZA CREDITO PESSOAL (EMPRESTIMOS, CARTAO DE
CREDITO ETC) (%)

18 A24 60 ANOS OU

Frequentemente S7 S 26
As vezes —m i o
Raramente B 20 19 20 N N o/ e 20
N&o sabe/N&o respondeu I 1 1 2l 3| 11 10 2

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

FUNDA- + DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m

Frequentemente

As vezes 28 _4 _4 _ 28 _4
Raramente 19 20 ool o 19
Nunca 28 14- 8_- 12. 8
N&o sabe/Nao respondeu 2 1 0 I 2 | 1 0

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE -

Frequentemente

As vezes [ ] 21 28 _ 29 _ 23 _ 27
Raramente ] 20 1 20 o B 2
Nunca [ ] 26 20 I 15 D oz q7
Néo sabe/MNéao respondeu | 1 2 1 I 1 I 3 I 1

FREQUENCIA COM QUE UTILIZA CREDITO PARA O FUNCIONAMENTO DO SEU NEGOCIO
(%)

SEXO IDADE

18 A24 60 ANOS OU

Frequentemente 18 16 I 13 N 20 N 16 I 13
As vezes 22 23 [ P 2« I 22 [ 9
Raramente 21 21 . I 2o N 0w 19
Nao sabe/Nao respondeu 7 7

INSTRU RENDA FAMILIAR

FUNDA- + DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m

Frequentemente 19 17 70 s 70 17
As vezes 17 23 INSE T 1o I 0 s
Raramente 21 21 _ 23 - 21 - 21 _23
Nunca 35 32 I S I 2y

Nao sabe/Nao respondeu

g |l 4

d

; -

(%) CENTRO-

d

Frequentemente L] 1s 16 19 -

As vezes I 2 18 24 N > 15 10
Raramente B 2 16 2o [ > N 2 20
Nunca - 32 34 31 ———
Néo sabe/MN&o respondeu 7 8 5 7 - 9 . o

Pergunta: Com que frequéncia Sr(a) utiliza crédito pessoal (empréstimos, cartao de crédito etc.)? (LER ALTERNATIVAS)

Pergunta: E com que frequéncia o(a) Sr(a) utiliza crédito para o funcionamento do seu negdcio? (LER ALTERNATIVAS)
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Entre os que utilizam crédito pessoal, o ranking de finalidades apontadas é
0 seguinte:

QUAL A FINALIDADE QUE COSTUMA UTILIZAR O CREDITO? (%)
Entre quem utiliza
Estimulada — 12 resposta

Emergéncias GG 35
Consumo de bens essenciais do cotidiano [|IENEGTNNNENEGEGEGEGEGEGEE 28

Consumo de bens de maior valor, como _ 12

veiculo, eletrodomésticos etc.

Lazer ouviagens [N 8
Questées de saide [N 7

Questées de educacio [l 4

outros Il 5

N&o sabe/N&o respondeu || 1

Principais destaques sociodemograficos e regionais:

 Por sexo: homens e mulheres apresentam padroes muito semelhantes
quanto ao uso de credito, com pequenas variagcoes. A prioridade para
emergéncias € praticamente igual (34% entre homens e 35% entre
mulheres); elas (30%) usam mais que eles (27%) para consumo
cotidiano; e homens (13%) utilizam mais que mulheres (11%) no
consumo de bens de maior valor.

 Por idade: o uso do credito para emergéncias se destaca entre os
jovens de 18 a 24 anos (38%) e recua conforme aumenta a faixa etaria.
Ja no consumo de bens essenciais tem peso maior entre os mais jovens
e aqueles entre 25 e 44 anos (30% em ambos). Na compra de bens
duraveis, o menor percentual encontra-se entre os mais velhos (8%),
ocorrendo o oposto no uso de credito para questdoes de saude, com
maior numero (11%) entre os de 60 anos e mais .

Pergunta: Para que finalidades Sr(a) mais costuma utilizar crédito? (ESTIMULADA — ENTRE QUEM UTILIZA)
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QUAL A FINALIDADE QUE COSTUMA UTILIZAR O CREDITO? (%)
Estimulada — 12 resposta

SEXO IDADE

25A44

60 ANOS OU
MAIS

45 A 59

ANOS ANOS

ANOS
34 35

28 27

Emergéncias
Consumo de bens essenciais
do cotidiano

()°)
(o))
(o))

W
o
o
o

Consumo de bens de maior
valor, como veiculo,
eletrodomésticos etc.

12 13

—
== N

—
=

(0 0]
(6)]
-
o

Lazer ou viagens

0o
o
o
~

Questoes de satide

W
W
(é))

Questdes de educacao
Outros

Nao sabe/Nao respondeu

I
I
()]
(o)) o
Bl B
IS

- 01 » N ©
-
[\
. I
-
[\

= N S~ N O
W

-
-
o
N

 Por escolaridade: uso para emergéncias aumenta conforme crescem a
iInstrucao e a renda, atingindo 37% entre quem tem ensino superior, e
38% na renda acima de 5SM. Ja o uso para consumo cotidiano € maior
na base da escolaridade e da renda (29% em ambos os caos). O credito
€ mais usado em questdes de saude pelos que tem ensino fundamental
(8%) e renda até 2 SM (10%). E para lazer/viagens quem mais usa sao
os de instrucao e renda mais elevadas (12% e 11%, respectivamente).

 Por renda familiar: o uso para emergéncias cresce conforme aumenta
a renda — indo de 32% na faixa até 2 SM, 35% de 2 a 5 salarios e
chegando a 38% a partir de 5 SM. O crédito para lazer ou viagens €
mais citado entre os de renda acima de 5 SM (11%); ao passo que para
a saude, o maior percentual esta na faixa de renta atée 2 SM (10%).

* Por regiao: Sudeste (38%) e Sul (38%) lideram no uso de crédito para
emergéncias. E Norte (10%) e Nordeste (10%) apresentam o maior
percentual para questoes de saude.

Pergunta: Para que finalidades Sr(a) mais costuma utilizar crédito? (ESTIMULADA — ENTRE QUEM UTILIZA)
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QUAL A FINALIDADE QUE COSTUMA UTILIZAR O CREDITO? (%)
Estimulada — 12 resposta

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

+ DE 5

(%) FUNDA-

MENTAL ATE 2 SM

SUPERIOR

fél

W
o)I

Emeraéncias
Consumo de bens
essenciais do cotidiano

(o0 IE
n
I=

(00)
N
©
N
(0 o)
-t
)\
__--.
—t
N

N
~N
")
~N

Consumo de bens de maior
valor, como veiculo,
eletrodomeésticos etc.

00
(&)
00
-
[\
(&)
-
o
-
N

Lazer ou viagens

~
(00
~
o1
-
o
L
(o)
$)

Questoes de saude

D
=N
w
=N
H
W
S

Questdes de educacao

(&)
~
(&)
=S
(o))
(&)
W

Outros

W
Y
o
w
o
o

T=—aE
==Y
N
== N
== N
== N
W
——
== N
N
Bamm
==Y
N

Nao sabe/Nao respondeu

(%) CENTRO-
NORTE NORDESTE | SUDESTE OESTE SUL
Emergéncias 31 31 _- _

Consumo de bens
essenciais do cotidiano

Consumo de bens de

maior valor, como 9 12 14 13
veiculo, eletrodomésticos

Lazer ou viagens 6 9 - 9 . 8
Questoes de saude 10 6 [ ] 70 4
Questoes de educacao 6 3' 3I 3
Outros 7 4 I 4 I 6
Nao sabe/Nao respondeu 1 3 1 0I 3| 5

Pergunta: Para que finalidades Sr(a) mais costuma utilizar crédito? (ESTIMULADA — ENTRE QUEM UTILIZA)
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No que se refere a SOBRE FINANCIAMENTO: (%)
financiamentos, um quarto dos
entrevistados afirma ja possuir Tem [ 25

algum financiamento atualmente
e 26% afirmam nao ter mas
manifestam intencao de buscar.

Nao tem, mas pretende
buscar

26

46

Nao tem nem pretende
46% nao tém e ndo tém intencao
de contratar esse tipo de servico. Ns/NR |3

A presenca de financiamento € um pouco maior entre homens (28%),
pessoas com ensino superior (27%) e com renda acima de 5 SM (29%). O
Sul (31%) aparece como a regiao com maior percentual de uso de
financiamento.

Ja no grupo que nao tem financiamento, mas pretende buscar, destacam-se
os jovens de 18 a 24 anos (36%), os de renda até 2 SM (28%) e moradores
do Nordeste (30%).

Enquanto os que nao tém e nem pretendem ter financiamento sao
principalmente as mulheres (47%), as pessoas com 60 anos ou mais (61%) e
moradores da regiao Centro-Oeste (48%).

SOBRE FINANCIAMENTO: (%)

Tem

Nao tem, mas pretende buscar 27 - 28 - 24 - 1 4
Nao tem nem nretende _ 43 47 _ —_
Nao sabe/Nao respondeu 3 I 4 I 3 I 4 | 1

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%) FUNDA- + DE S5
MENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m

Tem 22- 27- 29

Nao tem. mas nretende buscar 24

Nao tem nem pretende 46 45
Nao sabe/MNao respondeu 4 3 | 1 I 4 I 3 | 1

-

<

(%) (@) CENTRO-

- NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE
Tem 24 T 26_ 31
Nao tem, mas pretende buscar 30 _ 27 - 23 - 19
N30 tem nem pretende _ 41 7] T (R 4
NAn ecaha NAn reennndear i 3 5 3' 3' 3I 3

Pergunta: O(a) tem algum financiamento, nao tem mas pretende buscar ou ndo tem nem pretende ter?
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Cercade quatro em cada dez se declaram endividados.

Educacao financeira e endividamento sao temas afins: a dificuldade de
controlar gastos leva muitas pessoas a contrairem dividas para cobrir
despesas e Imprevistos. No entanto, o mesmo contexto de
desorganizacao financeira aumenta o risco de inadimpléncia — realidade
de 47% dos endividados no Brasil até maio desse ano, segundo a Serasa
Experian.

Nesta edicao do Observatorio, 39% dos respondentes afirmam estar
atualmente endividados. Entre estes, 23% acreditam que terminarao
2025 mais endividados do que estavam no final do ano passado; 28%
projetam estabilidade; e 48% esperam reduzir seu nivel de
endividamento.

ESTA OU NAO ENDIVIDADO ? (%)

NS /NR
4

NAO
o7

ACREDITA QUE ATE O FINAL DE 2025, ESTARA: (%)

Mais endividado

Do mesmo jeito

48

Menos endividado

NS / NR |1

Pergunta: O(A) Sr(a) esta atualmente endividado(a)? (ESTIMULADA)
Pergunta: E o(a) Sr(a) acredita que até o final de 2025, estara mais endividado do que em 2024, do mesmo jeito ou menos endividado?
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O indice de endividamento € um pouco maior entre as mulheres (41%) em
comparacao aos homens (36%). Por idade, o endividamento atinge 42%
dos entrevistados de 25 a 44 anos.

O percentual de endividados € maior também entre os que tém ensino
medio (41%), enquanto os com ensino superior apresentam o menor
indice (32%).

Na leitura por renda, o maior percentual de endividados aparece entre os
que recebem ate 2 salarios minimos (42%), caindo para 32% entre os que
ganham mais de 5 SM.

Regionalmente, no Norte (41%) e no Nordeste (40%) ha maior
contingente de endividados.

ESTA OUNAO ENDIVIDADO ?(%)

e

Nao 61
NS /NR | 4 3

3 INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
A = +
( ‘.2 FUNDAMENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m sDwf >

Sim >0 o
NZo 55 —-—-

NS /NR I 4 4 4l all al 4l 3

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE -

| I a9 E Y
N30 74 52 57 ___
NS /NR [ 4 6 3} 4 5 3

Pergunta: O(A) Sr(a) esta atualmente endividado(a)? (ESTIMULADA)
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A expectativa em relacao ao endividamento é mais otimista entre os de 60
anos e mais (60% deles acreditam que reduzirao suas dividas ate o final do
ano).

Pessoas com ensino fundamental (55%) e renda até 2 salarios minimos
(52%) tambem expressam maior expectativa de reducao das dividas no
referido periodo.

Por outro lado, a perspectiva de aumento das dividas € mais alta entre os
jovens de 18 a 24 (37%), aqueles com formacao universitaria (31%) e renda
acima de 5 salarios minimos (31%).

Regionalmente, o Norte (68%) e o Nordeste (53%) concentram os maiores
percentuais de otimismo, enquanto Centro-Oeste (33%) e Sul (30%)
registram a mais alta expectativa de aumento do nivel de endividamento.

ACREDITA QUE ATE O FINAL DE 2025, ESTARA: (%)
(PARA QUEM ESTA ENDIVIDADO)

-- T T
Mais endividado 24- 17- 18

Do mesmo jeito - 28 31 - 27- - 35- 21
NS /NR | 1 1 1 0| 1] 2| 2

|NSTRUCAO RENDA FAMILIAR
(%) FUNDA- + DE 5
MENTAL m AFERIER | A2 m

Mais endividado 31 - 23- 19-31
Do mesmo jeito - 28 24 33- 25- 24 6- 25
Menos endividado — 55 43 _-__

NS /NR | 1 0 o| 1] 11 1] 1

%) -
--
Mais endividado

Do mesmo Je|to 28 22 - - 22 -3

NS /NR | 1 0

Pergunta: E o(a) Sr(a) acredita que até o final de 2025, estara mais endividado do que em 2024, do mesmo jeito ou menos endividado?
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A expectativa positiva de quitacao das dividas cresce quanto
maior o grau de educacao financeira.

Com relacao a quitacao das dividas, 37% acreditam que conseguirao fazé-lo
ainda este ano; 31% estimam conseguir iSsO apenas no ano que vem,
parcela de aproximadamente um quarto (24%) cré que demorara muito para
pagar; e um montante de 6% sequer acha que quitara as dividas.

A expectativa sobre a quitacdo das dividas mostra-se mais favoravel na
parcela que declara entender muito ou razoavelmente de educacao
financeira: 42% acreditam que conseguirdo quitar suas dividas ainda este
ano (contra 34% entre os que entendem pouco ou nada), e apenas 3%
acreditam que nao irao quita-las (contra 8% na outra parcela).

ACREDITA QUE CONSEGUIRA PAGAR SUAS DIVIDAS: (%)
(PARA QUEM ESTA ENDIVIDADO)

ENTENDIMENTO AUTODECLARADO
SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA (%)

ENTENDE MUITO/ I§NTENDE POUCO/
RAZOAVELMENTE NAO ENTENDE NADA
Consegat:gi I:i?\?j; zuaansodl'vidas 42 34
Conseguira paar?:r no proximo 32 31
Vet e 22 25
Acha que nao conseguira pagar . 6 3 8
NS/NR 2 1 2

A projecao mais otimista quanto ao pagamento das dividas € feita pelos de
18 a 24 anos (49%), os de renda até 2 salarios minimos (40%), aqueles
com ensino fundamental (40%) e pelos moradores do Centro-Oeste (49%).
Ja na parcela cuja perspectiva € pagar as dividas no proximo ano
destacam-se aqueles com ensino superior e renda acima de 5 SM (40%).

A parcela que aposta na demora para conseguir pagar as dividas aumenta
nas faixas de 45 a 59 anos (30%) e 60 anos ou mais (29%). E apenas 6%
acreditam que nao conseguirao pagar suas dividas, chegando a dois
digitos entre os idosos (10%).

Pergunta: O(a) Sr(a) acredita que conseguira pagar suas dividas, até o final do ano, conseguira pagar no préximo ano, vai demorar muito para conseguir pagar
ou acha que ndo conseguira pagar?
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ACREDITA QUE CONSEGUIRA PAGAR SUAS DIVIDAS: (%)
(PARA QUEM ESTA ENDIVIDADO)

SEXO IDADE

18 A24 45 A 59 60 ANOS OU

33 20 27 3 23
23 s o 2> I
10

6 6l 4+ 3 50
> > ol 1 ] |

Conseguira pagar suas dividas até o
final do ano
Conseguira pagar no proximo ano

Vai demorar muito para conseguir pagar

Acha que ndo conseguira pagar
NS /NR

w

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

(%) FUNDA-
MENTAL

Conseguira pagar suas dividas até
o final do ano

Conseguira pagar no proximo ano

40

Vai demorar muito para conseguir
pacar

Acha que ndo conseguira pagar
NS /NR

—
=
%
bl 2 NORTE
Conseguira pagar suas dividas até o - 42
final do ano
Conseguira pagar no proximo ano -31 30
Vai demorar muito para conseguir - 24 26
paaar
Acha que nao conseguira pagar I
NS /NR I 2

Pergunta: O(a) Sr(a) acredita que conseguira pagar suas dividas, até o final do ano, conseguira pagar no préximo ano, vai demorar muito para conseguir pagar ou acha
que nao conseguira pagar?
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O ENDIVIDAMENTO AFETA SUA SAUDE

O impacto do endividamento EMOCIONAL OU QUALIDADE DE VIDA? (%)
na saude mental €& outra

' > ' - NS /NR

dimensao importante, para NAO

alem da questao financeira. 20

Na parcela de brasileiros que
declaram possuir dividas, 77%
afirmam que o endividamento
afeta sua saude emocional ou
sua qualidade de vida.

SIM
77

Essa percepcao sobre a repercussao emocional do endividamento € mais
expressiva entre as mulheres (79%), pessoas com ensino medio (79%),
renda ate 5 salarios minimos (78%) e na faixa de 25 a 44 anos (78%).

Por regides, esse percentual é maior no Sul (83%), caindo para 74% no
Centro-Oeste.

O ENDIVIDAMENTO AFETA SUA SAUDE EMOCIONAL OU
QUALIDADE DE VIDA? (%)

SEXO IDADE
18A24 45A59 | 60 ANOS OU

74 - 7ENE
20 23 17 . 20. 20. 20. 20

3 3 4l 4l 3l 4l 3

INSTRU RENDA FAMILIAR

FUNDA- + DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m

2
4

Nao
NS /NR

Nao
NS /NR

w
w
IN

Pergunta: O(a) Sr(a) sente que o endividamento afeta sua saide emocional ou qualidade de vida?
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Percepcao superlativa sobre impacto negativo das Bets no
orcamento das familias brasileiras.

As apostas online, popularmente conhecidas como Bets, tém ganhado
espaco no cotidiano dos brasileiros e, com isso, ampliado o debate sobre
seus impactos no orcamento das familias, inclusive com a instauracao de
uma CPIl em novembro de 2024.

Ampla maioria da populacao (81%) avalia o impacto das Bets nas financas
das familias como muito negativo (50%) ou negativo (31%). Apenas 10%
veem 0O impacto como neutro, e contingente ainda menor (6%) tém uma
percepcao positiva (somando 4% que consideram o impacto positivo e 2%
muito positivo).

A experiéncia negativa direta ou indireta com Bets esta presente para 37%
dos entrevistados que relatam conhecer alguem proximo ou terem sido
pessoalmente prejudicados por apostas online (seriamente: 22%; 15% nao

seriamente).
OPINIAO SOBRE IMPA’CTO DAS BETS NAS PREJUDICOU-SE OU CONHECE ALGUEM
FINANCAS DAS FAMILIAS BRASILEIRAS PROXIMO QUE TENHA SE PREJUDICADO
(%) POR APOSTARNASBETS? (%)
. — Sim, se prejudicou ou conhece
ntggl:’:i(\)lo — 50 alguém préximo que tenha se
udicad :
— 81% prejudicado seriamente
Negativo |G 31 Sim, se prejudicou ou conhece
/ alguém.prc?ximo que ter~1ha se
veutro I 10
Positivo . 4 Nao se prejudicou e nao
conhece alguém préximo que
tenha se prejudicado
Muito positivo || 2
NS /NR F 3 NS /NR

Essa percepcao negativa perpassa todos os segmentos e regioes. Poréem,
experiéncias negativas com prejuizo grave mostraram-se mais recorrentes
entre os jovens de 18 a 24 anos (34%).

Pergunta: Na sua opinido o impacto das Bets, ou seja, das apostas online, nas finangas das familias brasileiras é:

Pergunta: O(a) Sr(a) se prejudicou pessoalmente ou conhece alguém préximo que tenha se prejudicado financeiramente por causa de apostas nas Bets?
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OPINIAO SOBRE IMPACTO DAS BETS NAS FINANCAS
DAS FAMILIAS BRASILEIRAS (%)

SEXO IDADE

18A24 45 A 59 60 ANOS OU

Muito negativo

Negativo - 31 31
Neutro . 10 12
Positivo I 4 4
Muito positivo I 2 2
NS /NR ! 3 3

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

FUNDA- + DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m

Muito neaativo _ 54 _—--
Neaativo [ ] 31 35 29 27 -34 29 [ ] 27
Neutro [ 10 12 1ol 128 s 10
Positivo I 4 5 4| 3' 5| 3| 3
Muito positivo I 2 2 2‘ 1 I 2| 2‘ 1

NS /NR I 3 5 2| 3. 5| 2| 3

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE -

31 35- 29_ 30-

Muito neaativo

Neaativo 29
Neutro 11 ol 11 10 gl 11
Positivo 4 6' 3 I 5| 3
Muito positivo 2 3| 1 I 5| 1
NS /NR 10 3| 2' 4| 2

Pergunta: : Na sua opinido o impacto das Bets, ou seja, das apostas online, nas financas das familias brasileiras é:

OBSERVATORIO FEBRABAN JULHO 2025 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE e



F & & 14

PREJUDICOU-SE OU CONHECE ALGUEM PROXIMO QUE TENHA SE
PREJUDICADO POR APOSTARNAS BETS? (%)

SEXO IDADE

18 A24 45 A 59 60 ANOS OU

(%)

TOTAL

Sim, se prejudicou ou conhece
alguém préoximo que tenha se
preiudicado seriamente

Sim, se prejudicou ou conhece
alguém préximo que tenha se

I )
I |
preiudicado. mas n3o seriamente
Nao se prejudicou € ndo conhece 60
alguém préximo que tenha se
preiudicado

5 16
NS /NR 4 4

21 16

4 o 3 50 5

12

INSTRU RENDA FAMILIAR

FUNDA- + DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m

Sim, se prejudicou ou conhece
alguém préximo que tenha se
preiudicado seriamente

Sim, se prejudicou ou conhece
alguém proximo que tenha se
preiudicado. mas ndo seriamente
Nao se prejudicou e ndo conhece
alguém proximo que tenha se
oreiudicado

NS /NR

17

: --

15I 13
57-
4l

&)
A
[
Ol
W

)

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE -

Sim, se prejudicou ou conhece
alguém préximo que tenha se
preiudicado seriamente

Sim, se prejudicou ou conhece
alguém proximo que tenha se
preiudicado. mas nao seriamente
Nao se prejudicou e ndo conhece
alguém proximo que tenha se
preiudicado

NS /NR

22

15 21

— =
I 4

13

o))
W
I
HAN
[
W
[

Pergunta: O(a) Sr(a) se prejudicou pessoalmente ou conhece alguém préximo que tenha se prejudicado financeiramente por causade apostas nas Bets?
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Cartao de crédito é o produto financeiro mais utilizado pelos
brasileiros.

A maioria da populacao utiliza ao menos um produto financeiro, com
destaque para o cartao de crédito (66%).

Em distante segundo lugar, sao citados investimentos (20%), seguidos de
financiamentos (19%) e crédito consignado (16%). Um quinto (20%) afirma
nao utilizar nenhum produto financeiro.

UTILIZACAO DE PRODUTOS FINANCEIROS (%)

cartao de crédito NG G6
Investimentos |G 20
Financiamentos |G 19
crédito consignado |G 16
Nenhum [ 20

NS/NR i 3

O uso do cartao de crédito € ainda mais alto entre as mulheres (68%), pessoas
de 25 a 44 anos (70%), ensino superior (84%) e renda acima de 5SM (84%).
Regionalmente, o Sudeste (70%) e o Sul (65%) apresentam os maiores
percentuais de usuarios. O Norte (58%) tem o menor indice de uso.

Investimentos com percentuais no patamar de 30% de utilizacdo comparecem
nos estratos de ensino superior (36%) e renda acima de 5 SM (36%). O uso €
notadamente mais baixo entre os que fizeram até o fundamental (10%), na
faixa de renda até 2 SM (11%) e na regiao Norte (13%).

O item financiamentos tem maior incidéncia de uso entre pessoas de 25 a 44
anos (21%), com ensino superior (24%), renda acima de 5 SM (24%) e
residentes no Sul (23%) e Norte (24%).

Ja o credito consignado tem maiores percentuais entre homens (19%), ensino
medio (18%) e na regido Sudeste (18%).

Pergunta: O(A) Sr(a) utiliza algum dos seguintes produtos financeiros?
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UTILIZA ALGUM PRODUTO FINANCEIRO? (%)

(%) 18 A 24 AN

U s x]SR0
Cartao de crédito 64 68 ____
Investimentos 20 19 2] B >3l 161 6
Financiamentos 19 19 19- 21 - 21 - 17. 12
Crédito consignado 16 19 1 3. 17 . 1 6- 1 6- 16
Nenhum 20 20 2 By 188 19 29
NS /NR 3 3 4 3 2|l 6| 3

INSTRUCAO
s | e |suremior | AE2sm | 2ssm

Cartao de crédito _ 54 67 _—_—
Investimentos 20 10 19 36l 11 IR 36
Financiamentos 19 14 20- 24- 15- 24
Crédito consianadn 16 13 18 - 1 8- 1 5. 18
Nenhum 20 o8 170 1ol 2B 150 10
NS /NR 3 5 3 1 al 4 1

(%) CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE

Cartao de crédito 58

Investimentos . 20 13 13
Financiamentos . 19 24 23
Crédito consignado . 16 13 15
Nenhum W 20 30 21
NS /NR I 3 3 4

Pergunta: : O(A) Sr(a) utiliza algum dos seguintes produtos financeiros?
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Trés em cada dez entrevistados (30%) relatam ja ter enfrentado alguma
dificuldade ao utilizar produtos ou servicos financeiros. Por outro lado, 57%
nunca tiveram problemas e 12% afirmam nunca ter usado esses servicos.

TEVE ALGUMA DIFICULDADE AO UTILIZAR
PRODUTOS OU SERVICOS FINANCEIROS (%)

NUNCAUSOU o OR

12%

SIM
30%

NAO
57%

As dificuldades sao mais recorrentes entre os jovens de 18 a 24 anos
(34%), pessoas com ensino medio (35%) e renda entre 2 e 5 salarios
minimos (35%). Diferencas por regiao foram pouco expressivas.

TEVE ALGUMA DIFICULDADE AO UTILIZAR PRODUTOS OU
SERVICOS FINANCEIROS (%)

ANOS 25 A 44 ANOS | 45 A 59 ANOS MAIS

Sim

N0 57 ____
Nunca usou - 12 10 1408 178 10l 11 16
NS /NR | 1 2 1| 1] 1] 2| 1
_- " ensmo i | zoow |
% FUNDA- + DE 5
mm
Sim B o 50 o5
N3o 49 55 _-—
Nunca usou - 12 21 9| 3- 21 l 5|
NS /NR 3 1 11 2| 1 1

TOTAL

-

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE -

Sim

Nzo 54——_
Nunca usou . 12 16 168 100 11 5 9
NS /NR | 1 1 1] 1 3| 2

Pergunta: O(A) Sr(a) ja teve alguma dificuldade ao utilizar produtos ou servigos financeiros?
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Saldo positivo da avaliagao da atuacao dos bancos na promocao
da educacao financeira e expressiva atribuicao de importancia.

A avaliacdo da atuacao dos bancos na promocao da educacao financeira
divide-se entre otima/boa (36%) e regular (35%). E um quinto (21%) avalia
essa atuacao como ruim ou pessima.

AVALIACAO DA ATUAGAO DOS BANCOS NA PROMOGAO DA
EDUCACAO FINANCEIRA DOS CLIENTES(%)

6tima soa. || 5

Regular 35

NS /NR - 8 SALDO: +15

A avaliacao positiva (0tima e boa) tem maiores indices entre os jovens
de 18 a 24 anos (47%), pessoas com ensino superior (42%), e renda
acima de 5 SM (42%); além dos moradores do Norte (39%) e Sudeste
(38%).

Na categoria regular, destacam-se os que tém ensino médio (37%),
renda entre 2 e 5 SM (37%), e também os nortistas (37%).

Ja as opinides negativas (ruim e péssima) estao mais concentradas
entre os homens (25%), pessoas de 45 a 59 anos (23%), com ensino
superior (25%), renda de 2 a 5 SM (26%), e na regiao Centro-Oeste
(30%).

Pergunta: Como Sr(a) avalia a atuacao dos bancos na promocao da educacao financeira dos clientes:
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AVALIACAO DA ATUAGAO DOS BANCOS NA PROMOGAO DA
EDUCACAO FINANCEIRA DOS CLIENTES(%)

SEXO IDADE

18 A24 60 ANOS OU

sel gy NENNNNEE S0 3

Otima/ Boa 34

Regular 33 gl R~ | e
Ruim/ Péssima o5 18 4 2B 30 19
NS /NR 8 sl g | d sl 13

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

(V) FUNDA- + DES
MENTAL m AUFERRR | AUEZE m

Otima/ Boa s« . D s 2
Regular 36 d k| e
Ruim/ Péssima 17 2 o5 s 2slT o5

NS /NR 14 6 2  BRE 5| 2

(%) CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE

_-1

Otima/Boa
Regular 7 36_5__
NS /NR B 8 11 10 . 7 - s 7
Pergunta: Como Sr(a) avalia a atuacao dos bancos na promocao da educacao financeira dos clientes:
Pesquisa FEBRABAN/IPESPE 51
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IMPORTANCIA DO PAPEL DOS BANCOS
- : : TIPS NA PROMOCAO DA EDUCACAO
ito expressiv ribui
E mu to eAp ?SS a a atribuigao FINANCEIRA DOS BRASILEIROS (%)
de importancia ao papel dos -

bancos na promocao da Vel e e T — 35

educacao financeira: 75% —75%
consideram muito importante importante - |GG 40
(35%) ou importante (40%). SN SR - 9
‘ — 22%
A larga distancia, 22% Naotemnenhumpapel 13

. o _
classificam como pouco (9%) S T F3

ou nada importante (13%).

A importancia chega a ser ainda maior entre as mulheres (78%), pessoas de
25 a 44 anos (78%), com ensino superior (84%), renda acima de 5 salarios
minimos (84%); bem como entre habitantes do Norte (84%).

Por outro lado, os que avaliam esse papel como pouco importante ou nada
importante sao sobretudo os homens (24%), pessoas de 60 anos ou mais
(25%), nivel de instrucao fundamental (24%) e residentes no Centro-Oeste

(26%) e Nordeste (25%).

IMPORTANCIA DO PAPEL DOS BANCOS NA PROMOGAO DA
EDUCACAO FINANCEIRA DOS BRASILEIROS (%)

ANOS 25 A 44 ANOS ANOS MAIS

Muito importante

|mportante 38
Pouco importante 10
Nao tem nenhum papel na promocgao 14

da educacao financeira
NS /NR 3l

_- [ene
MENTAL SUPERIOR | ATE 2 SM

Muito importante
Imoortante 40 40
Pouco imoortante - 9 9 11 ]
Nao tem nenhum papel na . 13 15 12 l
promocao da educacao financeira

NS /NR 3

3|

Muito importante _

Importante _ 47
Pouco importante . 9 7
Nao tem nenhum papel na promogao . 13 3
da educacao financeira

NS /NR I 3 6

Pergunta: Na sua opinido o papel dos bancos na promogao da educagao financeira dos brasileiros é: (LER ALTERNATIVAS)

OBSERVATORIO FEBRABAN JULHO 2025 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE 52



F & & 14

Passam da metade (54%) os que afirmam nao ter recebido orientacao
ou educacao financeira ao contratar produtos ou servicos bancarios.
Entre os que receberam, 22% as avaliam como claras e uteis versus
19% que as classificam como pouco uteis.

RECEBEU ORIENTACAO OU EDUCAGAO FINANCEIRA AO CONTRATAR
PRODUTOS OU SERVICOS BANCARIOS? (%)

Recebeu de forma clara e qtil _ 22
Recebeu, mas pouco (til - 19

NS /NR .4

A parcela que nao recebeu orientacao sao especialmente os mais velhos
(69%), pessoas com ensino fundamental (62%), renda ate 2 SM (60%) e
nas regioes Norte (63%) e Nordeste (60%).

Entre os que receberam e consideram a orientacao clara e util, o
destaque vai para agueles com ensino superior (27%), renda acima de 5
SM (27%) e moradores do Sudeste (24%) e Centro-Oeste (25%).

Em torno de um quinto dos respondentes relatam terem recebido
orientacao pouco util: entre os de 25 a 44 anos (21%), ensino medio
(23%), renda de 2 a 5 SM (22%) e no Sudeste (22%).

Pergunta: O(A) Sr(a) recebeu orientagao ou educacgao financeira ao contratar produtos ou servigos bancarios?
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RECEBEU ORIENTAGAO OU EDUCACAO FINANCEIRA AO CONTRATAR
PRODUTOS OU SERVICOS BANCARIOS?(%)

SEXO IDADE

18 A24 45 A 59 60 ANOS OU
n—
Recebeu de forma clara e Util - 22 22 - 26- 23- 21 . 19
Recebeu, mas pouco util - 19 18 -2 - 21 . 14. 7

56 53l oGS 00 e
4 5| sl 4l 6/l 5

Nao recebeu nenhuma orientacao
NS /NR

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

(%) FUNDA- + DE 5
MENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m

Recebeu de forma clara e (til ] 22 27 [ ] 21 [ ] 21 ] 27
Recebeu. mas pouco util ] 19 1 2 23 24 [] 1 4- 22 ] 24
Nao recebeu nenhuma orientacao 62 52 _

NS /NR [ 4 5 2l all 51 al 3

(%)

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE -

Recebeu de forma clara e util

22 240 250 2
19 13 17- 22 [0 13l 10
3 4jj 50 6| 3

Recebeu, mas pouco util

Nao recebeu nenhuma orientacao
NS /NR

1 4

Pergunta: : Pergunta: O(A) Sr(a) recebeu orientagao ou educacgao financeira ao contratar produtos ou servigcos bancarios?
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A avaliacao da eficacia das acoes de educacao financeira promovidas por
bancos e pela Febraban mostra um cenario favoravel.

Mais de um terco (35%) consideram as acOes muito eficazes (13%) ou
eficazes (22%), com destaque entre os jovens de 18 a 24 anos (45%), os
com ensino superior (46%), renda acima de 5 salarios minimos (46%) e
moradores do Sudeste (39%) e Norte (35%).

Por outro lado, perto de um quinto (22%) avalia como pouco eficazes
(17%) ou ineficazes (5%), com maior concentragcao entre os homens
(26%), pessoas de 45 a 59 anos (26%), com ensino médio (25%), e nas
regidoes Centro-Oeste (24%) e Sul (24%).

Chama atencao o significativo percentual de desconhecimento das
iniciativas de educacao financeira, demonstrando o espaco de
oportunidade para ampliar o alcance das acoes: 38% afirmam que nao
conhecem as acoes, indice que sobe para 54% entre os idosos, 46%
entre os de escolaridade fundamental, e para 44% e 45% no Norte e
Nordeste, respectivamente.

AVALIACAO DA EFICACIA DAS ACOES DE EDUCAGAO
FINANCEIRA PROMOVIDAS POR BANCOS E PELA FEBRABAN
(%)

Muito eficazes — 13

Eficazes |G 22

—_

— 35%

—_

Pouco eficazes 17

Ineficazes 5

Néo conheco NN 38

Nao respondeu F 5

Pergunta: O(a) Sr(a) se lembra de alguma campanha ou agao de educacao financeira feita por bancos ou pela Febraban? (ESTIMULADA)

Pergunta: . Como avalia a eficacia das agdes de educagao financeira promovidas por bancos e pela Febraban?
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AVALIAGCAO DA EFICACIA DAS ACOES DE EDUCACAO FINANCEIRA
PROMOVIDAS POR BANCOS E PELA FEBRABAN (%)

SEXO IDADE

18 A24 60 ANOS OU

11 15- B ey 100 5
SR T B
17 20 15- 19- 17- 19. 15

5 6

38 -———
5 s afj s 7 8

Muito eficazes
Eficazes

Pouco eficazes

Ineficazes
Nao conheco

]
o1

Nao respondeu

- INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

FUNDA- + DE 5
MENTAL m SUPERIER | AOE S m

Muito eficazes L] e sl 51 BRI BE
Eficazes _22 1 8 22 — B B s
Pouco eficazes - 17 16 20- 1 6- 1 6_21

Ineficazes 5 3 s 8| 3 6/ 8
46 35 c[EIN2E 28
5 7 5 2 d 6 2

Nao conhecgo

Nao respondeu

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE -

13 8
22 27
17 13
5 3
44
5

Muito eficazes
Eficazes
Pouco eficazes
Ineficazes

Nao conheco

Nao respondeu

Pergunta: O(a) Sr(a) se lembra de alguma campanha ou agao de educacao financeira feita por bancos ou pela Febraban? (ESTIMULADA)
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A Opiniao Publica mostra-se bastante receptiva a acoes e
programas voltados a educacao financeira.

Mais da metade da populacao INTERESSE EM PARTICIPAR DE PROGRAMAS
(52%) expressa interesse em GRATUITOS DE EDUCAGCAO FINANCEIRA (%)

participar de Iniciativas de
educacdo financeira e 11%
mostram-se abertos a essa
possibilidade (“talvez”).

SIM

Perfazem um tergco (34%) 52

gque declaram expressamente

nao ter interesse. TALVEZ
11

A eventual participacao em programas gratuitos de educacao financeira tem
maior adesao entre as mulheres (55%), pessoas de 25 a 44 anos (57%), com
ensino superior (65%), renda acima de 5 SM (65%) e moradores do Sudeste

(55%), Norte (52%) e Nordeste (52%).

Ja o desinteresse atinge 56% entre os de 60 anos ou mais, 44% entre os que
estudaram até o fundamental, 42% na renda de até 2 SM,; e no recorte
regional, 42% no Centro-Oeste e 41% no Sul.

INTERESSE EM PARTICIPAR DE PROGRAMAS GRATUITOS DE
EDUCACAO FINANCEIRA (%)

ANOS 25 A44 ANOS ANOS MAIS

Sim

Talvez 11- 15. 11. 11|

N&o 34 38 3 I 2o N 36_
NS /NR 3] 3| 2|l 4| 2

_- =3 ] som |
MENTAL SUPERIOR | ATE 2 SM

53 _—_—

Sim
Talvez 12 M 12l 10 121 12
N3O - 34 44 2l o s o
NS /NR 4 o | ol al 2| o
—
-

(%) o CENTRO-
_-
Sim
Talvez 10. 13. 6. 9
N&o - 34 38 sc I 2o
NS /NR I 3 2 2| 2 6l 3

Pergunta: O(A) Sr(a) teria interesse em participar de programas gratuitos de educacao financeira?
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Na formacdo de uma cultura de educacao financeira, os papeéis da escola e do
Estado ganham maior evidéncia. No contexto de receptividade e reconhecida
importancia da educacao financeira, o Observatorio Febraban evidencia um cenario
de oportunidades para ampliar na populacao a adesao a praticas mais estruturadas
de gestao financeira e reforgar o protagonismo dos bancos.

Quando perguntados sobre quais acbes poderiam contribuir para melhorar a
educacao financeira no pais, a mais citada refere-se a tornar a disciplina obrigatoria
nas escolas (70%) — com numeros ainda maiores entre mulheres (72%), jovens de 18
a 24 anos (75%), pessoas com ensino superior (78%), renda acima de 5 salarios
minimos (78%) e moradores do Sul (76%).

Em segundo lugar com 47%, sugerem a oferta de cursos gratuitos, especialmente
entre os de instrucido superior (57%), renda mais alta (57%), jovens (53%) e no
Sudeste (53%).

Politicas publicas para prevenir o superendividamento sao mencionadas por 31%,
com maior destaque entre os de nivel superior (36%), renda mais alta (36%) e
moradores do Sudeste e Nordeste (em ambas, 32%).

Ja a referéncia a campanhas na midia aparece com 29%, sendo mais frequente entre
os jovens (35%), os de formacao superior (36%) e no Sudeste (33%).

Outros (21%) defendem que os bancos expliguem melhor seus produtos, € 14%
sugerem divulgar aplicativos de planejamento financeiro, com maior adesao entre os
com nivel superior (20%).

QUAIS ACOES ACREDITA QUE PODEM MELHORAR A
EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL? (%)

Tornar a educacao financeira obrigatéria nas I 70
escolas
Oferecer cursos gratuitos paraapopulacio |GG 47
Criar politicas publicas para prevenir o I 31
superendividamento
Promover campanhas na midia |G 29
Bancos explicarem melhor seus produtos [[IIEGzgE 21
Divulgar aplicativos de planejamento financeiro [ 14

Nenhuma das opcées |1

Néo lembra/Naorespondeu | 3

Pergunta: Quais agcdes acredita que podem melhorar a educacéo financeira no Brasil? (ESTIMULADA)
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QUAIS ACOES ACREDITA QUE PODEM MELHORAR A
EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL? (%)

IDADE

45 A 59 60 ANOS OU
ANOS MA

(%) 18 A 24

ANOS

25 A 44 ANOS

7

~
no

Tornar a educacao financeira
obricatdria nas escolas

Oferecer cursos gratuitos para a 42 o1 - 53- 53- 39- 31
pooulacao

Criar politicas publicas para prevenir 29 32 . 32 . 30 - 33 . 27
0 superendividamento

Promover campanhas na midia 29 30 - 35 - 30 - 28 - 24
Bancos explicarem melhor seus 21 21 . 27 . 21 . 21 I 14
produtos

Divulgar aplicativos de planejamento 14 14 I 12 I 17 I 12 I 8
financeiro

Nenhuma das opcodes 1 1 O‘ O| 1 | 1
Nao lembra/Nao respondeu 3 2 | 2 | 2 I 3' 6

INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM lelEe

MENT AL SUPERIOR

Tornar a educacao financeira 65
obricatdria nas escolas

~
N

(7]
I!

Oferecer cursos gratuitos para a - 37 50 - 57 - 40 - 50 -57
populacao

Criar politicas publicas para . 31 26 32 - 36 . 26 . 33 . 36
prevenir o superendividamento

Promover campanhas na midia - 29 24 31 - 36 - 26 - 30 - 36
Bancos explicarem melhor seus . 21 15 25 . 23 l 17 . 24 . 24
produtos

Divulgar aplicativos de I 14 12 13 l 20. 1 2I 13 I 20
planeiamento financeiro

Nenhuma das opcdes ‘ 1 1 O‘ 1 | 1 ‘ 1 ‘ 1
Nao lembra/Nao respondeu I 3 4 2‘ 1 I 4| 2‘ 1

(V) CENTRO-
Tornar a educacéao financeira 70 65 ---
obricatdria nas escolas
Oferecer cursos gratuitos para a - 47 40 45- 53 - 38- 40
populacao
Criar politicas publicas para prevenir o . 31 21 32 - 32 - 30 . 29
superendividamento
Promover campanhas na midia - 29 27 26 - 33 - 22 - 28
Bancos explicarem melhor seus . 21 26 17 . 22 . 15 . 24
produtos
Divulgar aplicativos de planejamento I 14 9 14 . 16 I 1 OI 12
financeiro
Nenhuma das opcdes ‘ 1 O‘ OI 3‘ 1
Nao lembra/Nao respondeu I 3 2| 3| 3| 2

Pergunta: Quais agdes acredita que podem melhorar a educacgao financeira no Brasil? (ESTIMULADA)
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Educacao financeira contribui para aumentar a consciéncia
sobre golpes ou tentativas de golpes.

Na edicao de julho de 2025, 39% dos brasileiros afirmam ja ter sido vitimas
de algum tipo de golpe ou tentativa de golpe envolvendo sua conta bancaria,
com oscilacao de mais um ponto em relagcao a marco. Este € o maior
percentual da seérie historica, que tem sido monitorada pelo Observatorio
Febraban desde setembro de 2021. Esse numero aponta nao apenas para o
avanco dos golpes mas tambem para uma maior consciéncia da populacao
sobre eles, sob impacto de acdes de educacao financeira por parte dos
bancos e da midia offline e online.

Ha maior citacao a golpes entre os homens (43%), pessoas de 60 anos ou mais
(44%), com ensino médio (41%), renda entre 2 e 5 salarios minimos (42%) e
moradores do Centro-Oeste (46%) e Norte (43%).

VITIMA DE GOLPE/

TENTATIVADE 38 38 3g 39
GOLPE? - 31 30 31 31 _ 36 33
(%) —

a—p 5 o o 3 o 5 2 4

SET /21 JUN/22 DEZ /22 FEV /23 ABR/23 OUT /23 DEZ /23 FEV /24 SET/24 MAR/25 JUN/25

—Sim —Nao —NS/NR

VITIMA DE GOLPE / TENTATIVA DE GOLPE? (%)

| SEXO | IDADE
(%) n- 18A24 | 25A44 45A59 |60 ANOS OU
ANOS ANOS ANOS MAIS

a3/ s =2
56 ____

NS /NR 2 2| 3] 1 3| 2

INSTRUQAO RENDA FAMILIAR
(%) + DE 5
FUNDAMENTAL SUPERIOR | ATE 2 SM SM

Sim -39 I =l =7 s
60 _---

Nao

Nao

NS /NR 3 2| 2| 3 1| >

(%) _

Sim
N30 _ 55 62 ___

NS /NR | 2 2 2 | 2| 3| 1

Pergunta: O(a) Sr(a) ja foi vitima de algum tipo de golpe ou tentativa de golpe envolvendo sua conta em banco?
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Entre as principais modalidades de golpe/tentativas sofridas, destacam-se:

 Clonagem de cartao ou troca de cartoes: representam 45% dos que
sofreram golpe em junho de 2025, mantendo-se como o golpe mais citado
em toda a série historica.

 Golpe do WhatsApp (alguém se passando por conhecido pedindo
dinheiro): 34%, ante 28% em marco.

« Golpe dacentral falsa: 31%, cinco pontos a mais em relacao a marco (26%,).

« Golpe do Pix falso: 24% em junho, nimero que interrompe a linha
descendente que vinha sendo observada desde o inicio de 2024.

« Uso indevido de CPF via SMS: 13%, dois pontos a mais em relacdo a onda
anterior.

* Golpe de leilao/loja falsa: 10%, dois pontos a mais em relacdo a onda
anterior.

TIPO DO GOLPE / TENTATIVA DO GOLPE EM QUE SEENVOLVEU
(Entre quem sofreu) (%)

(%) SET |JUN FEV|ABR|OUT/|DEZ/|FEV/SET/IMAR/| JUN/
6) 21 | 22 23|23 | 23 | 23 | 24 | 24 | 25 25

Golpe da clonagem de cartao de créditooutrocadecartoes 50 64 48 48 50 48 45

Alguém se fazendo passar por um conhecido solicitando

dinheiro por WhatsApp 21 25 30 26 28 30 28 31 27 28 34

Golpe da central falsa onde alguém pede seus dados por
18 26 24 25 28 27 27 32 27 26 31

telefone

Golpe do Pix - - = = = 20 20 19 15 16 24
Golpe com utilizacao do CPF através de SMS - - = = =15 12 183 10 11 13
Golpe do leildo ou da loja virtual falsa 10 7 9 7 6 9 9 9 3 8 10
Golpe do buqué de flores e do presente de aniversario - = = = - 3 2 3 1 4 2
Falso sequestro - = = = - - 0 - - - -
Outro 4 4 7 7 10 2 5 4 5 4 -
Nao lembra/Nao respondeu 5 2 4 2 3 4 4 5 6 4

Pergunta: Qual o tipo de golpe ou tentativa de golpe de que o(a) Sr(a) foi vitima? (ESTIMULADA)
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Entre os entrevistados que ja foram vitimas de golpes ou tentativas de golpe
bancario, o mais citado foi o golpe da clonagem de cartio ou troca de cartoes
(45%), com maiores indices entre mulheres (48%), pessoas de 45 a 59 anos
(48%), ensino médio (48%), renda de 2 a 5 salarios minimos (49%), e moradores
do Sudeste (48%) e Nordeste (47%).

Em segundo lugar esta o golpe via WhatsApp, citado por (34%), especialmente
por jovens de 18 a 24 anos (40%), com escolaridade superior (41%), renda acima
de 5 SM (41%), e nas regides Sudeste (37%) e Sul (36%).

O golpe da central falsa por telefone vem em terceiro lugar, atingindo (31%),
com destaque entre homens (33%), idosos (35%), pessoas com ensino superior
(38%), renda mais alta (38%), e nas regides Sudeste (33%) e Centro-Oeste
(33%).

O golpe do Pix foi mencionado por 24%, com destaque entre os jovens (33%),
com ensino médio (24%) e renda até 2 SM (24%), e entre os sulistas (26%).

Outros golpes incluem o uso indevido do CPF via SMS (13%), com mais vitimas
entre 25 a 44 anos (15%), e o golpe de leildes ou lojas virtuais (10%), que atinge
especialmente os jovens de 18 a 24 anos (22%).

TIPODO GOLPE / TENTATIVA DO GOLPE EM QUE SE ENVOLVEU (Entre quem sofreu)
(%)

SEXO IDADE

n- 18A24 | 25A44 | 45A 59 | 60 ANOS
42

ANOS ANOS ANOS | OU MAIS

Golpe da clonagem de cartao de crédito ou
troca de cartoes

N
(00]

Alguém se fazendo por um conhecido 32 35 - 30. 19
solicitando dinheiro por WhatsApp

Golpe da central falsa onde alguém pede seus 33 30 31 28 34

dados por telefone

Golpe do Pix 2 NG el 7 12
Golpe com utilizacdo do CPF através de SMS 12 1 3. 11 . 1 5. 1 2. 6
Golpe do leilao ou da loja virtual 11 10- 22. 11 I 5. 8
Golpe do bugqué de flores e do presente de 2 3I 5‘ 2| 3
aniversario

Nao lembra/Nao respondeu 4 4I 4| 3| 2. 7/

Pergunta: Qual o tipo de golpe ou tentativa de golpe de que o(a) Sr(a) foi vitima? (ESTIMULADA)
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TIPODO GOLPE / TENTATIVA DO GOLPE EM QUE SE ENVOLVEU (Entre quem sofreu)
(%)

92
IH
92

RENDA FAMILIAR
ATE 2 +DE 5

INSTRUCAO

(%) FUNDA-
MENTAL

40

SUPERIOR

N
(00

Golpe da clonagem de cartao de
crédito ou troca de cartoes

Alguém se fazendo por um - 27 35 -1 -29 -34
conhecido solicitando dinheiro por

Golpe da central falsa onde alguém - 31 28 29 -38-29. 29 .8
pede seus dados por telefone

Golpe do Pix 24 23 24N 2 o4 o3 23
Golpe com utilizacio do CPF . 13 11 12. 15. 11. 12. 15
através de SMS

Golpe do leilao ou da loja virtual . 10 9 11 . 11 . 11 I 9. 11
Golpe do buqué de flores e do I 2 1 3| 2‘ 2| 3‘ 2
presente de aniversario

Nao lembra/Nao respondeu I 4 4 4| 2' 5| 3| p

Golpe da clonagem de cartao de - 31 47 ---
crédito ou troca de cartoes

Alguém se fazendo por um -34 25 29 -37 -.6
conhecido solicitando dinheiro

Golpe da central falsa onde . 31 32 27. 33-3.30
alguém pede seus dados por

telefone

Golpe do Pix I 24 o1 >s [ 2300 2326
Golpe com utilizagcdo do CPF I 13 15 6. 1 6. 14I 12
através de SMS

Golpe do leilao ou da loja virtual . 10 12 10. 10- 20' /
Golpe do buqué de flores e do I 2 0 3| 2| 3‘ 3
presente de aniversario

Nao lembra/N&o respondeu I 4 8 3' 3. 6| 2

Pergunta: Qual o tipo de golpe ou tentativa de golpe de que o(a) Sr(a) foi vitima? (ESTIMULADA)
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Cerca de sete em cada dez entrevistados (66%) afirmam ter recebido algum
material de comunicacdo de seu banco ou de outra entidade alertando sobre
golpes ou tentativas de golpes. Corresponde a um recuo de trés pontos em
relacao a edicao anterior, mas mantendo-se em patamar elevado, sobretudo na
comparacao com o inicio da série historica.

Esse numero € maior entre os jovens de 18 a 24 (72%) e nas faixas de renda e
instrucao mais altas (75% em ambas).

65 67 69 69 69 g6
°6 5o 54 56 58 __— —

RECEBEU MATERIAIS DE 402641 a0

COMUNICACAO DE
BANCOS/ — — 33 31 29 290 29 3t
ENTIDADES

ALERTANDO SOBRE
GOLPES? (%) 3—p—p —3—8—p —p —p ——p 4 3

SET /21 JUN/22 DEZ /22 FEV /23 ABR /23 OUT /23 DEZ /23 FEV/24 SET/24 MAR/25 JUN /25

—Sim —Nao —NS /NR

RECEBEU MATERIAIS DE COMUNICACAO DE BANCOS/ENTIDADES
ALERTANDO SOBRE GOLPES? (%)

SEXO IDADE

. oae

T T | e [
ANOS ANOS ANOS MAIS

68 o4l 72 NNNNNNNGE NG 0 s

31 2o k0 22 20 6 37

6
3 2 3 3| 2| 3] 4

Nao
NS /NR

INSTRUGAO RENDA FAMILIAR

FUNDAMENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m ¥ gl\sl >

58 6o 7o NG0NNE8 75
31 39 20 8 2B 7 307 23

3 3 3| 2| 4| 2| D

. REGWAO
NZo - 33 s 3o 368 26

NS /NR 3 3 3| 2| 3] 2

Nao
NS /NR

Pergunta: O(a) Sr(a) ja recebeu ou ndo algum material de comunicagédo do seu banco ou outra entidade alertando contra esses tipos de golpes ou
tentativas de golpes que as pessoas sofrem envolvendo suas contas em banco?
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Entre os que receberam material educativo, 92% consideram que o
conteudo foi importante para a prevencao ou para sua atitude diante de um
golpe ou tentativa de golpe. Esse alto nivel de aprovacao, presente em
todos os segmentos e regides, se mantém estavel ao longo de toda a série,
refletindo o reconhecimento da populacdo sobre a eficacia dessas
Iniciativas.

IMPORTANCIA DO MATERIAL PARA A PREVENCAO CONTRA GOLPES
(Entre quem recebeu material de comunicacao) (%)

% g9 91 94 92 92 91 92 91 91 92

[ —

3 o 7 s 7 7 7 7 17 8 7
—_— e = g

SET /21 JUN /22 DEZ /22 FEV /23 ABR /23 OUT /23 DEZ /23 FEV /24 SET/24 MAR/25 JUN/25

—Sim —Nao —NS/NR

IMPORTANCIA DO MATERIAL PARA A PREVENCAO CONTRA GOLPES
(Entre quem recebeu material de comunicacao) (%)

BRI
ANOS ANOS ANOS OuU MAI

Sim o0 93 g3 NNNNNNGE NG 95

N5o I 7 8 sl 14} 7] 5 3

Nao respondeu | 1 1 1 I 4‘ 1 ‘ 1

INSTRUGAO RENDA FAMILIAR

FUNDAMENTAL m SUPERIOR ATE 2 SM M +gI\E/|5
Sim 03 o oSS 03

NGO ] 7 6 ol ol d I 6
Nao respondeu | 1 1 2‘ 1 | 2‘ 1 1

% -
(%) NORTE |NORDESTE SUDESTE CENTRO -

8| 7

Sim

Nao

T ——
~
©

N3o respondeu

Pergunta: PARA QUEM RECEBEU MATERIAL DE COMUNICACAO: Esse material de comunicagdo que o(a) Sr(a) recebeu é importante ou ndo paraa
prevengao ou para a sua atitude diante do golpe ou tentativa do golpe?

OBSERVATORIO FEBRABAN JULHO 2025 Pesquisa FEBRABAN/IPESPE ¢
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