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Realizamos um tracking para avaliar as expectativas e os planos de mudancas de habito
e de comportamento dos brasileiros a partir do fim do isolamento social

Periodo de realizagao: De 01 a 03 de junho de 2020.

Amostra: nacional com 1.000 entrevistados representativa da
populagcao adulta brasileira bancarizada (18 anos ou mais, de
todas as regides do pais). Para tanto, foram definidas cotas de
sexo e localidade, e filtro de possuir conta corrente, conta
poupanga ou conta salario em bancos publicos ou privados.

Arredondamentos: Os percentuais que ndo totalizam 100%
sao decorrentes de arredondamento das decimais ou de
Multiplas alternativas de resposta.

Margem de erro: A margem de erro maximo estimada para o
total de 1.000 entrevistas é de 3.2 pontos percentuais para mais
ou para menos, com a utilizacdo de um intervalo de confianca
de 95,5%, conforme tabela abaixo:

PERCENTUAIS PROXIMOS A
TAMANHO DA BASE

100 entrevistas 9.8 10.0 9.8

200 entrevistas 43 57 65 70 71 70 65 57 43
500 entrevistas 27 36 41 44 45 44 41 36 27
600 entrevistas 25 33 38 40 41 40 38 33 25
800 entrevistas 21 28 33 34 35 34 33 28 21
900 entrevistas 20 27 31 3.2 32 31 27 20
1.000 entrevistas 19 26 29 31 m 31 29 26 19
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PERFIL DA AMOSTRA DA POPULACAO BANCARIZADA

REGIAO

18 a 24 anos 9%

47% @I 25 a 44 anos JoX A, 27%

NORDESTE
a O,
539 QUEEILLT 45 a 59 anos VA

60 anos e mais YA

16%
NORTE +
CENTRO-OESTE

RENDA FAMILIAR INSTRUCAO

46% Até fundamental JE¥A

42%
SUDESTE

33% CE LY Ensino Médio JEI4 lej"/i:

21% @V EIX: LAY Superior K¥.l73
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SINTESE DOS RESULTADOS

OBSERVATORIO FEBRABAN (CORONAVIRUS)

Voltada a identificar o perfil da expectativa acerca da retomada das atividades econdmicas, o
Observatério Febraban identificou uma elevada taxa de otimismo na opiniao publica
bancarizada quanto a recuperacao da situacao financeira pessoal e familiar.

49? Praticamente a metade dos entrevistados acreditam que suas finangas
(o] ~ . L
voltarao ao que eram antes da pandemia no prazo de até1ano.

o o 4 M n
21 /o deles responderam “até seis meses”.

Ja com relacao a economia do pais o otimismo € menor. Homens e Jovens sio
os mais otimistas
24% fazem a projecao de recuperacao até 1ano. quanto a recuperacao

tanto das financas
pessoals quanto da

o . : . . -
43/0 consideram que a economia brasileira se recuperara apos 2 anos. economia.
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SINTESE DOS RESULTADOS

OBSERVATORIO FEBRABAN (CORONAVIRUS)

A pesquisa mostra que ha uma significativa demanda reprimida da populacdao submetida ao isolamento.

14% afirmam que seu volume de compras vai crescer.

15% pretendem conseguir financiamento para adquirir
casas e apartamentos;

15% vao recorrer a crédito bancario para comprar
material de construcao para reforma do imovel;

14% pretendem contrair financiamento para aquisicao
de carros e motos.

Em patamar assemelhado, 16% planejam fazer um plano
de saude; 13% dizem que irao contratar seguro de carro,
com percentuais menores, seguro residencial (5%) e de
vida (7%).

J4 a possibilidade de usar crédito consignado ¢ citada
por 15% dos entrevistados, assim como recorrer a
empréstimo bancdario (16%) e usar o cheque especial
(1%).

Quanto ao atendimento bancario, 46% irao priorizar o
digital, apenas 14% vao dar prioridade ao presencial.

A expectativa de usar mais o

atendimento digital chega a 50%
entre os clientes de bancos privados.
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SINTESE DOS RESULTADOS

OBSERVATORIO FEBRABAN (CORONAVIRUS)

O levantamento mostra que, dos brasileiros bancarizados:

V4ey /B mManterdo ou vdo aumentar a frequéncia em supermercados;
ooy B Manterdo ou vao aumentar a frequéncia em saldes de beleza;

Yoy B Manterdo ou vao aumentar a frequéncia no comércio de rua.

Ja com relacdo a bares/restaurantes
afirmam que a frequéncia serd mantida ou aumentada;

abey 4 afirmam que sua frequéncia aos mesmos ira diminuir.

Os percentuais sao parecidos com os da frequéncia a shoppings:
afirmam que a frequéncia sera mantida ou aumentada;
afirmam que sua frequéncia aos mesmos ira diminuir.
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SINTESE DOS RESULTADOS

OBSERVATORIO FEBRABAN (CORONAVIRUS)

Por ultimo, essa onda também avaliou como na opiniao dos entrevistados deve
emergir a imagem de segmentos empresariais e instituicées publicas apds a fase
de isolamento social.

o dos entrevistados apontam que a imagem dos bancos saird
o melhor por conta de sua atuagao nessa crise - o maior indice
. f do setor privado, ao lado da imprensa.
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Expectativas dos Brasileiros Bancarizados

UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DOS BRASILEIROS ESTA OTIMISTA COM A RECUPERACAO DA ECONOMIA.
E QUASE METADE APOSTA NA SUA PROPRIA CAPACIDADE DE RETOMAR A SITUACAO FINANCEIRA.

Quanto tempo acredita que levara para se recuperar, apés o fim do isolamento social (%)

B Economia Brasileira

Até 6 meses B situacdo Financeira Pessoal e Familiar

De 6 a 12 meses
De 1a2anos

dos entrevistados acreditam

Mais de 2 anos o e . ~
o gue irdo recuperar a situacao

financeira pessoal e familiar

NS/ NR em até 12 meses.

Minha situagao
financeira ndo se
alterou

o acreditam que o pais ira se
o recuperar em até 12 meses.

Amostra representativa da populacdo adulta bancarizada de todo o pais | Pergunta: quanto
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Expectativas dos Brasileiros Bancarizados

OS HOMENS, OS JOVENS, OS MENOS ESCOLARIZADOS E OS MORADORES DO SUL
SAO OS QUATRO RECORTES DA POPULACAO MAIS OTIMISTAS COM A RECUPERACAO DO PAIS.

RECUPERACAO DO PAIS (%)

— NsTRUGAO | RenbA
ATE
60 ANOS ENSINO
FUNDA- s SUPERIOR |A
Até 6 meses ) 6 3 S 4 4 6 7 3 ) 6 4 4
Mais de 6 meses a1ano 19 | 22 | 16 | 23 20 16 19 | 22 | 20 16 19 20 16
Mais de 1a 2 anos 31 30 31 32 33 29 28 24 29 36 25 32 40
Mais de 2 anos 43 39 47 40 43 48 39 42 44 42 46 41 40
NS/NR 3 4 2 0 1 2 9 5 4 4 3 1
REGIAO
NORTE/

Até 6 meses ) 2 5 5 )

Mais de 6 meses a1ano 19 21 21 15 23

Mais de 1a 2 anos 31 29 29 31

Mais de 2 anos 43 46 41 46 37

NS/NR 3 1 4 3 1

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Expectativas dos Brasileiros Bancarizados

OS HOMENS, OS JOVENS, OS MAIS ESCOLARIZADOS E OS COM RENDA MEDIA SAO OS QUATRO SEGMENTOS

MAIS OTIMISTAS EM RELACAO A RECUPERACAO DAS SUAS FINANCAS PESSOAIS E FAMILIARES.

FINANCAS PESSOAIS (%)

| SEXO |  IDADE | = INSTRUGAO | = RENDA
% 60 ANOs | _ATE | pngino
FUNDA- - SUPERIOR
Até 6 meses 21 24 | 19 25 21 23 19 18 21 23 20 23
Mais de 6 meses a1ano 28 |30 |27 | 39 31 25 24 24 28 | 32 | 26 27
Mais de 1a 2 anos 21 20 22 23 23 20 20 18 23 20 23 23
Mais de 2 anos 17 14 20 8 17 22 15 22 18 14 20 13
A situacao financeira ndo se alterou 8 8 9 S 7 8 14 14 7 7 8 10
NS/NR 2 3 9 S 3 3 3 4

TOTAL NORTE/

Até 6 meses
Mais de 6 meses a1ano

Mais de1a 2 anos 21 23 21 22
Mais de 2 anos 17 16 19 17
A situacao financeira nao se alterou 8 6 6 10
NS/NR 3 4 4 3

18
18

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Novos Comportamentos dos Brasileiros Bancarizados

AS TENDENCIAS DE COMPORTAMENTO POS PANDEMIA APONTAM ALGUMAS NOVIDADES VIERAM PARA
FICAR E EMPURRARAM OS ANTIGOS HABITOS PARA BAIXO NA LISTA DE PRIORIDADES DA RETOMADA.

Aumentar
Supermercado il 67 19 B Ficarigual
Diminuir
Comeércio de rua ' 10 45 41 3 NS /NR
Bares e restaurantes 7‘ 38 46 8
Shopping 8 39 45 9
Saldo de beleza ’ 8 58 27 6
Agéncia bancéria 4‘ 46 48 2

Amostra representativa da populagdo adulta bancarizada de todo o pais | Pergunta: Depois do periodo do isolamento, o(a) Sr(a) diria que CADA UM DESSES COMPORTAMENTOS seus e de sua familia vai aumentar, ficar igual ou diminuir? (RODIZIO) | Pergunta: Apés
o isolamento social e até o final do ano, COM QUE FREQUENCIA o(a) Sr(a) pretende ir aos lugares que vou citar? Pretende ir com MAIS FREQUENCIA do que ia antes da pandemia, ir com A MESMA FREQUENCIA de antes ou com MENOS FREQUENCIA? (RODIZIO)"
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Novos Comportamentos dos Brasileiros Bancarizados

ALGUMAS NOVIDADES VIERAM PARA FICAR E EMPURRARAM OS ANTIGOS HABITOS
PARA BAIXO NA LISTA DE PRIORIDADES. NOTA-SE QUE A EXPECTATIVA DE VOLTAR A
FREQUENTAR ALGUNS LUGARES FOI IMPACTADA.

B Mais frequéncia

Supermercado 67 19 B Mesma frequéncia

Menos frequéncia

Comércio de rua ’ 10 45 41 3 NS/NR
Bares e restaurantes " 38 46 8
Shopping 45 9

Saldo de beleza ’ 27 6

Agéncia bancaria 48 2

Amostra representativa da populagdo adulta bancarizada de todo o pais | Pergunta: Depois do periodo do isolamento, o(a) Sr(a) diria que CADA UM DESSES COMPORTAMENTOS seus e de sua familia vai aumentar, ficar igual ou diminuir? (RODIZIO) | Pergunta: Apés
o isolamento social e até o final do ano, COM QUE FREQUENCIA o(a) Sr(a) pretende ir aos lugares que vou citar? Pretende ir com MAIS FREQUENCIA do que ia antes da pandemia, ir com A MESMA FREQUENCIA de antes ou com MENOS FREQUENCIA? (RODIZIO)"
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Novos Comportamentos dos Brasileiros Bancarizados

SEM SAUDADE DAS AGENCIAS: 46% DOS BRASILEIROS PRETENDE USAR MAIS O ATENDIMENTO DIGITAL DO
QUE O PRESENCIAL ENQUANTO APENAS 14% DESEJAM VOLTAR AO PRESENCIAL COMO PRINCIPAL INTERFACE.

ATENDIMENTO BANCARIO (%)

IDADE INSTRUCAO RENDA

18A24 25A44 45A59 60ANOs ATE  ENSIN o .- 06 Até2 2-5 Maisdes
FUNDA- O

ANOS ANOS ANOS OU MAIS MENTAL MEDIO R SM SM SM
Digital 46 52 40 57 49 48 32 33 42 58 35 51 62
Presencial 14 14 13 4 8 15 26 25 15 6 20 10 7
Os dois 37 30 43 39 41 34 40 36 30
%
TIPO DE BANCOS ONDE TEM CONTA
TOTAL
Presencial Dlgltal
Presencial 14 15 1
Os dois
Os dois 37 38 36
NS/ NR
S NS/NR 4 3 2

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

MESMO COM OS HABITOS MAIS CASEIROS E ECONOMICOS, QUASE 60% DOS BRASILEIROS PRETENDE
VOLTAR AO PATAMAR DE CONSUMO DE ANTES DA PANDEMIA OU MESMO AUMENTAR OS GASTOS.

. Aumentar Vai continuar igual . Diminuir . NS/NR
NIVEL DE COMPRAS E CONSUMO (%) USO DO CARTAO DE CREDITO (%)

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

EM RELACAO AO CONSUMO DE FORMA GERAL,
OS JOVENS SAO O GRUPO COM MAIOR APETITE POR AMPLIAR OS GASTOS.

CONSUMO (%)

IDADE INSTRUGAO RENDA

R R WD S e TS sweemon 17 37 2T
MENTAL SM
Aumentar 14 15 13 19 15 n 13 16 14 12 15 15 9
Continuar igual 44 48 41| 51 | 39 47 48 44 44 46 45 42 47
Diminuir 39 33 45 44 41 33 36 40 41 38 40 41
NS/NR 3 4 1 1 2 1 6 3 3 1 2 3 3
CENTRO-OESTE sUL
Aumentar 14 19 13 14 9
Continuar igual 44 41 41 46 51
Diminuir 39 37 42 39 39
NS/NR 3 3 4 2 1

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

JA ESPECIFICAMENTE EM RELACAO AO USO DO CARTAO DE CREDITO, OS PLANOS DOS BRASILEIROS SAO
OS MESMOS INDEPENDENTEMENTE DE SEXO, IDADE, GRAU DE ESCOLARIDADE OU DE ONDE MORAM.,

CARTAO DE CREDITO (%)

IDADE INSTRUGCAO RENDA
T T G ST i SRS seenon 7 27 "R
MENTAL SM
Aumentar 15 14 16 15 17 13 13 16 14 16 15 15 14
Continuar igual 45 46 44 48 43 48 42 43 43 47 42 44 53
Diminuir 32 32 33 29 34 35 27 28 34 31 33 34 28
NS/NR 8 9 8 8 6 4 18 13 9 5 n 7 5

TOTAL NORTE/

Aumentar

Continuar igual

Diminuir 32 27 37 32 30
NS/NR 8 9 N 8 4

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

TEMOS CERCA DE 15% DOS BRASILEIROS SE PREPARANDO PARA FINANCIAR UMA CASA APOS O FIM DO
ISOLAMENTO. UMA PARCELA EQUIVALENTE DA POPULACAO PRETENDE FINANCIAR MATERIAL DE
CONSTRUCAO E TAMBEM 15% DECLAROU A INTENCAO DE FINANCIAR CARRO OU MOTO.

. Vai recorrer a financiamento bancario para comprar . Nao vai NS/ NR

CARRO OU MOTO (%) CASA OU APARTAMENTO (%) MATERIAL DE CONSTRUCAO (%)

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

OS MAIS JOVENS SAO O GRUPO MAIS PROPENSOS A BUSCAR FINANCIAMENTO
PARA CARRO OU MOTO APOS O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL.

CARRO OU MOTO (%)

IDADE |NSTRU§AO RENDA
18A24 25A44 45A59 60 ANOS FUﬂEA ENSINO (oo o Até2 25 Ma';' de
ANOS ANOS ANOS OU MAIS MENTAL MEDIO SM SM SM
Vai recorrer a financiamento bancario 14 5 12 17 8 » 9 14 15 10 18 14
para comprar
N&o vai 84 82 86 76 81 89 87 89 83 83 87 80 84
NS/NR 2 3 2 2 2 2 2

TOTAL NORTE/

Vai recorrer a financiamento bancario para comprar
Nao vai

NS/NR

84 81 80 88 83
2 2 3 2 2

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

OS MORADORES DO SUL E OS MAIS JOVENS DEMONSTRARAM MAIS APETITE PARA BUSCAR
FINANCIAMENTO PARA CASA OU APARTAMENTO APOS O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL.

CASA OU APARTAMENTO (%)

IDADE |NSTRU§AO RENDA
18A24 25A44 45A59 60 ANOS FUﬂEA ENSINO (oo o Até2 25 Ma';' de
ANOS ANOS ANOS OU MAIS MENTAL MEDIO SM SM SM
Vai recorrer a financiamento bancario 15 16 14 20 12 5 9 16 18 13 17 1
para comprar
N&o vai 83 81 84 71 79 87 90 90 82 79 86 80 80
NS/NR 3 1 2 3 1 3 4

TOTAL NORTE/

Vai recorrer a financiamento bancario para comprar 12
N&o vai 83 86 82 86 73
NS/NR 2 2 2 2 3

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

JA OS 15% DE BRASILEIROS COM A INTENCAO DE FINANCIAR MATERIAL DE CONSTRUCAO
SE DISTRIBUI DE FORMA BASTANTE HOMOGENEA PELA POPULACAO.

MATERIAL DE CONSTRUGCAO (%)

IDADE INSTRUC;AO RENDA
18A24 25A 44 45A59 60ANOS FUﬂEA ENSINO (oo Até2 25 Ma';' de
ANOS ANOS ANOS OU MAIS MENTAL MEDIO SM SM SM
Vai recorrer a financiamento bancario 15 17 13 17 15 16 12 12 17 13 16 15 12
para comprar
N&o vai 83 81 84 80 82 82 85 82 81 85 81 82 86
NS/NR

3 3 3 3

3 5 2 2 3 3 2

3 2
% TOTAL NORTE/
15 16 19 12 14

Vai recorrer a financiamento bancario para comprar
N3o vai 83 83 77 86 83
NS/NR

3 1 4 2 3

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

ENTRE OS SEGUROS, O DE CARRO ESTA NOS PLANOS DE MAIS BRASILEIROS
DO QUE OS DE VIDA E O SEGURO RESIDENCIAL.

. Vai contratar seguro . Nao vai contratar .Jé tem
SEGURO DE CARRO (%) SEGURO RESIDENCIAL (%)

1% 1%

NS/NR

SEGURO DE VIDA (%)

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

OS JOVENS TAMBEM LIDERAM A INTENCAO DE CONSUMO DE SEGURO DE CARRO.

SEGURO DE CARRO (%)

IDADE INSTRUGCAO RENDA

18 A 24 25A 44  45A59 60 ANOS ATE ENSINO Até2 25 Maisde5

FUNDA- SUPERIOR
ANOS ANOS ANOS OU MAIS MENTAL MEDIO SM SM SM
Vai contratar |

e 13 13 12 20 14 n 9 13 n 15 12 14 12
Nao vai contratar 57 52 62 64 59 52 58 64 63 45 70 51 38
Jatem 29 33 25 15 26 36 32 20 25 39 17 33 49
NS/NR 1 1 2 3 1 1 1 2 0

REGIAO
TOTAL NORTE/
T LT NORDESTE | SUDESTE
15 1 8

Vai contratar seguro

Nao vai contratar 57 65 67 51 48
Ja tem 29 19 15 37 43
NS/NR 1 0 2 1 1

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

A INTENCAO DE PROCURA POR SEGURO RESIDENCIAL APOS O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL
SE DISTRIBUI DE FORMA HOMOGENEA ENTRE OS RECORTES DE POPULACAO PESQUISADOS.

SEGURO RESIDENCIAL (%)

IDADE INSTRUCAO RENDA
18 A 24 25 A 44 45 A 59 60 ANOS ATE

FUNDA. ENSINO o o pior At€2 25 Maisde5
ANOS ANOS ANOS oumals UM MEDIO SM SM SM

Vai contratar

5 6 4 4 6 4 5 7 4 5 5 3 6
seguro
N3o vai contratar 77 73 80 87 80 74 71 74 82 70 82 78 63
J3 tem 17 20 15 8 13 22 23 17 13 24 1 18 30
NS/NR 1 2 3 1 1 2 1 1

REGIAO
TOTAL NORTE/
T LT NORDESTE | SUDESTE
6 4 5

Vai contratar seguro

Nao vai contratar

Ja tem 17 n 7 21 33
NS/NR 1 0

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

OS JOVENS FORAM O GRUPO QUE MAIS MANIFESTARAM INTERESSE POR ADQUIRIR SEGURO DE VIDA
APOS O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL.

SEGURO DE VIDA (%)

IDADE INSTRUCAO RENDA
18 A 24 25A 44  45A59 60 ANOS FU':'I"SA ENSINO o o o A2 25 Maisde5
ANOS ANOS ANOS OU MAIS " MEDIO SM SM SM
MENTAL
Vai contratar 7 7 6 N | 8 3 6 6 7 7 7 7 6
seguro
N&o vai contratar 71 68 74 72 74 68 70 74 76 63 79 67 60
34 tem 21 23 19 16 17 28 21 17 16 29 13 25 33
NS/NR 1 ol 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1

Vai contratar seguro

REGIAO
TOTAL NORTE/
T LT NORDESTE | SUDESTE
10 5 5

Nao vai contratar 71 73 78 69 64
Ja tem 21 20 10 25 30
NS/NR 1 0 2 1 1

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

OS JOVENS SE DESTACAM AINDA MAIS NA INTENCAO DE ADQUIRIR UM PLANO DE SAUDE.

Fazer um plano de saude 16%

Manter o plano atual

Mudar de plano

52%

IDADE

25 A 44 45 A 59 60 ANOS Até 2 2-5 Maisde5
OuU MAIS SM SM SM

17 17 12

RENDA

TOTAL 18 A 24
ANOS ANOS ANOS

Fazer um plano de saude 16

Manter o plano atual 52 48 42 62 60 42 56 70
Mudar de plano S S S 4 4 3 6 5
NS/NR 27 16 30 25 30 38 21 12

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

O APETITE PARA O CONSUMO DOS PRODUTOS FINANCEIROS ABAIXO ESTA NO MESMO PATAMAR
DOS SEGUROS E FINANCIAMENTOS: TEMOS PARCELAS DE CERCA DE 15% DA POPULACAO
COM INTENCAO DE CONTRATA-LOS AO FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL.

. Acha que vai usar . Acha que vai ndao usar NS/NR

CREDITO CONSIGNADO (%) EMPRESTIMO BANCARIO (%) CHEQUE ESPECIAL (%)

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

A INTENCAO DE AQUISICAO DE CREDITO CONSIGNADO ESTA DISTRIBUIDA
DE FORMA HOMOGENEA PELA POPULACAO ADULTA BANCARIZADA.

CREDITO CONSIGNADO (%)

IDADE INSTRUCAO RENDA
T R W S s B swemon 57 55 5T
MENTAL SM
Acha que vai usar crédito consignado 15 15 16 8 13 19 17 16 15 15 15 17 12
Acha que nao vai usar crédito consignado 79 80 78 88 82 75 73 74 78 82 77 77 85
NS/NR ) ) ) 4 5 6 10 10 6 4 8 6 3

TOTAL NORTE/

Acha que vai usar crédito consignado
Acha que nao vai usar crédito consighado
NS/NR 6 3 9 5 8

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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Planos de Consumo dos Brasileiros Bancarizados

JA O EMPRESTIMO BANCARIO OBTEVE MAIOR INTENCAO ENTRE OS BRASILEIROS BANCARIZADOS
DE RENDA MEDIA.

EMPRESTIMO BANCARIO (%)

IDADE INSTRUCAO RENDA
18A24 25A44 45A59 60ANos _ ATE Mais de

ENSINO Até2 2-5

MEDIO SUPERIOR SM SM 5

FUNDA-
ANOS ANOS ANOS OU MAIS MENTAL

SM
(- (A UL U] [EEETED ) GRS % 17 15 12 18 16 13 14 18 14 14 12
bancario
ficha quevainaoivarrecorrera 80 78 82 87 79 79 81 80 79 82 82 76 84
emprestlmo bancario
NS/NR 4 4 3 5 7 3 3 4 3 4

1 3 4
% TOTAL NORTE/
Acha que vai recorrer a empréstimo bancario 16 19 18 14 16
Acha que vai ndo vai recorrer a empréstimo bancdrio 80

80 77 82 81
NS/NR

4 2 5 4 3

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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O CHEQUE ESPECIAL ESTA SENDO CONSIDERADO UM POUCO MAIS PELOS DE MEIA IDADE E PELOS DE ALTA
RENDA ENQUANTO QUE OS JOVENS E OS MAIS POBRES ESTAO PARTICULARMENTE MENOS INCLINADOS A
BUSCAREM O CHEQUE ESPECIAL APOS O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL.

CHEQUE ESPECIAL (%)

IDADE INSTRUCAO
B o oD e rinoa NG supemon /S
MENTAL
Acha que vai usar o cheque especial 1 1
Acha que ndo vai usar o cheque especial g4 86 86 93 87 83 84 90 86 84 88 85 83
NS/NR 3 3 3 1 2 3 5 4 3 2 3 4 2

TOTAL NORTE/

Acha que vai usar o cheque especial

Acha que nao vai usar o cheque especial 86 87 87 84 88

NS/NR 3 1 4 3 2

Amostra da populagao bancarizada de todas as regides do pais.
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