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@ Capgemini

TN e TIECT NG TS v GUTSoURETNG ' ' People matter, results count.

2stao mudando rapidamente e de
0 de seguros, criando oportunidade
 inovadoras que estdo repensando
ao concebidos, vendidos e



Agenda

1. Desafios e tendéncias da industria
de seguros

2. Como o mercado esta
respondendo

3. O que as fintechs estéo

aprontando

(no bom sentido :)

4. Insights finais
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Relatorio Global de Seguros 2016

9 30

Anos de publicacao paises

150+ 3 recursos

Executivos de Customer

seguradoras experience index

entrevistados Insights sobre o
futuro do mercado
de seguros

15500+ Analises por pais

Responderam a
pesquisa Customer
Experience Index
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& Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY. OUTSOURCING

People matter, results count.

Figure 1.6: Positive Experience in Channels, by Age and Region (%), 2015

Positive Experience in Traditional Channels, Positive Experience in Digital Channels,
by Age and Region (%), 2015 by Age and Region (%), 2015
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Source:  Capgemini Financial Services Analysis, 2015; Capgemini Vioice of the Customer Survay, 2015




World Insurance Report | Destaques Brasil

Importance of Channels for Research while

@® Capgemini
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World Insurance Report | Destaques Brasil

Customer Channel Preferences for Following Transaction Types

Agent Phone Internet Mobile Apps
Banking ) ’ ’ )

48.7% 36.1% 56.8% 43.9%
Insurance , ) ) )

55.9% 39.4% 49.2% 40.1%

@® Capgemini
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World Insurance Report | Destaques Brasil

Customer Willingness to Share Information with Insurers in
Exchange of Monetary Benefits

w=20%
Driverless Cars Home Sensors Wearable Technology
)6 @ Rake ik ) 6§ takak ) 6 Kaka
41.2% 49.0% 42.9%
@ Capgemun
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World Insurance Report | Destaques Brasil

CGustomer Likelihood to Purchase Insurance

from Technology Brands such as Google
Most Unlilkely

Unlikely P [\ 051 Likely

Somewhat Unlikely

Meither Likely nor
LInlikely

SOMEWNAL LIKElY — &2 74

@® Capgemini
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TN e TIECT NG TS v GUTSoURETNG : ' People matter, results count.

- ¢ inovacoo gue o mercado tem demandado
é para industria de seguros?



E como ISso se manifesta

OMNI-CHANNEL CUSTOMER EXPERIENCE

CUSTOMER ENGAGEMENT &
EXPERIENCE EXPECTATIONS

CONNECTED DEVICES, IOT, &
JUSAGE BASED INSURANCE

DATA
&
DIGITAL

NEW RISKS
..& NEW MARKETS

THE SHARING ECONOMY,

DISRUPTIVE ENTRANTS
& BUSINESS MODELS

REGULATORY
+ENVIRONMENT SHIFTS

@® Capgemini
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2. Como o mercado esta respondendo
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Caso 1. Aperfeicoando a experiéncia do corretor

'JJ UnitedHealthcare

P Pl o) 0:04/217

- Capgemini
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Caso 2. Aplicacao Mobile + loT

As iniciativas 10T da AXA incluem a visao
de uma casa inteligente habilitada por
meio de parcerias com o premiado
fabricantes de dispositivos conectados
para protecdo em tempo real contra
invasoes, incéndios, inundacgoes, fugas de
gas, poluicdo e outras emergéncias.

A oferta futura da AXA sera acoplada com T
assisténcia 24/7, a fim de enviar ajuda se omma mwew

uma emergéncia é detectada na casa de
um cliente.

i
Philips Hue Orange My Plug
A connected LED light bulb that can be A smart plug with connected smoke & water

controlled remotely

@® Capgemini
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@ Capgemini

TN e TIECT NG TS v GUTSoURETNG ' ' People matter, results count.

0 saturadas com a ideia de

ara todos" - ela ndo € mais aceitavel
yroduto e oferecé-lo ao mercado.



Caso 3. Bought by Many

« Atende a grupos gue geralmente nédo tém suas demandas atendidas pelas
seguradoras

« Através de grupos de afinidade a BBM constroi e negocia acordos com
seguradoras

» Apesar de negociado em grupo € customizado para cada segurado
« Avenda ocorre através de sociais redes
« Parceria com a Ping An na China

Palavras-chave:
Sharing Economy
Social Media

i

BOUGHT BY MANY]
LA o

—————

»l o) 0:00/2:14

@® Capgemini
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Caso 4. Metromile

» Aplica o conceito de seguro “Pay as You Go”
» Calcula o valor mensal do prémio conforme a quilometragem rodada

« Utiliza um dispositivo que o segurado conecta no carro para captura das
informacoes

« Um app no celular informa ao usuério quantos quildmetros ele rodou e qual o
valor da fatura do més

Don’t Drive Much??
You Can Save $500.

Metromile’s pay-per-mile insurance offering
saves low-mileage drivers a ton of money.

GET AQUOTE Il

Orcallan agent at 1.888.242.5204

Palavras-chave:
Transparéncia
Pay as you go
loT

@® Capgemini
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Caso 5. Bima

- Comercializa micro-seguros para clientes de baixa renda, especialmente da
Africa e Asia

* 97% dos seus clientes ganham menos de USD 10/dia

* 15 milhGes de clientes

* Modelo de parceria: operadoras de celular, bancos/financeiras locais

» Modalidade de pagamento diaria

» Forte foco em educacao, criando uma “cultura do seguro”

AFFORDABLE INSURANCE
& HEALTH DELIVERED VIA
MOBILE TECHNOLOGY

Palavras-chave:

GUSTOMERS REACHED
~ CUSTOMERS
Ed ucacao ACCESSING
INSURANCE FOR
BZBZC THE FIRST TIME
A ibilidad 15 COUNTRIES ol 10
NEW CUSTOMERS
cessipillidade 3 CONTINENTS A MONTH
4,000 PEOPLE
@® Capgemini
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Caso 6. Oscar

 Uma das fintechs de maior evidéncia nos EUA
« Comercializa apenas online: planos simples e mais baratos

» Aplicativo intuitivo e simples para busca de médicos/clinicas e agendamento de
consultas

« App integrado com monitor de atividade: programa de recompensas para
usuarios que se exercitam

* Modelo inovador de servico: assisténcia 24x7; cuidado preventivo; etc.

oscar
Palavras-chave:
Weareables Smart, simple
camiearion health insurance.
nsights&Data

@® Capgemini
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Startups Brasileiras

[ ]

i seq® ° Bem-vindo & thinkseg®

SEGURO. FACIL. MOBILE.

A Primeira comunidade de seguros do mundo integrada @ uma plataforma

mobile, seguradora e programas de pontos/fidelidade, onde o usuario tera a

oportunidade de obter vantagens ao contratar o seu seguro
Modelo exclusivo thinkseg®
Pague apenas:

- Como vocé usa;

- Por quem esté usando - multiusudrio.

- Quando vocé usa;
‘ Muito mais barato! Por que?

} A inteligéncia da thinkseg® permite que o valor a ser pago pelo seguro, seja

calculado pelo perfil individual e ndo por um perfil genérico como as

seguradoras convencionais. A nossa tecnologia elimina redundéncias de
coberturas e o pagamento é feito apenas pelo o que € utilizado, pelas

coberturas escolhidas e quando for utilizado. Facil assim!

@® Capgemini
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Startups Brasileiras

Prazer, somos a Youse : )
Seguro tipo vocé.

Youse

FFFFFFFFFF

@® Capgemini
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4. Insights finais__
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O que vem por ai

Fortes tendéncias para o
mercado de seguros em
aplicacoes mobile




Se preparando para o inevitavel

Incremente o nivel de Dimensione o impacto
experiéncia dos novos entrantes

Monitore e crie acoes para E avalie a opcao de associar-se
melhorar o nivel de a eles para criar valor para
experiéncia do usuario seu cliente e para o seu

negocio

Entenda a geracao Y Atente-se as novas

Fortes usuarios tecnoldgicos, a tecnologias
geracao Y demonstra tambem Monitore o qu&o rapido os clientes
que S€ engaja com mais irdo aderir s novas tecnologias,
frequéncia e possuium especialmente aos sensores e
potencial de compras incrivel wearables

@® Capgemini
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Obrigado!
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