


Monitoração de 

Vulnerabilidades e Telemetria 



A Redecard  
 
 
 

adota um novo 
posicionamento e 

se torna Rede, uma 
empresa que liga 

pessoas e negócios 
a mais 

oportunidades. 

O que é ser Rede? 

Um pouco da nossa história… 

1996 2012 2013 2014... 

É criada a 

Redecard 

 

 

especialista em 

credenciamento de 

estabelecimentos 

para aceitação de 

cartões como meio 

de pagamento. 

O Itaú Unibanco 
 

 

 

maior banco privado 

da América Latina, 

passa a deter 100% 

da Rede com o 

fechamento de capital 

da empresa, 

possibilitando 

atendimento e ofertas 

únicas para banking 

e adquirência. 

A Rede  

 

 

 

é reconhecida como 

uma das Marcas 

Brasileiras Mais 

Valiosas de 2014. 

 

Somos umas das 

líderes no setor de 

meios de pagamento 

digital no Brasil com 

mais de 1 milhão de 

estabelecimentos. 



Possuímos 4 níveis de contingência 

 na rede POO (wireless), com mais de 95 pontos de captura espalhados por todo  

 território nacional 

Estamos em mais de 5 mil municípios 

 89% dos municípios brasileiros. Todos os 

municípios que possuem energia elétrica e 

telecomunicações 

São mais de 1.200.000 de pontos de vendas ativos 

 Quase 1,8 (milhões) de maquininhas instaladas 

É ter robustez… 

O que é ser Rede? 

+ 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Ita%C3%BA.PNG


Telemetria 



Como a Telemetria vai ajudar a 

melhorar a disponibilidade de TI? 

Telemetria é um processo automatizado 

de coleta, medição e transmissão de 

dados, de pontos remotos ou 

inacessíveis, e transmitidos para 

equipamentos de recepção para fins de 

monitoramento. 
 

Fonte: Gartner 

Telemetria 

Visão integrada infraestrutura x negócio; 

Mensuração do impacto de um problema de TI no negócio; 

Contribuir com a melhora na disponibilidade dos serviços; 

Identificar de forma tempestiva eventos e/ou incidentes; 

Minimizar a interrupção dos negócios e facilitar a visão de 

impacto; 

Alinhar as regras de alertas entre TI e negócio; 

Implantar alertas para informar alteração de comportamento; 

Origem única das informações; 

Refinar e/ou criar indicadores; 

Enviar comunicações; 

Visibilidade de  gargalos no ambiente e impacto no negócio; 

Relatórios com periodicidade: diária, semanal, quinzenal e 

anual do comportamento histórico do negócio. 

Beneficíos 



Evolução da Telemetria na Rede… 

Redecard cria o 

CAT , Centro de 

Apoio Tecnológico, 

com a missão de 

apoiar os clientes 

que utilizam 

nossos serviços. 

Inicia-se na Rede o projeto MIR, Monitoração Integrada 

Rede. Objetivo: unificar mais de 15 ferramentas 

integrando infraestrutura, aplicações e transações, 

provendo monitoração e informações para as linhas de 

negócio habitualmente conhecidas como: “Telemetria”. 

Principais Desafios: 

 Prover informações para as linhas de negócio; 

 Unificar as informações; 

 Visões técnicas e executivas integradas;  

 Disponibilizar acessos em mobile (celular, tablets); 

 Facilidade na evolução nos processos de monitoração; 

 Inovação e modernização da monitoração de TI; 

 Qualidade e rapidez na detecção de incidentes e na 

entrega da informação; 

 Manter a alta disponibilidade; 

2001 2004 2012 Hoje 2014 

O CAT troca de nome para CMR, 

Centro de Monitoração Rede, 

passa a operar 24x7,  e 

implementa ferramenta para 

monitorar infraestrutura e a 

captura de transações. 

A Rede cria uma nova 

área, com foco 

inovador em  projetos 

de monitoração, 

provendo informações 

para as linhas de 

negócio. 

Mais de 20,  

projetos de 

processos de 

negócio em 

andamento. 

“Já possuímos as 

informações. Agora,  é preciso 

disponibilizá-las para as áreas 

de negócio, para que sejam 

utilizadas como diferencial e, 

assim, trabalharmos sempre 

em linha com o negócio” 
  

Antonio Lombardi Neto 

(Sup. de TI da Rede) 



Evolução da ferramenta… 

× Informações descentralizadas;  

× Monitoração obsoleta (+10 anos); 

× Baixa granularidade; 

× Alta complexibilidade;  

× Não intuitiva (16 Front End); 

× Falso positivos; 

× Tempo elevado (causa raiz); 

× Exigia alto treinamento do 1°nível; 

× Relatórios gerenciais manuais; 

× Inexistência de correlação de eventos. 
 

 

 

Antes 

Depois 

 Informações centralizadas; 

 Expansão da monitoração dos negócios; 

 Aumento da granularidade; 

 Proximidade com os clientes; 

 Intuitiva (1 Front End); 

 Eliminação de ferramentas obsoletas; 

 Rapidez na detecção de eventos; 

 Relatórios gerenciais automatizados; 

 Correlação de eventos. 
 

 

 



Exemplo de Dashboard – Visão Bandeiras 



Exemplo de Dashboard – Visão Redes de Captura 



Exemplo de Dashboard – Visão Distribuição Geográfica 



Exemplo de Dashboard – Visão Hora a Hora 



Exemplo de Dashboard – Visão Executiva 



74 
Emissores Visa 

59 
Emissores Martercard 

13 
Emissores Voucher 

05 
Emissores  

Private Label 

41 
Clientes Integradores 

O que monitoramos… 

Proc e Liq Call Center 
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Logística Fraude Canais 

30 
Bandeiras e Parceiros 

Captura de transações, infraestrutura e processos de negócios… 

http://www.google.com.br/url?url=http://carlub.net/ipiranga/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=zXzjU7LkC4bgsATs1YHYBg&ved=0CBgQ9QEwAQ&usg=AFQjCNGXscjEe1a6Pl2Zr87EsmS_kbQKpA


Nossa operação… 

Para garantir a alta disponibilidade do seu ambiente, a Rede dispõe de um Centro de Monitoração 24x7: 

 

 Acompanhar em tempo real eventos do ambiente; 

 Contribuir com os times técnicos para garantir a disponibilidade do ambiente; 

 Identificar de maneira rápida e eficaz os eventos e alertas relacionados a possíveis falhas no ambiente, 

      minimizando ao máximo impacto no negócio; 

 Garantir a eficiência operacional na implantação de novas monitorações junto aos negócios de TI; 

 Manter a alta disponibilidade dos serviços para os nossos clientes; 

 Reduzir perda financeira para as bandeiras, emissores, parceiros e clientes; 

 Possibilidade de monitorar a captura de transações dos nossos clientes, diminuindo seu custo operacional; 

 Disponibilizar informações para os nossos clientes; 

 Ferramenta diferenciada para o mercado de cartões;  



Nossos números… 

Disponibilidade 

Bilhões em R$ 357,5 

2013 2014 

99,999% 99,997% 

322,6 383,1  

2015 

99,998% 

92,9 

2016Jan/Mar 

99,998% 

Komerci 
99% dos eventos identificados e direcionados em até 5 minutos; 

Em média, 2.400 eventos mês, onde 65% dos alertas são proativos e 35% dos alertas com os 

impactos reduzidos;  

Monitora mais de 1000 ativos de infraestrutura  contabilizando servidores, links, 

componentes de rede, filas MQ, banco de dados e serviços; 

Analisa inconsistência dos chamados abertos diariamente. Valida os diagnósticos,  impactos  

e as soluções junto as áreas de sustentação. Gera mais de 650 relatórios mês, onde em 

média 20 deles são gerados e reportados diariamente. 



Exemplo de telemetria para identificar o melhor nível 

de serviço das Operadoras por região… 

Ferramenta realiza  

o cruzamento de 

informações das 

estatísticas dos 

terminais com a maior 

efetividade de 

chamadas + os CEPs 

de instalação.  

Resultado: o melhor 

nível de chamadas de 

cada operadora por 

região. 

Estabelecimentos 

São instalados nos 

estabelecimentos os 

chips de operadoras 

com o melhor 

efetividade nas 

chamadas por região.  



Fatores determinantes para o sucesso da Telemetria… 

Integração tecnológica x negócio 

 Identificar o caminho crítico do negócio; 

 Imersão nos processos de negócio; 

 Mapear detalhadamente o processo sistêmico dos produtos e  

      serviços; 

 Identificar quais os principais pontos de controle podem gerar 

      riscos operacionais ou de imagem; 

 Minimizar o downtime decorrente de falhas; 

 Desenvolver pontos de controles não intrusivos e identificar o 

      caminho crítico do negócio; 

 Processo de melhoria contínua; 

 Visão materializada da experiência dos nossos usuários; 

 Entrega aos gestores de negócio e seus usuários visões gerenciais 

e técnicas para acompanharem a saúde do negócio de forma 

tempestiva e preditiva; 

 Garantir a disponibilidade dos serviços, confiabilidade e integridade 

das informações fornecidas para auxiliar na tomada de decisão. 

Ou seja, a telemetria é importante porque podemos 

antecipar possíveis falhas, minimizando impactos aos 

negócios.  

               Tudo isso de um jeito simples, rápido e confiável. 
Estamos todos ligados 



OBRIGADO ! 

Antonio Lombardi Neto 
Antonio.Lombardi@userede.com.br 


