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O que é ser Rede?

Um pouco da nossa historia...

E criada a
Redecard

especialista em
credenciamento de
estabelecimentos
para aceitacdo de
cartdes como meio

de pagamento.

O Itau Unibanco

maior banco privado
da América Latina,
passa a deter 100%
da Rede com o
fechamento de capital
da empresa,
possibilitando
atendimento e ofertas
Unicas para banking
e adquiréncia.

A Redecard

adota um novo
posicionamento e
se torna Rede, uma
empresa que liga
pessoas e negocios
a mais
oportunidades.

A Rede

€ reconhecida como
uma das Marcas
Brasileiras Mais

Valiosas de 2014.

Somos umas das
lideres no setor de
meios de pagamento
digital no Brasil com
mais de 1 milh&o de
estabelecimentos.
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O que é ser Rede?
E ter robustez...

Possuimos 4 niveis de contingéncia

= narede POO (wireless), com mais de 95 pontos de captura espalhados por todo
= territério nacional

Estamos em mais de 5 mil municipios

= 89% dos municipios brasileiros. Todos 0s
municipios que possuem energia elétrica e
telecomunicacgoes

S&o mais de 1.200.000 de pontos de vendas ativos
= Quase 1,8 (milhdes) de maquininhas instaladas


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Ita%C3%BA.PNG

Telen@iria
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Como a Telemetria vai ajudar a
melhorar a disponibilidade de TI?

Telemetria

Telemetria € um processo automatizado
de coleta, medicao e transmissao de v/ Vis#o integrada infraestrutura x negécio;
dados, de pontos remotos ou

inacessiveis, e transmitidos para
equipamentos de recepcéao para fins de v’ Contribuir com a melhora na disponibilidade dos servicos;
monitoramento.

\/I\/Iensura(;éo do impacto de um problema de Tl no negdcio;

\/Identificar de forma tempestiva eventos e/ou incidentes;
Fonte: Gartner v Minimizar a interrupg&o dos negocios e facilitar a visdo de
Impacto;

v Alinhar as regras de alertas entre Tl e negocio;

\/Implantar alertas para informar alteracdo de comportamento;
\/Origem Unica das informacgdes;

v Refinar efou criar indicadores;

_ \/Enviar comunicacoes;

Beneficios v Visibilidade de gargalos no ambiente e impacto no negaocio;
v Relatérios com periodicidade: diaria, semanal, quinzenal e

anual do comportamento historico do negécio.
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Evolucéao da Telemetria na Rede...

O CAT troca de nome para CMR,
Centro de Monitoracao Rede,
passa a operar 24x7, e
implementa ferramenta para
monitorar infraestrutura e a
captura de transagoes.

2001

Redecard cria o
CAT , Centro de
Apoio Tecnoldégico,
com a missao de
apoiar os clientes
que utilizam
NOSSOS Servicgos.

2004

A Rede criauma nova
area, com foco
inovador em projetos
de monitoracao,
provendo informagdes
para as linhas de
negocio.

\

Inicia-se na Rede o projeto MIR, Monitoracao Integrada

Rede. Objetivo: unificar mais de 15 ferramentas

integrando infraestrutura, aplicacdes e transacoes,

provendo monitoracao e informagdes para as linhas de

negocio habitualmente conhecidas como: “Telemetria”.

Principais Desafios:

= Prover informacdes para as linhas de negocio;

= Unificar as informacdes;

= VisOes técnicas e executivas integradas;

= Disponibilizar acessos em mobile (celular, tablets);

= Facilidade na evolucao nos processos de monitoracgao;

* Inovacao e modernizacdo da monitoracéo de TI,

»= Qualidade e rapidez na deteccéo de incidentes e na
entrega da informacéao;

= Manter a alta disponibilidade;

Mais de 20,
projetos de
processos de
negocio em
andamento.

(1" ,

Ja possuimos as
informacdes. Agora, € preciso
disponibiliza-las para as areas

de negdcio, para que sejam
utilizadas como diferencial e,
assim, trabalharmos sempre

. ; -7
em linha com o negdcio

@Antonio Lombardi Neto

(Sup. de Tl da Rede)
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Evolucéo da ferramenta...
Antes

Informacdes descentralizadas;
Monitoracdo obsoleta (+10 anos);
Baixa granularidade;

Alta complexibilidade;

N&o intuitiva (16 Front End);

Falso positivos;

Tempo elevado (causa raiz);

Exigia alto treinamento do 1°nivel;
Relatorios gerenciais manuais;
Inexisténcia de correlacao de eventos.

X X X X X X X X X X

Depois

Informacdes centralizadas;

Expanséo da monitoracdo dos negdcios;
Aumento da granularidade;

Proximidade com os clientes;

Intuitiva (1 Front End);

Eliminacdo de ferramentas obsoletas;
Rapidez na deteccao de eventos;
Relatérios gerenciais automatizados;
Correlacéo de eventos.

SN N N N N S NN
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Exemplo de Dashboard — Visao Bandeiras
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Exemplo de Dashboard — Visao Redes de Captura
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Exemplo de Dashboard — Visao Distribuicao Geografica
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Exemplo de Dashboard — Visao Hora a Hora
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Exemplo de Dashboard — Visao Executiva
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O gque monitoramos...

Captura de transacgodes, infraestrutura e processos de negocios...
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http://www.google.com.br/url?url=http://carlub.net/ipiranga/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=zXzjU7LkC4bgsATs1YHYBg&ved=0CBgQ9QEwAQ&usg=AFQjCNGXscjEe1a6Pl2Zr87EsmS_kbQKpA
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Nossa operacao...

Para garantir a alta disponibilidade do seu ambiente, a Rede dispde de um Centro de Monitorac&o 24x7:

= Acompanhar em tempo real eventos do ambiente;

= Contribuir com os times técnicos para garantir a disponibilidade do ambiente;

= |dentificar de maneirarapida e eficaz os eventos e alertas relacionados a possiveis falhas no ambiente,
minimizando ao maximo impacto no negocio;

» Garantir a eficiéncia operacional na implantacéo de novas monitoracdes junto aos negocios de T,

= Manter a alta disponibilidade dos servi¢cos para 0s nossos clientes;

= Reduzir perda financeira para as bandeiras, emissores, parceiros e clientes;

= Possibilidade de monitorar a captura de transacdes dos nossos clientes, diminuindo seu custo operacional;
= Disponibilizar informacdes para 0s nossos clientes;

= Ferramenta diferenciada para o mercado de cartdes;
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Nossos numeros... red_&

Em média, 2.400 eventos més, onde 65% dos alertas sdo proativos e 35% dos alertas com 0s
impactos reduzidos;

99% dos eventos identificados e direcionados em até 5 minutos;

Monitora mais de 1000 ativos de infraestrutura contabilizando servidores, links,
componentes de rede, filas MQ, banco de dados e servigos;

=) Analisa inconsisténcia dos chamados abertos diariamente. Valida os diagnosticos, impactos
_\/ e as solucdes junto as areas de sustentacdo. Gera mais de 650 relatorios més, onde em
o média 20 deles séo gerados e reportados diariamente.

2013 2014 2015 2016Jan/Mar

pisponibilidade

99,999% 99,997% 99,998% 99,998%

Bilhdes em R$ 322,6 357,5 383,1 92,9
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Exemplo de telemetria para identificar o melhor nivel

de servico das Operadoras por regiao...

ad
- “ d J

@sw 2t @svi2as2s @svi 200241
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Ferramenta realiza

ummmumumssol W!LIND!AO!SSOA

PRIMARIO uﬁum

AIAMA

0 cruzamento de
informacdes das
estatisticas dos
terminais com a maior
efetividade de

mhm=s chamadas + os CEPs

de instalacao.
Resultado: o melhor
nivel de chamadas de
cada operadora por
regiao.

Sao instalados nos
estabelecimentos os
chips de operadoras

com o melhor
efetividade nas
chamadas por regiao.

Estabelecimentos
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Fatores determinantes para o sucesso da Telemetria...

Ou seja, a telemetria

Tudo isso de um jeito simples, rapido e confiavel.

Integracao tecnoldgica x negocio

ANRNEN

< S

ANRNEN

Identificar o caminho critico do negécio;

Imersdo nos processos de negocio;

Mapear detalhadamente o processo sistémico dos produtos e
servicos;

Identificar quais os principais pontos de controle podem gerar
riscos operacionais ou de imagem;

Minimizar o downtime decorrente de falhas;

Desenvolver pontos de controles néo intrusivos e identificar o
caminho critico do negdcio;

Processo de melhoria continua;

Visdo materializada da experiéncia dos n0SS0S USUArios;

Entrega aos gestores de negocio e seus usuarios visdes gerenciais
e técnicas para acompanharem a saude do negocio de forma
tempestiva e preditiva;

Garantir a disponibilidade dos servicos, confiabilidade e integridade
das informacdes fornecidas para auxiliar na tomada de decisao.

Estamos todos ligados
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OBRIGADO !

Antonio Lombardi Neto
Antonio.Lombardi@userede.com.br



