CIAD FEBRABAN

21 A 23 DE JUNHO
TRANSAMERICA EXPO CENTER
SAO PAULO -SP

Telefonica | Vivo

FEBRABAN




aiab

FEBRABAN

Evolucao tecnologica e Visao de
futuro Telefonica|Vivo




Ciab FEBRABAN ) FEBRABAN
2016 :

Ha um novo consumidor, cada vez
mais conectado e exigente
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Esse consumidor, com suas novas necessidades, leva
a uma explosao do trafego de dados ...

Crescimento exponencial das
conexoes

Source: Ericsson
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Crescimento exponencial
do trafego de dados

(Exabytes/més estimado na TEF
networks) / 8.7
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Crescimento exponencial das
velocidades

10 Gbps 100Mbps/

Source: Huawei and
Telefonica
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Em uma reflexao externa, esse novo consumidor também
traz desafios para o setor financeiro

Oferecer uma EXPERIENCIA OMNICHANNEL, sempre

“ESS conectado, para o cliente

Aplicar novas técnicas de marketing digital, utilizando

MODELOS PREDITIVOS - BIG DATA

Evoluir as agéncias para oferecer servicos digitais que

melhorem a experiéncia do cliente - AGENCIAS DIGITAIS

Gerar receita a partir de NEGOCIOS DIGITAIS que vio

além dos bancos tradicionais

Telefonica = vivo
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A Telefonica|Vivo tem se posicionado como uma Telco
Digital capaz de atender as novas necessidades do setor

- A .|9/§ MODELOS 9@$
x| EXPERIENCIA r PREDATIVOS AGENCIA DIGITAL ( l NEGOCIOS DIGITAIS
=

s OMNICHANNEL BIG DATA

Plataformas da Vivo: Telco Digital Integrada do Brasil
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Cloud

Anytime, anywhere

Digital Security

“Cliente 100% digital com “Decisoes melhores e “Integridade, “Capacidade de computacao
a melhor experiéncia” mais rapidas” confidencialidade e infinitamente disponivel e
disponibilidade dos dados” flexivel”

@ Confiabilidade de infraestrutura

Telefonica = vivo
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Ho) Auxiliando as instituicdes para atender as necessidades
dos seus clientes em plataformas que fazem sentido ao

negocio

_ _ o
ACESSE
SUA CONTA PELO
CELULA y R CRSTA Sh

CONFIRA »

Telefonica = vivo
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+ Dados

Novas fontes
conteudos para

uma visao 3602 do
cliente

® Mobilidade

® Experiéncia de Rede
® Atitudes e interesses
® Customer Care

® Social Network
Customer Journey

+ Capacidade

Expandir
capacidades de

armazenamento
e processamento

Capacidade de Big Data da Vivo

(PTB
13,0
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Big Data: a analise avancada transformara o negoécio

Banco Mundial

« INSIGHTS

Diagnostico da mobilidade da
comunidade de Paraisopolis.

« DECISOES

Origens e padrdes de viagem
com os perfis socioeconomicos
e demograficos da populagao

' MEDICOES

Novo Monotrilho: medir quanto
0 novo servigo atende os
deslocamentos da comunidade
e como melhorar o acesso da
comunidade ao servigo.

Telefonica = vivo
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@ Seguranca: Como item vital na era da digitalizacao

Aplicacao

Conexao Segura

(/; Firewall, IPS (Intrusion Proyegao DDoS ,
=0 Prevention Systems), anti- Monltoramgnto de t,rgfego,
malware e filtro de contetdo. separando trafego legitimo do

licito.

=  Gestao de Seguranca Aplicacdo Web Segura
PRmTES EEEED & fEn Al Servico em nuvem de protecao
dispositivos de seguranca. a seI:vi ahozs orEh
Inovacao

. Eleven
Ll-) Latch I1? Faast 14? Metashield ‘ " Paths
Trava Digital Teste de Protecao de
Vulnerabilidade Metadados

Controle da identidade
digital do usuario. Online

Jelefonica | vivo
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& Cloud: O acesso anywhere e anytime a S
informacao

O mercado de Cloud no Brasil (uss$ Bilhges)

CAGR

+33% 11

0.5 W [aaS
. W SaaS
. P FLEXIBILIDADE E DISPONIBILIDADE

Fonte: Frost & Sullivan

2014 2015 2016 2017
« Cliente possui Data Center proprio e
~ - moderno, o que é comum ao setor.
EFICIENCIA REDUCAO DE MAIS
OPERACIONAL CUSTOS PRODUTIVIDADE « Parceira de mais de 3 anos em Cloud ,
utiliza nossa infraestrutura como
“pulmao” para viabilizar com agilidade
ON DEMAND CAPEX VS OPEX AMBIENTE e flexibilidade novas demandas
CONTROLADO E internas, atendendo as areas de
PADRONIZADO NEgocios.

Telefonica = vivo
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Infraestrutura e qualidade proporcionada
por 15 Data Centers globais e
conectados... 5
o
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“Data Center mais certificado
da América Latina”

Tamboreé |l

face | [SAE
00

SAST0 ISO/IEC 20000
Telefonica = vivo

Santiago i

Buenos Aires

@ Data Centers
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Principais Mensagens

v" Ha um novo consumidor, Conectado, Digital e Exigente,
gue busca a informacao em qualquer lugar e em qualquer
momento

v" O comportamento deste consumidor tem amplo impacto
em todas as industrias, particularmente telecomumicacoes

e servicos financeiros

v A Telefonica| Vivo tem se transformado ao redor de uma

plataforma digital + infraestrutura, com solu¢des que
ermitem mpresas capturarem o maximo do seu
otencial - \

Telefonica = vivo



