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Inovacao em ATMs
O ATM sem fronteiras:
integrando o real e o virtual
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Crescimento dos Canais Digitais OKI1I

« Os canais digitais tiveram um forte +« Porém as transacoes com

crescimento nos ultimos anos movimentacao financeira
continuam sendo feitas nos canais
tradicionais
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Importancia da ATM

» 54% das transacoes nas ATMs sao
transacoes COM movimentacao
financeira

« Na Internet + Mobile: s6 15%

Transagbes 8
COM Movimentacdo Financeira 7
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* 46% das transacoes nas ATMs sao
transacoes SEM movimentacao
financeira

* Na Internet + Mobile: 85%
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NUMBER OF ATMS, 2006-16 (‘000)

 No mundo as ATM crescem / e
- Numero de ATMs .

- Quantidade de transacoes "
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E a circulacao de Dinheiro? OKI
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* Cresce consistentemente no Mundo =+ ... e no Brasil?

US Dollars in Circulation
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. . Meio Circulante Nacional
Circulation of Euro Banknotes
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A importancia da ATM - Dinheiro em espécie @ OKI
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» Ainda se usa muito dinheiro em Formas de pagamento utilizadas

espécie: - Multipla -

- 100% dos brasileiros* usam dinheiro Dinheire =

em pagamentos

% x - . Cartao de crédito 38
Populagao brasileira com 18 anos ou mais 39

Cart3o de débito 32
35

Débito automatico/ c
transferéncia
11

eletronica

7
Cheque
d 7
. . 2
Vale/cartio refeicio -
N [
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Fonte: BCB - O brasileiro e sua relagdao com o dinheiro - 2013



&

= Ciab reeraBaN

2016
LV IV

O celular é a carteira do Futuro?

* Provavelmente, mas ainda temos um
caminho a percorrer

22 Etapa
Incorporar o Aspeclt ?s.
dinheiro Tecnologicos
12 Etapa
Substituir

o Cartao

Aspectos
Culturais

spectos de
Infra-estutura
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Qual sera o papel da ATM? OKI
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* Novos Servicos ao Cliente e nao Cliente

* Tratar o Fisico e sensibilizar o Digital Online/Real-time e vice-versa
- Foco: automacao do back-office

« AATM sera o elo de ligacao entre o Fisico e o Digital

« A Conveniéncia de uso vai ser fundamental - Simplicidade

* Interface mais préxima dos dispositivos Moveis

FiSICO DIGITAL
Dinheiro em espécie Saldo
Cartao Moeda Digital

Cheque Movimentacao
Boleto pagamento Consultas
Recibo HERNEEREES
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Qual sera o papel do ATM? OKI
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« Saques e depositos online - reciclagem

« Cambio e Moedas Digitais

* Personalizacao, Dispensa e Carga de cartoes (pré e pos pago)
« Escaneamento e tratamento por SW de cheques

Pedido ‘ I

Ei%E =

i 28

TEF (R$) 3 -
)

\ 4




b ciab reBrABAN FEBRABAN
2016 —

Caminho do Crescimento das Redes de ATMs OKI
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O Crescimento sera em direcao a periferia das grandes cidades e interior
onde o dinheiro em espécie € muito usado em pagamentos:

- Eficiéncia Operacional e Seguranca

Estudo de caso ATMs na China

Cash
Recycle

2001 2002 003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2024 2015
Cash Dispenser Cash Recycle
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Eficiéncia Operacional

« Reciclagem de Cédulas

- Diminuicao da numero de intervencoes
de numerario

- Diminuicao do volume de dinheiro
empenhado na Rede de ATMs: 40%

)
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Numero de abastecimentos 5 O Q
Valor total Abastecido 5.000

\
I
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Recycler

NUmero de abastecimentos 2
Valor total Abastecido 1.200 a0 h

Y
1 J

Valor total Sacado no periodo 4.020 | 60%
Valor total Depositado no periodo | 2.630 | 40%

 Ponto chave: estimulo ao deposito |

B Cash Dispenser B Recycler

- ASSOCia(,ZéO ao V&I’G]O O Abastecimento Cash Dispenser

0 Abastecimento Recicladora
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Seguranca

 Cofre bi-partido
— Resistente a explosao
* Sensoriamento ativo
« Entintamento ativo
- Resistente a ataques
 Criptografia fim-a-fim dos
periféricos criticos:
— Reciclador/Dispensador
- Leitor Biométrico
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_2345“&#

FEBRABAN

OKI

Open up your dreams




CIAD FEBRABAN

21 A 23 DE JUNHO
TRANSAMERICA EXPO CENTER
SAO PAULO -SP

O ATM sem Fronteiras

OKI Brasil

FEBRABAN




