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O presente Guia Pratico para Elaboragao e
Implementagéo de Politica de Responsabilidade
Socioambiental (Guia) foi desenvolvido a partir de
capacitagao realizada pela FEBRABAN, que contou
com a participagdo de mais de 150 profissionais
de diferentes areas das institui¢des financeiras,

e de ferramentas domésticas e internacionais

de avaliagdo das questdes socioambientais. O
objetivo deste material é detalhar as exigéncias da
Resolugao, ferramentas e temas relevantes para

a adequacao das instituigdes a este normativo de
forma prética.

Importante ressaltar que o Guia deve ser aplicado
individualmente o que acarretara em resultados
particulares e diferentes para cada instituigdo. A
aplicagéo dos conceitos e exercicios contidos neste
Guia ndo certifica ou garante que a instituigdo que
o utilize estara em compliance com as exigéncias
do Banco Central em razao da interpretagao dos
temas contidos. Trata-se de uma ferramenta para
esclarecer conceitos e auxiliar as instituicdes na
implementagéao das questdes contidas na
Resolugao 4.327/14.

A Resolucéo 4.327/14 do Banco Central, que dispde
sobre “as diretrizes que devem ser observadas no
estabelecimento e na implementagéo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental pelas instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas

a funcionar pelo Banco Central”, é o resultado

da compreensao de novas variaveis de riscos
discutidas nos ultimos anos pelo setor financeiro e
seu principal érgéo regulador.

Cada instituicao devera previamente avaliar seu
foco de atuagdo. A importancia de seus variados
negocios e respectivos riscos, seu planejamento
estratégico, sistemas e processos de gestao,
habilitando-se, assim, para desenvolver sua Politica
de Responsabilidade Socioambiental.

As exigéncias do Banco Central
decorrem de riscos ja existentes e

atrelados a temas socioambientais que
impactam as instituicdes em diferentes

instancias tais como:

Possibilidade de perdas financeiras
decorrentes de eventos socioambientais que
causem danos a clientes, comprometendo sua
capacidade de pagamento de compromissos com
as instituigdes financeiras.

Existéncia de arcabouco legal capaz de
corresponsabilizar a instituicdo financeira que
financie (direta ou indiretamente) cliente ou projeto
que incorra em descumprimento da legislagao
socioambiental vigente ou cause um dano ambiental
relevante.

Possibilidade de imagem
da instituicao estar atrelada a irregularidades
socioambientais.

Com o objetivo de criar um posicionamento

setorial sobre o tema, e dar suporte aos bancos

na integragao das questdes socioambientais, a
FEBRABAN desenvolveu também um normativo
especifico para o tratamento do tema. O Normativo
SARB n./14, prevé diretrizes e procedimentos

para as praticas socioambientais das instituicoes
financeiras nos seus negdcios e relagdes com partes
interessadas.

A seguir sdo apresentados 6 passos importantes
para construcao da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA).
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GOVERNANGA DAS
QUESTOES SOCIOAMBIENTAIS

A primeira exigéncia do Banco Central diz respeito

a governanga da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) nas instituicdes financeiras.
Embora exija designagao de um diretor responsavel pela
Politica e seu cumprimento, é importante ressaltar que a
Resolugao é transversal e deve permear todas as areas e
niveis da organizagdo. A governanga deve ser compativel
com o porte, estrutura e natureza dos negécios de cada
instituicdo, podendo estar composta por comités e/ou
integrar os colegiados ja existentes.

E essencial, na definicdo da governanca da PRSA, que se
considere a transversalidade da Resolucao. A diretoria
responsavel deve ter transito e influéncia sobre as areas,
especialmente por ter de tratar de operagdes que nao
necessariamente sdo sua responsabilidade. Para o
adequado empoderamento da diretoria responsavel e

estrutura de governanga da PRSA, o envolvimento da Alta

Administracao é fundamental, dando o peso institucional
ao tema, atuando como mediador junto as varias areas
da instituicdo e acompanhando a implementacao e os
resultados da PRSA.

RESOLUGAO 4.327/14:

Art. 3° “... manter estrutura de governanga compativel com seu porte,
a natureza de seu negdcio, a complexidade de servigos e produtos
oferecidos, bem como as atividades, processos e sistemas adotados,
para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da
PRSA”".
§ 1° A estrutura de governanga mencionada no caput deve prover
condicbes para o exercicio das seguintes atividades:

I = Implementar as agdes no 4mbito da PRSA;

Il = Monitorar o cumprimento das ag¢des estabelecidas na PRSA;
Ill - Avaliar a efetividade das agGes implementadas;
IV - Verificar a adequacgédo do gerenciamento do risco socioambiental
estabelecido na PRSA; e

V - Identificar eventuais deficiéncias na implementagao das agdes
§ 2° Constitui¢do de estrutura com a atribuigdo de avaliar e monitorar
a PRSA
§ 3° Na hipétese de constituicdo de um Comité, a instituigdo deve
divulgar sua composicdo, inclusive no caso de ser integrado por parte
interessada externa a instituicgo.

OBJETIVO TAREFAS

Estabelecer estrutura de governanga Definir drea responsavel pela PRSA

para implementagao e monitoramento Definir diretor responsavel pela PRSA

da PRSA Definir estrutura e organograma de governanca
Estabelecer Grupo de Trabalho para im- Definir dreas para compor grupo de trabalho

plementacéo e monitoramento da PRSA | Definir ponto focal para monitorar a implemen-
tacdo e transitar entre as areas envolvidas na
elaboragéo e cumprimento da PRSA.

Tabela 1 - Objetivos e Atividades para Adequagdo da Governanga



PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RELEVANCIA

Os temas e atividades relevantes variam para cada instituigéo.

Por essa razdo o BACEN, define a observancia de dois principios:
Proporcionalidade e Relevancia, os quais tém o objetivo de preservar as
diferentes atuagdes de cada instituigdo sem comprometer a eficiéncia
operacional.

RESOLUGAO 4.327/14:

Art. 1° “... Para fins do estabelecimento e da implementacdo da PRSA, as instituic6es
referidas no caput devem observar os seguintes principios:

I - relevancia: o grau de exposicdo ao risco socioambiental das atividades e operagdes da
instituicdo;

Il - proporcionalidade: a compatibilidade da PRSA com a natureza da instituicdo e com a
complexidade de suas atividades e de seus produtos e servigos financeiros

AUTORREGULAGAO (SARB 14/14) — Art. 1°: - Parégrafo Unico
“As diretrizes e procedimentos ... respeitando-se os principios da relevéncia,
proporcionalidade e eficiéncia”.

Um possivel exercicio para a aplicagédo do Principio da Relevancia, pode
ser orientado a partir da matriz abaixo, a qual é formada por dois eixos:

1. Exposicao das atividades e operagoes: Pode-se utilizar o volume da
carteira (ou outro critério que a instituigdo julgar mais adequado) para se
identificar o qudo um determinado tema ou setor expde a institui¢édo a
um maior risco. Ver exemplo abaixo:

Tema: Trabalho andlogo a escravo

Exposigao: Setores como construgao civil e agricultura estdo mais
suscetiveis a ocorréncias de trabalho analogo a escravo.

2. Nivel de impacto socioambiental: Determina o qudo um determinado
tema ou setor critico gera de impacto socioambiental.

Tema: Trabalho andlogo a escravo

Nivel de impacto: Trabalho analogo a escravidéo é considerado nacional
e internacionalmente um tema incompativel a dignidade humana,
passivel de condenacéao legal e com possibilidade de causar danos a
reputagao da empresa e banco envolvidos.

Conclusao: Caso a instituicdo considere sua exposicao relevante nos
setores de construcgao civil e agricultura, esse risco deve ser gerenciado
de forma mais profunda e detalhada pela institui¢cdo financeira.

EXPOSIGAO DAS R EL E\/AA N C /A

ATIVIDADES E
OPERACOES

NIVEL DE IMPACTO
» SOCIOAMBIENTAL

Figura 2 - Possivel Sistema para Andlise da Relevancia



Os temas e atividades relevantes variam ndo apenas para cada instituicdo, mas para as diferentes dreas
de um mesmo grupo ou conglomerado financeiro. Neste sentido recomenda-se a realizagédo de diversos
exercicios para identificagdo dos temas e operagdes relevantes no mapeamento do risco socioambiental
O Principio da Proporcionalidade diz respeito a “compatibilidade da PRSA com a natureza da instituicao
e a complexidade de suas atividades e de seus servigos e produtos financeiros”. Desta forma, as
politicas, estruturas de governanca e sistemas de gestédo do risco socioambiental de cada instituigcdo
devem contar com capital humano, ferramentas e suporte tecnoldgico, cédigos de procedimentos e
praticas comerciais adequadas a complexidade de suas atividades e dos produtos e servigos oferecidos
e as possiveis mudangas legais, regulamentares e de mercado.

OBJETIVO TAREFAS
Fazer exercicio de relevancia de areas de negécio por lucro/
Definir mapeamento do risco socioambiental receita/volume para definir abrangéncia da politica
Consolidar temas relevantes e justificar exclusdes do escopo
de andlise

ENVOLVIMENTO DE PARTES INTERESSADAS

0 Banco Central inclui na Resolugéo o incentivo ao envolvimento de partes interessadas na construgéo
da PRSA. Embora a defini¢do de partes interessadas pelo regulador seja abrangente, entende-se que a
consulta aos publicos de interesse indica maior transparéncia e observancia dos riscos e oportunidades
socioambientais pela organizagao.

RESOLUGAO 4.327/14:
Art. 2° “... Sdo partes interessadas os clientes e usudrios de produtos e servigos oferecidos pela instituicdo, a comunidade interna
a sua organizagdo e as demais pessoas que, conforme avaliagdo da instituigdo, sejam impactadas por suas atividades.”

“§3° As instituigbes mencionadas no Art. 1° (instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central) devem estimular a
participagéo de partes interessadas no processo de elaboragéo da politica a ser estabelecida”.

Existem diferentes formas de participagdo. Desde a comunicagao de uma agao até o estabelecimento
de parcerias e aliangas, a instituicdo financeira pode realizar diferentes formas de engajamento com
suas partes interessadas. A definicdo da forma vai depender essencialmente da cultura da organizagéo,
a maturidade para ouvir as demandas de agentes externos e a finalidade do engajamento.

COMUNICACAO JIALOGO PARCERIAS

+ Compartilhamento de informagdes - Questiondrios e pesquisas  * Foruns multistakeholder « Join ventures

* Treinamento de funcionarios

- Boletins e cartas a publicos * Focus groups * Painéis * Projetos locais de

direcionados desenvolvimento
o * Pesquisa de clima + Congresso de liderangas sustentavel

* Brochuras e relatérios

* Newsletters internas e externas * Reunides com publicos + Engajamento visrtual na « Iniciativas

- Website especificos (ex: consulta a intranet ou internet multistakeholder

* Briefings técnicos SIVTTLEL)

) . « Aliancas
- Discursos, apresentagdes « Foruns de consultas a
e videos partes interessadas
+ Open houses e reunides

+ Feedback online e foruns

- Visi iscusss
sitas de discussdes

« Press releases, teleconferéncias e
anuncios

Figura 3 - Formas de Comunicagdo e Engajamento de Partes Interessadas



OBJETIVO TAREFAS

Priorizar publicos de interesse a serem consultados na elaboracdo da PRSA.

Incluir o engajamento de partes Determinar a forma de consulta ou engajamento com cada publico priorizado
interessadas na formulacdo da PRSA | Realizar a consulta junto as partes interessadas

Consolidar resultados versus as atividades consideradas relevantes para a organizagéo
Formalizar exclus6es de publicos ou praticas de relacionamento

Figura 4 - Objetivos e Atividades para Envolvimento de Partes Interessadas na PRSA

POLITICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
(PRSA)

Ao abordar a Politica de Responsabilidade Socioambiental,

a Resolugéo deixa claro que o documento deve

conter principios e diretrizes que norteiam as agdes
socioambientais nos negdcios e na relagdo com as partes
interessadas. A transversalidade da PRSA em todas as areas
da instituicdo financeira fica evidente uma vez que deve estar
presente nos negdcios e nas relagdes com todos os publicos
que possam ser afetados pela atuagao da instituigao

(ex. clientes, usudrios, colaboradores, fornecedores e
comunidades). A PRSA deve ser um instrumento de gestdo
integrada tratando da estrutura de governanga, da gestao

do risco socioambiental, das atividades e operagdes que
devem ser priorizadas de acordo com sua relevancia,
proporcionalidade e eficiéncia, integrando-se as demais
estratégias, politicas e normativos da instituigao financeira.

RESOLUGAO 4.327/14:

Art. 2° "A PRSA deve conter principios e diretrizes que norteiem
as agles de natureza socioambiental nos negdcios e nas
relagbes com as partes interessadas...

§2° A PRSA deve estabelecer diretrizes sobre as agbes E L /A\ B C’ R /—\ R p R S /A\

estratégicas relacionadas a sua governanca, inclusive para fins
de gerenciamento do risco socioambiental”.

AUTORREGULAGAO (SARB 14/14) - Art. 3°: Determinar areas e temas que fardo
“A Signatéria deve desenvolver e implementar politica de parte da PRSA
responsabilidade socioambiental (PRSA) como um instrumento

de gestdo integrada... Definir responséveis a serem inclui-

dos na politica
Destaca-se neste ponto a importancia de documentar
de forma detalhada o processo decisério em relagédo a
abrangéncia e temas da PRSA, bem como os temas nédo
incluidos, que podem ser detalhados no Plano de Agdo ou
nao incluidos, quando devidamente justificados.

Registrar temas nao abrangidos, bem
como suas justificativas

@ Redigir Politica

@ Submeter a aprovagéo do mais alto
orgao de governanga da instituicao

Tabela 3 - Objetivos e Atividades para Elaboragdo da PRSA



SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DO RISCO
SOCIOAMBIENTAL

A compreenséao do impacto das questdes
socioambientais pode ocorrer de duas formas:

IMPACTOS INDIRETOS: impacto
decorrente das operagdes de crédito,
investimentos, seguros, e opera¢des no mercado
de capitais.

IMPACTOS DIRETOS: sendo uma
organizagao, os bancos tém impactos decorrentes
de suas atividades, como o consumo de recursos
naturais, as relagdes com colaboradores,
fornecedores e outros publicos de interesse.

A insergao dos critérios para analise do risco
socioambiental nas operagdes deve considerar a
estrutura existente (ou necessaria) da instituigao
financeira (Principio da Proporcionalidade), para
gue nao seja oneroso ou gere perda de agilidade
no processo de concessao de crédito. Deve
ainda evitar a criagdo de instancias “paralelas”

€ que concorram com processos e estruturas ja
existentes, buscando a integrag@o aos processos
ja adotados pelas instituigoes.

O normativo de autorregulagao, SARB 14/14, em
seu art. 7° define que no tocante as operagdes,
para identificacdo daquelas sujeitas a analise
de risco socioambiental deve ser considerada a
capacidade que a instituigdo financeira tem de
identificar previamente a finalidade e utilizagao
dos recursos pelo tomador além de observar

aquelas que, por exigéncia legal, requeira a analise.

Antes de iniciar um processo de implementagao
de analise de risco socioambiental, o primeiro
passo é definir uma instancia de governanga

para o tema, mapeando as dreas impactadas no
processo de andlise. Apos a definicdo das dreas
impactadas sera importante criar um grupo de
trabalho que as envolva e desenhe a metodologia,
critérios, responsabilidades e o fluxo da andlise de
risco socioambiental.

RESOLUGAO 4.327/14:

Art. 4° Defini¢do do Risco Socioambiental

“Possibilidade de ocorréncia de perdas das instituicGes mencionadas no
Artigo 1° decorrentes de danos socioambientais”

Art. 5° Risco socioambiental como componente das demais modalidades
de risco

0 Banco Central trata as questdes socioambientais ndo como uma
categoria de risco separada, mas como um componente que pode
impactar o risco de crédito, operacional, etc.

Art. 6° Sistema de Gerenciamento de Risco

A instituicdo deve desenvolver um sistema de gerenciamento de risco que
contemple:

1. Sistemas, rotinas e procedimentos que permitam identificar, classificar,
monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental

Il. Registro de dados referentes as perdas efetivas em fungdo dos danos
ambientais, por no minimo 5 anos

1ll. Avaliagdo prévia dos potenciais impactos socioambientais

IV. Procedimentos para adequagdo do gerenciamento do risco
socioambiental as mudancas legais, regulamentares e de mercado

Art. 7° Gerenciamento de Risco Socioambiental subordinado a unidade de
gerenciamento de riscos da instituicdo

Independente da estrutura ou diretoria responsavel pela PRSA, o
gerenciamento do risco socioambiental deve se reportar a estrutura de
gestdo de riscos da instituicdo.

Art. 8° Critérios especificos para operagdes de alto risco

De acordo com a avaliagdo de cada instituigdo financeira, devem ser
estabelecidos critérios especificos para o tratamento das operacbes
sujeitas a altos niveis de riscos socioambientais.

Operagdes de Crédito: De forma geral, a andlise inicial
do cliente é feita pelas dreas de compliance ou juridica
das institui¢cdes financeiras.

Analise Geral

‘know Your Client”

Crédito Corporativo
Politica e procedimentos gerais
Procedimentos especificos por projeto
Politicas e procedimentos especificos por setor

Crédito Pessoa Fisica

Crédito ao consumidor

» Veiculos
+ Imobiliario
- Outros

Figura 5- Andlise Geral do Risco Socioambiental



ALGUNS DOS TEMAS
NORMALMENTE OBSERVADOS
PELO SETOR FINANCEIRO

COMPREENDEM QUESTOES COMO:

* Trabalho anélogo ao escravo / Mao de obra infantil
+ Pessoas politicamente expostas

+ Poluigdo e contaminacgao

+ Licenciamento ambiental

« Areas contaminadas ou embargadas

+ Estudo de Impactos Ambientais

« Terras indigenas

EXISTEM FERRAMENTAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA
REALIZACAO DESTAS BUSCAS!

+ Midia em Geral utilizando ferramentas de buscas
com palavras chave (ex. multa ambiental, crime
ambiental, area embargada, corrupgao, embargo,
trabalho fogado, condigdes insalubres)

+ Lista Suja do Trabalho Escravo do Ministério

do Trabalho

* Receita Federal

« Tribunais de Justica

+ Procuradoria Geral da Republica

«STF

+STJ

+ Contas Abertas

+ Transparéncia Brasil

+ World Check List (Pessoas politicamente expostas)
+ Orgdos ambientais (Cetesb, ANA, INEA, Ibama, etc.)

Além de listas e 6rgdos oficiais, é interessante que

se realize uma varredura em ferramentas de busca, a
partir do uso de palavras-chave, para verificar se existe
alguma pendéncia ou questao relevante dos clientes,
que podem trazer riscos a instituigdo no futuro. Deve-
se atentar, no entanto, para o fato de que noticias e
informacgdes obtidas a partir de veiculos de midia ndo
sdo processos julgados. Este histérico é valido para
que se conhega melhor o cliente, e tomar as devidas
acdes para o monitoramento de seu risco junto a
instituicao.

CREDITO CORPORATIVO - VISAO
GERAL

Para os clientes corporativos que ja possuem
relacionamento com o banco e ja passaram pelas
andlises gerais, deve-se promover andlises especificas
de acordo com o setor de atuagdo e as operagdes de
cada cliente. O nivel de detalhamento e as ferramentas
a serem utilizadas dependerdo da complexidade das
operagdes do cliente com a instituigao financeira.

Analise Geral

“know Your Client”

Crédito Corporativo

Crédito Pessoa Fisica

Crédito Corporativo
Politica e Procedimentos Gerais

ferramentas para
andlise de projetos

SIBJ95) SOJUBWIPA0IH 8 BOIN|Od

| Procedimentos e | | Procedimentos e | | |
ferramentas para
andlise de garantias

Politicas Setoriais e
setores restritivos

Figura 6 - Risco Socioambiental no Crédito Corporativo



Existem diversos temas, procedimentos e ferramentas para anadlise do risco socioambiental junto aos
clientes corporativos. Na tabela 4 a seguir sdo apresentados exemplos de temas, procedimentos e
ferramentas utilizadas pelas instituigdes financeiras participantes da capacitagao, e que podem auxiliar
na identificagdo dos principais riscos socioambientais de clientes corporativos.

TEMAS

Licenciamento Ambiental
Desmatamento

Areas contaminadas

Areas embargadas

Area de Protegdo Permanente (APP)
Reserva legal

Outorgas de recursos hidricos
Regularidade junto ao Ibama

Multas ambientais

Autos de infragdo

Agobes Civis Publicas

Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)

PROCEDIMENTOS FERRAMENTAS

Questionario socioambiental FICAD Ambiental

Verificagdo documental Conformidade Ambiental

Equipe técnica Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT)
Visita de campo Uplexis

Auditoria interna Reuters

Auditoria externa Google Earth

Dialogo com partes interessadas INPE

Monitoramento
Planos de agéo junto ao cliente

Tabela 4 - Temas, Procedimentos e Ferramentas para Analise do Risco Socioambiental

ANALISE DE GARANTIAS IMOBILIARIAS

As operacdes de crédito realizadas com garantias imobilidrias (terrenos e propriedades rurais) requerem
uma avaliagao prévia quanto a possibilidade de serem dreas contaminadas, areas de preservagao
permanente (APP) ou de reserva legal, ou mesmo terem alguma outra ndo conformidade. Algumas em
Sao Paulo, por exemplo, ja foram identificadas pela CETESB como contaminadas. Consultas a sites
publicos, utilizagado antecedente da area dada em garantia, ou mesmo a solicitagao de laudos técnicos
sdo alternativas para reduzir o risco da garantia.

CREDITO CORPORATIVO — PROJETOS

Além da analise de risco socioambiental para os clientes corporativos, de forma geral, a destinagéo de
recursos a projetos especificos requer uma analise mais detalhada. Como o crédito é destinado a uma
operagao especifica, o risco de corresponsabilidade da instituicdo financeira por danos socioambientais
causados pelos cliente(s) financiado(s) é maior.

Existe um acordo especifico que considera o tema socioambiental no financiamento a projetos,
chamado de “Principios do Equador”, que trazem como base os seguintes padroes de desempenho da
Corporagéo Financeira Internacional (IFC da sigla em inglés), integrante do Grupo Banco Mundial, e a
maior instituicdo de desenvolvimento voltada para o setor privado.

Os padrdes de Desempenho s&o direcionados aos clientes, fornecendo orientagé@o sobre o modo de identificar
riscos e impactos e destinam-se a ajudar a evitar, minimizar e gerenciar riscos e impactos, como forma de fazer
negdcios de maneira sustentdvel, incluindo o engajamento das partes interessadas e as obrigagdes de divulgagdo
por parte do cliente no que se refere a atividades no ambito do projeto.

PADRAO DE DESEMPENHO 1:
PADRAO DE DESEMPENHO 2:
PADRAO DE DESEMPENHO 3:
PADRAO DE DESEMPENHO 4:
PADRAO DE DESEMPENHO 5:
PADRAO DE DESEMPENHO 6:
PADRAO DE DESEMPENHO 7:
PADRAO DE DESEMPENHO 8:

Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais

Condigdes de Emprego e Trabalho

Eficiéncia de Rescursos e Prevengdo da Poluigao

Salde e Seguranga da Comunidade

Aquisicéo de Terra e Reassentamento Involuntario

Comservagéao da Biodiversidade e Gestdo Sustentavel de Recursos Naturais Vivos
Povos Indigenas

Patrimonio Cultural

11
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Os Principios do Equador foram criados voluntariamente pelos bancos em ambito global e considera os
financiamentos a partir de R$ 10.000.000,00.

POLITICAS SETORIAIS E SETORES RESTRITIVOS

Além de andlises detalhadas para projetos, alguns setores também demandam algumas analises adicionais, por
apresentarem riscos socioambientais mais relevantes ou mesmo por terem regulagao ou legislacéo especifica.
Estes setores, e consequentes procedimentos adicionais de analise, podem estar expressos via politicas ou
procedimentos setoriais, listas restritivas dentro de politicas gerais, normas internas e outros procedimentos, de
acordo com a estrutura de cada organizagao.

Setores que podem apresentar politicas ou procedimentos especificos sdo, por exemplo:

« Agricultura (soja, cana de agticar, outros) * Mineragao

* Pecudria, avicultura e suinocultura * Siderurgia e Metalurgia

* Pesca e aquicultura * Bebidas

* Manejo Florestal e Silvicultura * Tabaco

* Papel e Celulose * Geragao e transmissao de energia
* Petrdleo e Gas * Armas e munigao

* Quimico e Petroquimico + Construgao Civil

CREDITO PESSOA FISICA

Quando se trata de clientes pessoa fisica, a maior parte da andlise de risco socioambiental se concentra na
anadlise geral e processos de know your client conduzido na originagcao dos negdcios. Alguns aspectos sao
mais relevantes quando se tratam das operagdes junto aos clientes PF, como a educacgéo e inclusdo financeira
e o superendividamento das familias, em que as institui¢cdes financeiras também podem ser consideradas
corresponsaveis em processos judiciais.

INVESTIMENTOS

Atividades relativas a gestéo de recursos de terceiros presumem uma questao relevante, que é o dever fiduciario
de gestores. Isto significa que deve se observar com a devida diligéncia os riscos inerentes a deciséo de
investimento compativel com a adequada observancia dos riscos socioambientais. Em alguns casos, cotistas

e beneficiarios podem até mesmo acionar judicialmente caso haja algum prejuizo relevante devido a ndo
consideracao destas questdes na analise e decisdo sobre a alocagao de recursos.

Na definigdo de uma metodologia, deve-se delimitar os critérios ambientais, sociais e de governanga corporativa
que sejam relevantes para o gestor (andlise conhecida como ESG do inglés Environment, Social and Governance).
Da mesma forma, os critérios devem ter pesos que também variam de acordo com a importancia dada pelo
analista a cada informacéo, para que ao final se configure uma metodologia de andlise a partir dos critérios
gerais e setoriais previamente definidos.

Estabelecer macro
temas e questdes a
serem avaliadas nas

dimensoesE, S, G

Avaliar empresas
através de
documentos publicos
e reunides presenciais

Figura 7 - Exemplo de Fluxo de Andlise ESG para Investimentos

Definir pesos
atribuidos a cada
questao, macro tema
e cada dimensao

Relatério de Feedback
para empresas

Integrar metodologia
geral e setorial

Rating Final ESG
Base de dados e
relatérios de anélise



O principal acordo do setor de investimentos, os
Principios para o Investimento Responsavel (PRI),
também fornecem um conjunto de principios e
ferramentas para que atores do mercado de capitais
integrem essas questdes em seu processo de tomada
de decisdo financeira. Os Principios para o Investimento
Responsavel (PRI) foram desenvolvidos entre 2005 e
2006 por investidores institucionais de varios paises,
convidados e coordenados pelas Nagoes Unidas.

OPERAGCOES DE SEGUROS

As operagdes de seguro sdo especificas e de

natureza bastante distinta das operac¢oes de crédito e
investimentos. O seguro, em seu papel fundamental,
esta relacionado a gestao do risco. Dentro dessas
operagdes encontram-se categorias de produtos muito
distintas entre si, que podem exigir niveis diferentes de
detalhes e profundidade.

+ Seguros Gerais: auto, patrimonial, massificados,
grandes riscos, garantia rural

+ Vida & Previdéncia

+ Saude Suplementar

« Capitalizacao

A seguradora desempenha trés papeis fundamentais, do
ponto de vista socioambiental. Além da gestéo de risco,
que é inerente ao negécio de seguros, esta industria
também faz o carregamento de riscos e, como gestora
das reservas técnicas, tem um papel importante como
investidor institucional.

Da mesma forma que na industria de investimentos,
as seguradoras contam com os Principios para

a Sustentabilidade em Seguros (PSI), um acordo
coordenado pelas Nac¢des Unidas que traz, além
dos principios voluntarios, temas relevantes para

a integracao das questdes ESG na estratégia e

nas relagdes das seguradoras com suas partes
interessadas.

IMPACTOS DIRETOS

Além dos impactos de suas operagdes, as instituicoes
financeiras também tém uma conexao importante com
as questdes socioambientais nas suas atividades e
operagdes internas, que vai variar em relevancia de
acordo com o porte e modelo de negdécios de cada
instituicdo. De forma geral, as empresas possuem
impactos quanto a:

+ Uso e gestado dos recursos naturais

+ Relacionamento com colaboradores

+ Relacionamento com fornecedores

+ Relacionamento com comunidade onde atua
+ Geragdo e tratamento de residuos

- Eficiéncia energética

* Uso de 4gua

PERDAS EM FUNCAQ DE DANQS
SOCIOAMBIENTAIS

A Resolugéo 4.327 exige que as instituicdes constituam
bases de dados relativas as perdas nas operagdes de
financiamento causadas por danos socioambientais.
Sera necessario definir critérios claros, temas
orientadores e formatagao das informagdes que
constardo das bases de dados.

13



14

OBJETIVO TAREFA

Definir estrutura de governanga

Definir estrutura de governanga adequada ao porte e natureza da instituigao, grau
de exposi¢ao aos riscos socioambientais e a complexidade de suas operagoes.

Avaliar focos de atuagao e definir
temas relevantes

Avaliar negécios, carteiras, planejamento estratégico da institui¢cado, definir relevancia para a
gestao de risco socioambiental.

Definir estrutura de gerenciamen-
to de risco socioambiental

Definir a estrutura de gestao e analise de risco socioambiental de acordo com area de
atuacdo e para cada area de atuacao estruturar os temas, ferramentas e fluxo de processos.

Definir ferramentas a serem
utilizadas

Fazer uma analise de custo beneficio das principais ferramentas a serem analisadas para
cada drea de atuagéo.

Estruturar fluxo de processos de
gerenciamento de risco
socioambiental

Definir processo de defini¢cdo de rating/recomendagdo socioambiental para cada

area de atuagao.

Definir como sera feita a interagdo de rating socioambiental com deciséo de crédito para
cada drea de atuagéo.

Definir gatilhos que direcionem determinado tema ou operagédo para uma analise mais
critica ou uma algada de governanca mais alta que estrutura em si.

Documentar processo inteiro de gerenciamento de risco socioambiental para

mostrar como evidéncia.

Registrar os temas e escopo nao envolvidos no processo, bem como suas justificativas.

Definir equipe de risco
socioambiental

Definir estrutura e equipe para comportar fluxo de processo de andlise de risco
socioambiental.
Definir responsabilidades da equipe.

Definir e implementar sistema
de monitoramento do risco
socioambiental

Definir quais temas principais serdo monitoradas e com que periodicidade em

cada drea de atuagéo.

Estabelecer processo de monitoramento das questdes socioambientais.

Definir gatilhos que direcionem determinado tema ou operagao para monitoramento.

Definir e implementar sistema de
gerenciamento de perdas

Definir quais temas socioambientais relacionados a perdas diretas devem ser contemplados.
Definir quais temas socioambientais e perdas indiretas (devido a financiamentos) devem

ser contempladas no sistema.

Implementar o sistema de gerenciamento de perdas.

Registrar os temas e escopo ndo envolvidos no processo, bem como suas justificativas.

Definir e implementar clausu-
las contratuais referentes as
questoes socioambientais

Definir quais cldusulas contratuais devem entrar nos contratos universalmente,

ou por produto.

Mapear quais contratos devem ser ajustados.

Ajustar os contratos.

Registrar os temas e escopo nao envolvidos no processo, bem como suas justificativas.

Definir e implementar que
operagoes internas tem impacto
socioambiental e como monitorar

Definir quais operagdes internas devem ser contempladas na PRSA (Eficiencia energética,
uso de agua, diversidade, assédio moral, entre outras).

Definir quais operagdes internas devem ser gerenciadas e monitoradas através da criagcdo
de programas (ex. Programa de descarte de residuos, viagens aéreas, fornecedores).
Implementar programas de gerenciamento dos programas implementados com

metas atreladas.

Tabela 5 - Objetivos e Atividades de Gerenciamento do Risco Socioambiental




PLANO DE AGAO

A Resolucao exige ainda que, além da PRSA, as institui¢gdes financeiras elaborem um Plano de Agéo para o
cumprimento da politica e integracdo das questdes socioambientais as suas atividades. Para a elaboragao do Plano
de Acao, deve-se mapear gaps e agdes que podem ser desenvolvidos para cada item da Resolugéo.

RESOLUGAO 4.327/14:

Art. 9° Plano de Acgdo: estrutura organizacional, rotinas, procedimentos e cronograma

As instituigbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central devem estabelecer Plano de Ag¢do visado a implementagéo
da PRSA. O Plano deve definir as agbes requeridas para a adequacgdo da estrutura organizacional e operacional da
instituicdo, bem como as rotinas e os procedimentos a serem adotados e respectivos cronogramas. O Plano de A¢do
deve ser aprovado pela Alta Administragéo.

O Plano de Agéo pode ser apresentado, como na Tabela 6, com temas e topicos claros a serem trabalhados, bem
como os recursos envolvidos, prazos de implementagéo e responsaveis.

CATEGORIA GOVERNANGA

Objetivo
Tarefas

Recursos Necessarios

Prioridade

Data Inicio

Data Final

Executor (responsible)

Responsavel (accountable)

Contribuinte (contributor)

Informado (informed)

Status Concluida | Pendente | Andamento

Indicador

Comentarios

Tabela 6 - Exemplo de Plano de A¢édo
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