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Experiéncia




Tudo é

Experiéncia




A Experiéncia
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NUM MUNDO ALWAYS-
ON, HIPERCONECTADO, A
MARCA E DEFINIDA POR
QUEM A EXPERIMENTA.
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EXPERIENCIA NAO E
UMA CAMPANHA.

NAO E SOBREO
LUGAR ONDE ESTA
O BOTAO NO SITE.







O QUE TERIA DITO FORD

Se eu perguntasse a
meus compradores o que
eles queriam, teriam dito
cavalos mais rapidos”




em-pa-th

aw:-" ‘ e
vista da outra pessoa / \
2

n \\Fee l(nﬂq

.

ponto de




D OLEHENEER RV TE (o
e tudo o que envolve

o comportamento,

o sentimento e as
Impressoes das pessoas



Um Mundo em
Transformacao
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Um Mundo em
Transformacao
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1 bilhao Em 2020 +170%
Usuarios ativos Teremos 30 bilhoes de Mercado de wearables
no Whatsapp. ‘colsas’ conectadas cresce em 2015 face

pela Internet. a0 ano anterior.
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Em 2016 estamos
falando muito sobre...
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Robotica Drones Impressora 3D
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Inteligéncia Bitcoin & Realidade Virtual Carros
Artificial Blockchain e Aumentada Autonomos




NAO ESTAMOS

VIVENDO UMA ERA
DE MUDANGAS, MAS UMA

Mudanca
de Eras

ASSIM COMO NA

REVOLUCAO
NDUSTRIAL, ESTAMOS

REMODELANDO OS
NOS505 COSTUMES.




AS EMPRESAS, POR CAUSA DOS
SEUS FLUXOS E PROCESSOS,
MOVEM-SE DEVAGAR

AS PESS0AS,
HIPERCONECTADAS,

v OBTEM O QUE PRECISAM
RAPIDAMENTE, NUMA
TROCA DE MENSAGENS




Uma Nova
Abordagem

Tradicional
VVender — Engajar

AUMENTAR RECONHECIMENTO
Presenca e Carisma

VENDER
O que o Banco quer vender

LEALDADE
Gerente

CRM
Cross/Up Selling

Digital

Criar Experiéncia — Associacao de Venda

AUMENTAR RECONHECIMENTO
Relacionamento Digital

SEGUIDOR LEAL
Funcionalidade e Servico

EXPERIENCIA POSITIVA
Reconhecer Perfis de Clientes

VENDA PERSONALIZADA
O que o Cliente quer comprar

CRM
Cross/Up Selling

CLIENTE COMPARTILHA DADOS

A




Tradicional
Uma Nova

Realidade
Investimentos

e Acoes S aeeeee”

Vida e
Previdéncia

Servicos

e Tarifas >eguros
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Capitalizacao Consorcios

Empréstimos e
Financiamentos

Cliente




Tradicional

Uma Nova
Realidade

Cartoes

Vida e

Investimentos p
e L . Previdéncia

Servicos

e Tarifas Seguros
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Consorcios

Empréstimos e
Financiamentos

....... > Cliente

Banco de
Investimento ¢ .

Blockchain

Bradesco

I VZE

P2P
Lending

. Wealth
« Management

Mobile AN ..-* Big Data &
Payment ) Analytics

Digital
Wallet
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Inovacao e Novas

Oportunidades
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Digital
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Mobile

Ecossistema
Digital

Bradesco

Internet
Next

Digital

Integracao

Fisica e

% Digital

Fisico Humano

Auto

Agéncia
' Atendimento

Digital |

Redes .
Sociais

Contact

Center OMNICHANNEL
QUE EVOLUI




Como estamos
buscando isso

Carro
conectado

Novo App
Bradesco

Pagamentos

Chat/Video com
especialistas

Deposito
de Cheques

Mobilidade
Corporativa

Apple Watch

Infocelular
e DDA

Wallet

Bradesco
com NFC




Portal

Responsivo

Para acessar sua conta,

baixe o Aplicativo Bradesco Baixe agora

Para Vocé v

Chegou o

Vocé poupa sem perceber.

Débito Automatico

Coloque sua
tranquilidade
no automatico




consome
seu pacote
de dados







X

Deposito
de Cheques

ooooo = 09:41

=— Rradesco Net Empresa

ANTECIPE E

RECEBA A VISTA 1\_
O VALOR DAS COMPR/ o
A PRAZO FEITAS CON et
MISA, MASTER EELO. " - - -

Y

Acesso a Chave de Telgfones
Conta Seguranca Uteis

DEPOSITE

CHEQUES @
DIRETO DO

SEU CELULAR
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Bradesco
NetEmpresa
Celular
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. 3ELL = 4:21 PM

Gerente Bradesco

Conversando co m Watson

X

Watson
Computacao
Cognitiva







CONTEUDO

CONVERSACOES

NEGOCIOS



Banco na

Era Digital:
Jornada de
Construcao




Modelo
de Negocio

CRESCIMENTO

Estamos
aqui

\ 4

ERVZEE,

e EXxponencial

Disrupcao

@ Linear

TEMPO




ERVZEE,

e Banco da

Modelo
de Negocio

O .
= Banco Fisico Banco Bf:ln:lco o Era Digital

L] Institucional com Internet Fisico Digital |

= Relacionamento + Comunicacdo + Multicanais, + Ofertas compartilhadas
7 : : Vendas Integradas * Foco no contexto

o - Novas metricas para

¢

avaliar sucesso

Banco
Digitalizado

+ sem BackOffice
Processos simples
Algoritmos

TEMPO




Banco na
Era Digital:
Pessoas




i
Psicologo de Cientista
/ Comportamento de Dados

Banco na
Era Digital: JO @ >§?

Pessoas toryteller '\

Digital Designers
VO {
°)
C )
Formador de

Advogados
da Marca

Especialista
em Algoritmos
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Toda experiéncia é . c .Ba.thlz
humana, por condi¢ao. . .
E todos somos capazes / \

de sentir o outro.
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BRADESCO
VR EXPERIENCE
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= Rradesco

Recarregue aoul
seu celular

- pre-pago.

Bk rapido e facl!




ERVZEE,

Luca
Cavalcanti

4312.luca@bradesco.com.br
@lucacavalcanti




