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Apresentacao
A Transformacao Digital

Os Desafios da Plataforma Digital
Uma visao Maturidade em Inteligéncia
Inovacao de Plataformas Digitais

Contatos



StatSoft is a company
expert in Analytics, Data
Mining and:Big Data,
founded in 1984, Tulsa-
Oklahoma, with 30 Offices
around the World.

Since March 2014, the

StatSoft is part of Dell
Software!

m 30 Offices Worldwide
® More than Tmillion users

StatSoft.com



A Transformacao Digital
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P{essoal marcado”pe}econhec:lmento pT]thoU' .
dos clientes, dependéncia do'senso'do 4 | 1!
Gerente, 0 contato fisicojgarantia | =t

oportuhidPad@s de neahzar negocios vantajoses
e apresentar NovoS produtos !
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= Produtos e servicos
C o m u n Ica gao As melhores solugdes para vocé cuidar do seu patriménio e realizar seus objetivos

A comunicagao interna lenta e completamente

manual.

’ : Contas Credito Cartoes
PrOd UtOS e SerVI QOS SOfrIam m Udan(}as e a : Ampla variedade de produtos Solugdes para viabilizar seus Agilidade para suas compras
. A . < : especiais para vocé sonhos beneficios exclusivos
Com u n ICagaO pa ra O Cl Ie nte Com prometl a : |i» Abra :a conta (3) Veja nossas opgdes de crédito @ Conheca nossos cartoes

oportunidades de negocios com beneficios
para 0 Banco e parao Cliente. Alem disso,
oportunistas aproveitavam falhas no processo

em benefI’CIO r(’) rlo Investimentos Seguros Capitalizacao
p p 3 Aplicacdo do seu dinheiro com Coberturas variadas para proteger \Vocé guarda seu dinheiro e air
seguranca e comodidade vocé e sua familia concorre a prémios

(3) Confira os investimentos (3) Conheca nossos seguros (5) saiba mais sobre capitalizacio

‘SMcagéo utilizada p
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Transagéo whe Conte, 211 - Yol 220 . Cu. Pusnad, 14

FGISTRO . Lisersl S¢! ‘
Transagdes financeiras com poucos ‘i
instrumentos para realizar e uma dependéncia [P ol '67"‘"‘”"
de documentos fisicos, assinatura e presenca = -
do Cliente para validar a operacao. Com a
evolucao digital os mecanismos aceleraram

operagdes financeiras.

Primeiro cheque especial com o nome do cliente, década de 1950. Acervo da Febraban



=T Acesso
@ conhemmento sobre as oportunidades no
- Mercado Financeiro e sobre Produtos
dlsponlvels no Banco tomou uma forma
dtver3| rcada? interativa, com mecanismos

1 aptem poder de demsao em tempo
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~ Persona
Assumiu o papel de Facilitador nos processos
Internos e, aos poucos, 0 conceito de um
Orientador Financeiro abriu espago para 0
expert em Produtos. E importante recuperar a
relacao de Orientador com foco em Educador
Financeiro.




Tempo -
Além da diversidade de acoes muItlpllcada g M
pelo acesso facil a informagao, veio a/\,‘, __ g/ ‘ |

velocidade em que uma transac;ac')/@{ff B
autenticada evallda ,bemcomo,a
expectativa do Cllent em fmah
transag&o mudou a sua toleran

sty
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Os Desafios da Plataforma Digital




A Complexidade

Diariamente, os desafios $sa0 muitos:
ter uma comunicacao clara, criar um
ambiente interativo, assegurar
disponibilidade dos sistemas, garantir a
mesma eficiéncia operacional em todos
os API’s...

Mas o mais complexo desafio diz
respeito ao BIg Datat




Como saber se ele € quem diz ser?

Quem se relaciona com ele?
T

O que é comum e o que ele gosta?

E possivel ter uma visdo Unica dele?
B T M
Como desejar sua melhor jornada? L

Como conectar Valor a sua percepgao?



A tecnologia atual
aplicada de forma
futurista € a chave para
oferecer ao cliente uma
experiéncia mais
humana com
Instituicdes
Corporativas!

Pensar em Big Data,
Analytics e Internet of
Things precisa traduzir
esse sentimento!







... a jornada de maturidade em Big Data & Analytics

oot [ o2 |[ w3 ]

Integrar Gestao por
indicadores

Modelo de
previsoes

Enriquecer Bases Monetizar Dados Desenvolver novos

. Negocios
Agregar Dados de novos ’ Tornar-se referéncia g
canais de contato em Big Data e Criar diversas frentes
com o cliente Analytics no de negacios rentaveis
segmento em que a partir de Inteligéncia

Dados de Voz ) | P J

atua e vender Analitica
Dados de Bureaux conhecimento .

Transformar

Aumentar

produtividade Modelagem de

produtividade

Visao integrada do
cliente e processo

Estratégia Analitica

v




... 0 Ecossistema de Inteligéncia

(S 1
= R
'-z -, & i Preparar Discussio
’j A B;m;o = e Insights
<y - ados .
1 Mapear Alinhar
Dell Solution Centers Z \i Processos Estratégia
Data Center DEE Data Data DELE]
Management Management Integration Discovery Visualization

Entregar a solugao de Big
Data & Analytics fim-a-fim

Desenvolver o uso da Solugéo
com exceléncia e expertise
Desenvolver Cultura
Analitica ao mais alto
nivel de Exceléncia

INSTITUTO
ﬂ J  Incentivar a Promover Educacdo e > 2

criatividade para Analitica com foco

Desenho e Analise Andlise de Tempo de Previsdo de
de Experimentos Processamento Remunera 630

Y 4 (]
Otimizagéo de Controle Estatistico Anglise de Perfi d e S e n VO |Ve r n OV a S n O n e O Cl O
Produto de Infraestrutura Profissional
Testes de Qualidade Otimizagéo de Segmentag&o por

~
de Produto Recursos Competéncias S O | u O e S
Tecnoldgicos .

Analise Sensorial Eficiéncia Motivacional
J| | J| L Ji
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Biometria Facial

Autenticacao

Localizacdo Espacial Customer Journey

—— D




Josias Oliveira

Chief Executive Officer
StatSoft South America
josias.oliveira@statsoft.com.br
+55 (11) 3777-8190
www.statsoft.com.br

StatSoft now is part of DELL!




