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USUARIOS DE PAGAMENTOS VIA MOBILE
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Fonte: Gartner & TechCrunch
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VAREJO NOS EUA - A INFLUENCIA DA WEB!

PREVISAO DE VENDAS POR CANAL DE VENDAS — USD $ Trilh&es
$3,2 $3,3 $3,4 $3,6 $3,7

Vendas no
mundo fisico
sem influéncia
da WEB

Vendas no
mundo fisico
com influéncia
da WEB
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Vendas Online
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Fonte: Forrester / E-bit l/e rifo ne ®
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ALTOS INVESTIMENTOS
PROPORCIONANDO UMA

PROLIFERACAO DE INICIATIVAS...
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E EXPERIENCIAS, ...

Reconhecimento e Relevancia no mundo fisico,...

= Consumidores querem ser
reconhecidos...

= COm 0S Seus comportamentos
identificados...

» recebendo ofertas adequadas com
mensagens personalizadas...

" N0 momento certo!
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Cindy!
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50% off
CK Jeans
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TODAY!!
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Hospedagem disponiveis
em 150 paises
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TESTANDO DIFERENTES FORMAS DE
PAGAMENTO....
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... EDE AUTENTICACADO. 'RFID TAG OU
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FINGER, FACE,
RETINA, VOICE ...
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NAO PRECISAMQS ESCOLHER
UMA UNICA OP(;AO
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EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS DE CONTACLESS...

» Australia é o lider em adocao de CTLS, representando mais de 60% das transacoes de
debito;
+50% da populacao ja usou um cartdo CTLS, sendo que 64% de clientes preferem CTLS ao
invés de dinheiro (até $100);

» Todos os grandes lojistas aceitam CTLS, sendo que em uma rede de supermercado (Coles),
70% das transacoes ja sdo CTLS;

A « Mais de 70% dos cartdes de crédito e 40% dos de débito sao CTLS;

" "I'"“-Eiﬁ - « Acredita-se que o pringipall impulsionadqr foi um grangle vargjista, com cartao PL, que

"ﬁ:'f ?}:@ controlou toda a experiéncia do consumidor, além de investir no treinamento do atendente;
peill Y - Segmentacao da aceitacéo foi fundamental, focando a adocdo em estabelecimentos de baixo

l ticket e uso frequente;

« Transacoes CTLS triplicaram de tamanho em 2015, atingindo $ 7.75 bi ,mas
que o dobro dos ultimos 7 anos somados!;

LOON « Asolucao de transporte de Londres foi fundamental na adocao de CTLS,

gerando “top of wallet” para emissores e uma aceleradao substituicdo do

R dinheiro;

* Apenas a TFL gera 1 milhdo de transa¢cdes CTLS por dia.

Fonte: Smart Card Alliance. \Verifone:



... ESUAS IMPLICACOES PARA O BRASIL|

« Aceitacdo: Atotalidade dos estabelecimentos credenciados para aceitar cartoes via
POS sao CTLS. Entretanto, PINPADS, e treinamento de lojistas, podem apresentar
alguns desafios;

« Emissao: cartbes CTLS, Mobile Payment e Digital Wallets estao crescendo! O desafio
podera ser: “customer service”, proposta de valor atraente para alterar comportamento;

« Segmentacao de consumidores e lojistas para impulsionar sua adocao. Transporte, se
vencidos os desafios, podera ser um grande impulsionador;

Requlamentacao favorece novos entrantes (arranjos de pagamento), mas ecosistema
precisa adequar as praticas do mundo fisico para o digital (Interchange, ChargeBack,
reconhecimento da biometria,...)
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A TRANSFORMACAO DO POS, ALEM DAS PAY...

Principais Tendéncias

« Connectividade para realizar pagamento via Mobile,
)))) ((R)) gue estaréo integrados com sensores colocados nas
lojas propocionando experiéncias unicas;

Agilidade/Facilidade para incorporar aplicativos
criados por desenvolvedores, levando experiéncias
personalizadas para clientes e estabelecimentos;

Lancamento de modelos de neqocios suportados por
dados (BIG DATA), demandando plataformas
integradas;

READY FOR
PAYMENT

Facilitar a transicao do sistema de backoffice para o
“cloud”

POS devem possibilitar ofertas personalizadas para clientes e lojistas, faceis de

obter e com pagamentos convenientes e seguros!
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