


O Inicio

1.300 dc: A introducao de moedas
e depois do papel moeda fez surgir
as carteiras como meio de
carregar tudo isso.

Surge a palavra “wallet”

Entre 1800 e 1900 surgem
as primeiras wallets com o
jeito que nos conhecemos
hoje.

1950: O cartao de crédito é
inventado. Surge o Diners Club
Card e toda uma industria.

E as carteiras de adaptam para
esse novo meio de pagamento.

1998: Surge PayPal.

1° forma de pagamento
online, onde é possivel
deixar o dinheiro em uma
conta on-line.

Pay! ol

2007: O Iphone é

mais que

lancado e o
smartphone vira

apenas

um celular, e sim

uma ferramenta
para o dia-a-dia de

milhdes d
pessoas.

e

2006: S&o criadas as
primeiras especificacdes de
uso para uma nova
tecnologia de RFID, o NFC.
Que permite, entre outras
coisas, pagamentos.




Com a crescente digitalizacao da
moeda e na busca por algo que
seja mais simples, pratico e
Seguro que 0s meios atuais

Surgem as Digital Wallets, como
uma convergéncia no uso das
tecnologias de pagamentos
online, NFC e Smartphones.
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Mas em um mundo onde cartoes de créedito e débito ja sao
facels de usar, transportar e amplamente aceitos, as digital
wallets tém desafios que precisam ser superados.
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Os desaflos sao:

Clientes

=

Lojistas

Mercado




Os desaflos sao:

Ser mais conveniente que usar cartao
Adicionar Cartoes de Identidades (ID) e Fidelidade de lojas
Ter uma seguranca maior ou igual que os meios estabelecidos

Ofertas direcionadas e que séo realmente uteis para o cliente
@l=1al(a8 Controle simples de utilizacdo
Ser destaque em um ambiente com varios meios de pagamentos
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Os desaflos sao:

Ser mais conveniente que usar cartao
Adicionar Cartoes de Identidades (ID) e Fidelidade de lojas
Ter uma seguranca maior ou igual que os meios estabelecidos

Ofertas direcionadas e que séo realmente uteis para o cliente
@l=1al(a8 Controle simples de utilizacdo
Ser destaque em um ambiente com varios meios de pagamentos

Minimizar impactos negociais no modelo de negdcio existente
Coletar dados de habitos dos clientes para os lojistas

Ajudar na conversao de usuario e frequentadores em clientes consumidores

LO]I stas Facil integracdo com sistemas ja estabelecidos, ndo gerando custo extra de instalagéo
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Os desaflos sao:

Clientes

Lojistas

Mercado

Ser mais conveniente que usar cartao

Adicionar Cartdes de Identidades (ID) e Fidelidade de lojas

Ter uma seguranca maior ou igual que os meios estabelecidos
Ofertas direcionadas e que séo realmente uteis para o cliente
Controle simples de utilizacao

Ser destaque em um ambiente com varios meios de pagamentos

Minimizar impactos negociais no modelo de negdcio existente

Coletar dados de habitos dos clientes para os lojistas

Ajudar na conversao de usuario e frequentadores em clientes consumidores

Facil integracdo com sistemas ja estabelecidos, nao gerando custo extra de instalacéo

Ter um alcance mundial
Obedecer a diferentes regulamentacdes que ja existem ou poderao existir
Enfrentar concorréncia de meios de pagamentos alternativos ja existentes




Com todas essas
barreiras a serem
enfrentadas, 0S bancos
devem se preocupar com
as digital wallets como
concorrentes?



Apesar das
barreiras, as digital
wallets estao
descendo aos
poucos ate o “core”
dos bancos.

Hardware (Smartphone)
Sistema Operacional
App
Cartéo de Crédito
Limite de Crédito

Conta Bancaria

!

Digital Walllets

Bancos




Os Millennials nascidos entre 1981 — 2000

pensam da seguinte maneira:

Dizem qué
futuramente, O jeito
que acessa 0 seu

dinheiro e faz ’
pagamentos sera

p—

totalmente diferenie“

 ———

Muitos dizem que
Nao precisario de
um banco no
futuro

Acreditam nas
startUps para
revolucionar os
servigcos
financeiros

—— : -




Digital Wallets podem ser a porta
de entrada para futuros produtos
e servigcos financeiros dessas
empresas de tecnologia



E como ficam os bancos?



Os bancos ainda
tem vantagens
frente as Digital
Wallets

Ja detém o relacionamento e os
dados dos consumidores e lojistas.

Ja sao os repositorios, e 0s mais
seguros, de valores de
consumidores e lojistas.

S4ao os fornecedores padrao de

credito para consumidores e lojistas.

Tem o conhecimento e habilidades
para analises de risco.

S&o os intermediarios confiaveis
para transacoes internacionais.




Mas o que a histdria recente nos conta € que:
nao importa quao grande seja sua empresa, ela

val enfrentar
a concorrencia de novos players.



Nesse contexto, os bancos devem:

Melhorar a Experiéncia do Cliente

Entender onde o cliente vé valor

Ofertar solucOes para o dia-a-dia do cliente, nao necessariamente financeiras

Trabalhar em cooperacao e em competicao com as Digital Wallets



AppOurocard

GET ITON Available on the iPhone
» Google Play D App Store




AppOurecara

Pagamentos via NFC &
Gestao do extrato

Liberacao e Bloguelo
Geolocalizacao das compras
Geracao de Cartao Virtual
Solicitacao de 2° via

Cartao Personalizado
Habilitacao uso exterior
Contestacao de Compra




Para o futuro

Inclusao de Cartoes Alimentacao,
Refeicao, Fidelidade de Parcelros,
Transporte e etc...

Realizar Compras/Assinaturas de terceiros
dentro do app Ourocard. (API)

Gestao de Programas de Fidelidade
Compras utilizando pontos do cartao via NFC

Servir como ldentificacao (ID) AppOurocard






