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[ Novo canal de
relacionamento
[ Novo canal

transacional

[ Novo canal
transacional
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Tradicional Banking

Digital
Banking

Mobile
Banking



Atender e fidelizar a nova geracao
de consumidores

Manter-se a frente da
concorréncia

Ofertas inovadoras

Manter todo o relacionamento
bancario no celular
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http://www.internetsociety.org/map/g'lbal-internet-report

http://www.internetworldstats.com






Reducao da barreira de

entrada Modelos:
Amplitude geografica Banco digitalizado
(recém) afrouxamento Front Digital
regulatorio

Banco Digital em Banco
Novos bancos e “bancos” Tradicional
FinTechs API Banking

Grandes bancos reagindo
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de smartphones séao vendidos no mundo diariamente

Fonte: Computerworld / Gartner
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0%

das tentativas de fraude sao
feitas por mobile

Cu yl
13  https /lmww.rsa.com/content/dam/rsa/PDF/2016/05/2016 -current-state -of-cybercrime.pdf




Novo Ambiente
Novos servigcos 0 fraudes
Novas tecnologias



Aumento de fraude de subscricéo

Malware nacional

| I | “‘Bloqueamos
para dispositivos moveis

dos nossos clientes
no canal mobile por
causa do Jailbreak”

Jailbreak como ameaca

VP de Inovacao
Grande Banco

Latinoamericano
15
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NAO RESOLVEM NOSSOS
PROBLEMASﬁW



Como mudar?
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details

Jessica Rabit

02156846

Assinatura deitransacées
B i O m etria Current Account

$50.00

Comportamento

Reiec

Redes Socials







|

i L



Quem acende umaluz é o
primeiro a beneficiar-se da
claridade.

Gilbert Chesterton
RSA






