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estamos ]
cada vez mais
conectados

acessamos
onde e quando
queremos_
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A

temos cada
vez mais acesso
a informacao_

l\|

emitimos
cada vez
mais _

opiniao_



POPULACAO USUARIOS DE USUARIOS ATIVOS
MUNDIAL TOTAL INTERNET DE MIDIAS SOCIAIS
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k We are Social - Global Digital Snapshot - Janeiro 2016
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no Brasil nao ﬂ |
_ediferente_ BOHASH TOTAL Hsnies o
200,4 A
mllhoes conectados

a internet

QUANTIDADE DE  COMUNICACAO

SMARTPHONES VIA MOBILE
89 milhoes 71 %
5% maior base da populacao

de smartphones se comunica
do mundo via mobile

Fonte: Ipsos 2015 / Anatel 2014 / TGl / Emarketer, dez-14 / Consultoria Rizzo Franchise, jan-15 / Going Beyond Data,
KPMG, 2014

USUARIOS ATIVOS
DE MIDIAS SOCIAIS

3° pais
que'mais usa
redes sociais
no mundo




essa _
revolucao
tecnologica
cria novas
oportunidades




essas mUdangaS Numero total de transacoes
transformam
tambem as
Instituicoes
financeiras _

Canais tradicionais!

33%

_ . 29%
Canais eletronicos remotos?

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 17116

1 Canais tradicionais: acéncias. caixa eletronico e telefone | 2 Canais eletronicos: celular e

Fonte: ITUB Apresentacgéo Institucional 1T20%6



e qual a forma do Itau Unibanco
liderar neste contexto?
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e qual a forma do Itau Unibanco

liderar neste contexto?

] ] ]
NOSSO.

negocio_




sempre
construimos o
banco a partir
das necessidades
dos clientes_



- s

Tecnologia faz parte do

nosso DNA e sempre
fol a nossa grande
aliada _

S —

em 1983, inauguramos em 2014, lancamos um modelo
O primeiro caixa inovador de relacionamento:
eletronico do Brasil o Personnalite Digital






estar disponivel
na plataforma de
escolha e no
horario do cliente
e fundamental_

Os brasileiros acessam
0s smartphones em
media |

86 vezes por dia

Fonte: |TUB Apresentacéo Institucional 1T2016 | Google internal data

Participacao dos canais
nas transacoes

49% 50% 51%

43%

26%  26% 20%
8%
5% 5%
@ 8%
. ‘-. 0,
0% 1% 1% 2% 3% % 3% 3% 3%
(o]

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 1T16

® caixa eletronico @ internet ® terminal caixa ©® telefone @ celular




diante desse
contexto, devemos
continuar
dlrfeglonando NOSSOS"
esSI10r
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focona parcerias com seguranca
experiencia oportunidades de  no mundo
dos clientes_  aprendizado_ digital _
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Servico Time Infraestrutura
Lo?aoe Pgnc'a Excelente = motivado eficiente
. Padronizado e Felize Organizada e
dos clientes_ individualizado competente fungcional



Mindice de satisf

Clientes digitai y

'y

focona. . :
experiéncia
dos clientes _

*Clientes diaitais: escala de 0 a 10. Informacoes do seaundo semestre de 2015.
Fonte: |TUB Apresentacéao Institucional 1T2016



no
PJ = PF relacionamento digital

Desconto de cheque Contratacao

9% 7%
0, g
e etl'ﬂs ‘ 85V Digital
1wel
Como se @ ‘
fecha hoje etapas 4% 3%

Como se fechave
um contrato

2014 2015 1T16
focona. .
experiencia o
: ipagao | Gi i fert
dos clientes_ T \ Dupicata | Caroea - | Aval \ Qi%oes P SO8o digital

Fonte: |TUB Apresentacéao Institucional 1T2016
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ampliar parcerias

para gerar ainda mais valor
para o cliente e gerar
oportunidades de

aprendizado_
Cubo

o4 +26 mil

startups pessoas conectadas

Fonte: I|tald Unibanco - informacoes internas | Fast Company e TechCrunch
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cada vez mais 0

a seguranca

do cliente_

A

Biometria

y
Itau dos nossos caixas dos clientes
eletrénicos, possuem
terminais de caixa e digitais
estacao dos gerentes cadastradas
possuem sistema
biométrico

Fonte: Itau Unibanco - informagdes internas
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Vez mais a .;"'“;-}:"I"' " “Luciano Huck -
seguranca do il
cliente_ oo

cartoes virtuais gerados
atraves do App Itaucard

Fonte: Itau Unibanco - informacées internas (outubro de 2015 a junho de 2016)



4._‘

—

..=“

AR



e qual a forma do Itau Unibanco
liderar neste contexto?
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torna eficjen e
para servir nosso

rapidez na entrega

a NOSS culturad al nos

ientes _

Apps ltau PF e PJ, ltaucard 56 versoes
foi a quantidade de releases
de apps que lancamos nas
apps stores em 2015. Em
2013 foram 8 e em 2014
foram 35.

60
45

30

15 8
. .

2013

Fonte: Itau Unibanco - Apimec 2015

35

2014

56

2015

0s e colaborativos

A cada 15 dias

novas versoes dos nossos
aplicativos nas apps stores.

-73% de ocorréncias

nas nossas centrais de
atendimento.

Metodologia

uso de Design Thinking e Agile.
Solucoes com mais agilidade e
qualidade.



a NOSS culturad al nos

torna eficjen e oS e colaborativos
para servir nossos clientes

co-criacao com clientes e colaboradores_

+200 Pilotos com / +33 p.p. \

;e_edbacks por colaboradore em

ia ~ S satisfacao
ICas © Stgesitioy HHe percepgoes e sugestoes o
gg\snsaor?' (E)|§2’[68 s para implementarmos na ﬁ]scf;’,gr\r/]aer?t% i

melhorarmos ainda mais
sua experiéncia em

versao final dos apps.

App ltau
Assistente Virtual ltaucard

percentual em
notas boas que

nossos aplicativos. NOSS0S apps

tiveram nas lojas

de aplicativos.
U

o)
3
3
Q,
NEEQBES
=

Fonte: Itau Unibanco - Apimec 2015



a nossa cultura gl gutal nfo
|?1| e ven e uma forma dlferente
evante para nossos clientes

Produto certo, para o cliente certo,
no canal certo e no momento certo_

3

Otimizacao Monitorament I\rn‘:‘ﬁ 53%%?
(o)
1 milhao de simulacoes
EﬁM(ﬁé%?ata de vendas em erando leads para equipe
de ofertas por fempot ﬁ’ﬂ’wuto. gomermal i "

Fonte: Itau Unibanco - Apimec 2015



a nossa cultura digital nos
Perml e explorar novas
ecnhologia Para sermos ainda

Hgﬁégdee eI elggﬂlc?aﬁe‘para entregar

as melhores solugcoes aos NOSsos

clientes_

Cloud APls

Proporciona Novas possibilidades de
padronizacao de Negocios e experiéncias
ambientes, flexibilidade, dentro e fora do banco
agilidade, seguranca e com melhor time-to-
eficieéncia. market e eficiéncia pelo

reuso de servicos.

Fonte: Itau Unibanco - informacées internas

Blockchain

Novas possibilidades de
produtos e servicos
através de transacao de
objetos de valor de
forma rapida, eficiente e
com risco minimo.



a nossa cugura digital nos

ermite trabalhar de uma nova
aneéira

Nova forma Criacao de Novo jeito de Equipes

ge seAemIon?r e carréiras recrutar multidisciplinare
i digitais; ooo RES$8Q38ndo Pimes trabalhando

200 cursos pessoas operando pessoas pela nas metodologias

disponiveis na 0S negocios rede social Agile e Design

plataforma online digitais Snapchat Thinking

Fonte: Itau Unibanco - Apimec 2015



Nosso Jeito

simples. sempre _

simplificacao
de processos

relacoes 2 =
transparentes e o &
objetivas |

analises profundas para
gerar solucoes simples



e qual a forma do Itau Unibanco
liderar neste contexto?

03

NOSSa
marca_






604 144 mil 118 mil

i®l perfil do maior canal de videos maior perfil
E!j nto de marca do Youtube do
financeiro no do segmento segmento
Brasil_ financeiro no mundo bancario no
em numero de views Brasil_

e volume de inscritos

Junho 2016






tudo isso cria

oportunidades
ara fazer um
anco melhor




do RGO do canais
Banco de Varejo

tradicionais

172014

172015
172016

Fonte: Itau Unibanco - informacées internas - Maio 2016



Fonte:

Demonstracoes Contabeis Completas 472015

pessoal

impostos, taxas e contribuicao
reinvestimento de lucros
pagamentos a acionistas
remuneracao de capitais de terceiros




video Itau Feliz 2016







