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PRINCIPAIS TENDENCIAS

Cinco principais temas direcionam a jornada digital
dos consumidores em meios de pagamentos

* Facilidade e rapidez * Interagdo entre dispositivos

* Acesso a inumeras escolhas K\

Simplicidade 2 :
* Etapas enxutase " o
descomplicadas
* Decisoes faceis e

imediatas Relevancia * Despreocupagdo e
confianca

* Transito entre diferentes
ambientes

Seguranca

* Garantia de protecao e
autenticagao

e Ofertas e conteudos
adequados

* Percepcao de valor
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CASOS INTERNACIONAIS

O americano Simple investe em comunicacao e
canais digitais para diferenciar o servico bancario

The way banking

should be:

free, mobile, simple

Ferramentas Uteis e

comunicacao
simples

"N .
J;_:t Transferéncia P2P

Relatérios de gastos
fp e auto-categorizacao
de transacoes

@ Inclusédo de
objetivos/limites Welcome Kit
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BBVA adquiriu
Utilizacdo apos 2 anos de

> $1Bi de média lancamento no
transagoes 2.5 vezes mercado
no 12 ano por dia

FATORES DE SUCESSO

« Comunicagéao simplificada
» Servicos completos via mobile

* Funcdes bésicas e Uteis no dia-dia
(foco em financas pessoais)
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CASOS INTERNACIONAIS

Flexibilidade no programa de loyalty é a aposta
do cartao Optimum de Singapura

Suit specific

(3 75 needs and

’ 525b 3900 0000 8888

lifestyles
‘.

Flexibilidade na escolha
e relevancia de
categorias para resgate

% Escolha online (trimestral)
W/ da categoria para ganhar
1% 5% 1% 1% maior cashback

+
% Descontos
O\ comerciais
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Lancado em 2015

Representa
dos cartbes adquiridos em
Singapura no ultimo ano

Il.b
FATORES DE SUCESSO

* Proposta de valor simples e relevante

* Cashback diferenciado em categorias
significativas

* Customizacéao de beneficios
* Flexibilidade de escolha no canal online
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CASOS INTERNACIONAIS

O australiano Commonwealth conseguiu —
diferenciar-se com um app unico e simplificado

app D)) Wallet com 1.9 MM
for needs “Tap&Pay” (NFC) F'»d usuarios
/} ativos

s 3 P2P (mobile, e-
=~ mail e Facebook)

Bloqueio e limite
de transacoes

@ Saque sem cartao

via QR code A -
Q * Experiéncia unificada
: iﬁ Cadastro de « Interface simples e familiar
Pagamentos e banking cartdes de loyalty

ifi . nveniéncia via mobil
unificados em Conveniéncia via mobile

app Unico ® Opt-in de ofertas - Diversas parcerias
W de parceiros o
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INICIATIVAS MASTERCARD (’.

O app Qkr! criado pela MasterCard traz agilidade
e conveniéncia para o pagamento de refeigoes

wagamama

wagamama
£10.74

eeeeeeeeeeeeeeee

* Cliente recebe e o Mame |~
desfruta a refeicao : *Em um clique, o
pagamento é

* Recibo é enviado
para o e-mail

* Cliente realizla Fheck-in e « Ao finalizar, efetuado com cartio Pré-cadastrado
recebe um cédigo cliente n3o pré-armazenado
* Codigo € apresentado ao precisa pedir a * Opcdo de incluir
garcom, que esta pronto conta, ela ja gorjeta e dividir o
para anotar o pedido esta disponivel valor da conta
no app (’.
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INICIATIVAS MASTERCARD ("

MasterCard

Diversas outras experiéncias digitais para o
consumidor estao sendo trabalhadas pela MasterCard
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Groceries by MasterCard on the Samsung Family Hub Refrigerator.mp4

DESAFIOS PARA A INDUSTRIA

Resumindo...

O que devemos considerar no mundo digital

Relevancia da
Oferta

Absorver tendéncias de
consumo criando ofertas
inovadoras que agreguem
valor ao cliente
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Abordagem
Multicanal

Repensar forma de
relacionamento com
clientes, provendo
consisténcia entre
diferentes canais, em
tempo real.

Digitalizagao
dos negocios

Decis6es com base em
informagodes sobre as
necessidades e
comportamento dos
diferentes segmentos de
clientes

Comunicagao
customizada

Customizar comunicagao e
gerenciar marcas,
alavancando feedback do
consumidor para
assertividade da oferta
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