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“na Prática” 



PASSADO HOJE AMANHÃ FUTURO 

A tecnologia 
está... 

A tecnologia me 
concede... 

A percepção 
sobre a 
tecnologia é de... 

em um local 
específico 

informação 

conexão 

comigo 

insight 

liberdade 

a minha volta 

conhecimento 

fluidez 

em mim 

potência 

?? 



O comportamento  

não é  

pré-programado, 

é aprendido. 



Computação Cognitiva: 
 
Modelo computacional capaz de simular 
atividade intelectual. 

(como perceber, aprender, raciocinar, lembrar, abstrair e se comunicar) 
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Preparação Treinamento Inicial Implementação 1 Ajustes 



Gíria/ 

Baixo Calão/ 
Coloquialismos 

85% 

Regionalismo 

70% 

Erro de 

Digitação/ 
Ortografia 

85% 

Supressão/ 
Abreviação 

90% 

Previamente 
Cadastradas  

100% 

Prolixidade 

70% 

Cuando nao se e pagô o valor de juros do 
boleto o que acontece? 

83%  
de perguntas totalmente compreendidas 



Agências 

jan jun fev mar abr mai jan jun fev mar abr mai 

Perguntas 
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