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Objetivo

Fortalecer o produto cobran¢ca de forma a proporcionar mais agilidade, seguranca e
conveniéncia para a sociedade e o mercado financeiro.

Sera utilizada a infraestrutura estavel e segura do DDA
-Débito Direto Autorizado, bem como o SFN para troca
de mensagens.
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Principais Motivadores

[ Adequacao as Circulares BC 3.598 e 3.656 ]

<L Regras de criagao e liquidacao para Boletos de
"tv
BACEN Pagamento (Cobranca e de Proposta)

Ocorréncias de fraude na cobranca ]

\
2015 = 140% crescimento de fraudes sobre 2014
2016 = 40% crescimento sobre 2015 (estimativa)
J
[ Renovagdo do modelo inicial de 1994 ]
~

r §' 50 mil inconsisténcias / ano
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Beneficios aos clientes

[ Explorar as vantagens do Debito Direto Autorizado ]

v’ Maior comodidade
v'Melhoria no controle de pagamentos

[ Pagamento boleto vencido em qualquer banco ]
[ v’ Maior comodidade ]

v'Menor risco — Desnecessario saque para pagamento no banco emissor do boleto

[ Pagamento duplicado ]

[ v'"Menor risco — Validacdo de titulo ja liquidado pelo banco recebedor do titulo ]

[ Adequacdo as Circulares 3.598 / 3.656 ]

[ v’ Mitigacdo de riscos de cobranca indesejada
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Adequacdes as Circulares 3.598 e 3.656

Circular n.2 3.598/2012 - Institui o boleto de pagamento e suas espécies e dispOe sobre a sua
emissao e apresentacao e sobre a sistematica de liquidacao das transferéncias de fundos a eles
associadas.

Circular n2 3656/2013 - Altera a Circular n2 3.598, de 6 de junho de 2012, que institui o boleto de
pagamento e suas espécies e dispOe sobre a sua emissao e apresentacao e sobre a sistematica de
liquidacao das transferéncias de fundos a eles associados.

O boleto de pagamento deve conter, no minimo, as seguintes informacoes:

| - o nome do pagador;

Il - a identificacdo da instituicao financeira destinataria;

Ill - o nome, o endereco e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do beneficiario;

IV - o valor do pagamento e a data de vencimento;

V - as condi¢cdes de desconto que estejam eventualmente previstas na obrigacdao subjacente em
caso de pagamento antecipado.

O boleto de pagamento podera consistir em uma das seguintes espécies:
a) boleto de cobrancga;
b) boleto de proposta.
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Modelo dos boletos

N°”e:a Institui¢ao de |Prefi><o | 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00000000000000
Local de Pagamento Data de Vencimento
Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF/Endereco Agéncia/Codigo do Beneficiario
Data do Documento Nr do Documento  |Espécie DOC Aceite Data Processamento Nosso-Nimero
Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade xValor (3) valor doj Nome 42 e e = *° |Prefixo 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00000000000000
Informagdes de responsabilidade do beneficiario (-) Descon B OL ETO DE PROPOSTA
(+) Juros/MJ{ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO.
Deixar de paga-lo ndo dara causa a protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a inser¢do de seu nome em cadastro
(=) Valor Palde restricdo ao crédito.
Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Enderego/Cidade/UF/CEP Informag6es adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderéo ser solicitadas a qualquer momento ao
beneficiario, por meio de seus canais de atendimento.

Sacador/Avalista Local de Pagamento
Autenticagdo Mecanic@ - Ficha de Compensacéo
Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF/Endereco Data de Vencimento
Data de Processamento [Nr do Documento [Nosso-Nimero Agencia/Cod. Beneficiérin|Carteira Valor do Documento
Informacdes de responsabilidade do beneficiario (-) Desconto/Abatimento
(=) Valor Pago

a) boleto de cobranca: o do e PP VEr e I
utilizado para a cobranca e
o pagamento de dividas
decorrentes de obrigacdes

Sacador/avalista

Autenticacdo Mecanica - Ficha de Compensag&o

de qualquer natureza; a) boleto de proposta: utilizado para o pagamento
decorrente da eventual aceitacdao de uma oferta
de produtos e servigos, de uma proposta de
contrato civil ou de um convite para associagao.
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Vantagens ao Beneficiario

[ Melhoria no Ambiente de Crédito PME ]

v Aumento da base de clientes PME
v'Menor risco de crédito e fraude
v Melhorias no processo de cessdo de crédito

[ Pagamento boleto vencido em qualquer banco ]

v’ Agilizacdo na liquidagdo dos boletos
v'"Menor volume de guarda e fluxo de numerdario

[ Diminuicao de impactos financeiros e imagem ]

v’ Diminuicdo do volume de fraudes e reclamac3o de clientes
v Reducdo de inconsisténcias
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Fases de implantacao:

Consolidacao das informacoes dos beneficiarios

v Melhoria nos processos de controle e concessdo de

crédito pelas Instituicdes Financeiras

Consolidacao das informacoes de boletos de pagamento

v Aumento da Seguranca

v/ Pagamento em toda rede bancaria, mesmo os vencidos
v’ Diminuicdo do risco de divergéncias e reclamacdes

v’ Diminuic¢do do volume financeiro e documental
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Conclusodes
Realizado
Alinhamento Fim da oferta I
com 0s de Cobrancga |
Participantes Divulgagdo sem Registro - I Inicio em producdo
e Defini¢do ao Novos Periodo migracdao da cobranca da Fase Il — Base
do Produto Mercado Convénios I sem registro para com registro Centralizada de
| cobranga
I
|

2017

2014 2015 t I 2016
I Producao
Reuniao .
BACEN - Inicio em producdo - —
Detec¢do da Fase | - Fim da migragao
140% crescimento Lavagem Consolidagio das das carteiras sem
de fraudes sobre Dinheiro informagdes dos registro para a
2014 (12 Quadrim.) Cobranga Beneficiarios nova plataforma
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Conclusoes

» O sistema de Boletos atualmente conta com 3.5 bilhdes de pagamentos por
ano em um processo criado em 1994;

» Ha necessidade urgente dos beneficiarios se adaptarem as circulares
3598/2012 e 3656/2013;

» Existem diversos beneficios aos clientes e aos beneficiarios, mas
precisamos investir e desenvolver em uma plataforma confiavel, eficiente e

robusta;

» A transicao devera ocorrer ao longo de 2016 com o inicio de
implementacao do processo previsto para marco de 2017.
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