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1. INSTRUGOES GERAIS

Termos em mailscula usados neste Codigo terdo sua definicdo atribuida no item

“GLOSSARIO”.

2. OBJETIVO

Este Cddigo busca estabelecer diretrizes para a conducdo das atividades da
FEBRABAN e Demais Entidades e nortear a implementacdo de seu programa de
integridade, o que exigira de todos — Colaboradores, Membros das Associadas e
Terceiros — o cumprimento de suas disposi¢cdes, com identificacdo de situacbes de

Conflito de Interesses e prevencao de desvios de conduta.

A adocéo e a implementacéo deste Codigo tém como objetivo:
(i)  conscientizar Colaboradores, Membros das Associadas e Terceiros de
suas obrigacdes legais no ambito de suas atividades em relagdo a
FEBRABAN e Demais Entidades;
(i)  prevenir a violacdo da Legislacdo Anticorrupcdo pela FEBRABAN e
Demais Entidades e seus efeitos adversos, inclusive reputacionais; e
(i) permitir a identificacdo de eventuais irregularidades, de forma a

possibilitar a adogcéo tempestiva das medidas necessarias.

Importante: este Codigo ndo descreve exaustivamente todas as praticas que podem
configurar violacéo a legislagdo em vigor, desvios de conduta ou Conflitos de Interesse.
Este Codigo estara sujeito, conforme o caso, a complementacdo por Politicas e, em

caso de davidas, por assessoramento juridico especializado.

A FEBRABAN e as Demais Entidades néo toleram a pratica de atos ilicitos ou ilegais e
estdo comprometidas em implementar este Codigo de forma eficaz, com vistas a
prevenir e combater toda e qualquer ilicitude ou contrariedade as leis e normas

aplicaveis.
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3. PuUBLICO-ALVO

Este Cddigo traz indicagbes e orientagcBes sobre condutas éticas esperadas de
Colaboradores, Membros das Associadas e Terceiros que atuem em nome, interesse
ou beneficio da FEBRABAN e das Demais Entidades. Independentemente de seu nivel
hierarquico ou fungdo, o publico-alvo deve se familiarizar com este Codigo, observar
suas disposicbes e participar de capacitagbes e treinamentos conduzidos
periodicamente pela FEBRABAN e pelas Demais Entidades, presencialmente ou de

forma virtual.

4. DIRETRIZES

4.1. CONDUTAS ESPERADAS

Todos os Colaboradores, Membros das Associadas e Terceiros devem desempenhar
suas atividades em conformidade com leis e normas aplicaveis, principios e condutas

descritos neste Codigo e demais Politicas.

Reforca-se, por meio deste Codigo:

(i) a adocao de condutas leais, diligentes e pautadas pelo respeito mutuo;

(i) a contribuicdo para manutencgéo da boa reputacéo e imagem da FEBRABAN e
das Demais Entidades;

(iii) a acdo imparcial, objetiva, integra, transparente, franca e amistosa na relagéo
com Colaboradores, Membros das Associadas e Terceiros, atenta a evitar
situacdes de Conflito de Interesses;

(iv)a preservacdo do patriménio da FEBRABAN, inclusas instalages,
equipamentos, materiais e dados, utilizando-os exclusivamente para as
atividades da FEBRABAN e das Demais Entidades, conforme sua destinagéo e

finalidade especificas;
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(v) a preservacdo da confidencialidade das informaces a que Colaboradores,
Membros das Associadas e Terceiros tiverem acesso em razdo de suas
atividades na FEBRABAN; e

(vi) a geracdo e a manutencao de registros contabeis adequados e precisos, de
modo a permitir a adequada demonstracdo das atividades na auditoria da
FEBRABAN e das Demais Entidades.

Colaboradores e Membros de Associadas em cargos de lideranca devem adotar altos
padrdes de conduta ética e de integridade, considerando a posicdo de exemplo e
inspiracdo de suas equipes, entre os quais, a boa comunicagéo, a orientacdo para o
cumprimento adequado deste Cddigo, a constante divulgacdo de a¢bes de integridade
e 0 apoio a qualquer denuncia de violagao a este Codigo e as Politicas.

4.2. CONDUTAS VEDADAS

Sado exemplos de condutas vedadas:

(i) condutas que violem principios éticos e este Cadigo;

(ii) qualguer forma de discriminacdo — seja por religido, convicg¢ao filosofica ou
politica, nacionalidade, situagdo econémica familiar, origem, género, cor, etnia,
deficiéncia, idade, estado obstétrico, identidade de género, biotipo, estado de
saude ou estado civil;

(iif) qualguer forma de assédio, moral ou sexual, inclusas condutas verbais ou
fisicas de humilhag&o, coagdo ou ameaca, formas de constrangimento a fim de
obter qualquer tipo de vantagem ou favorecimento, com prevaléncia de posi¢cédo
hierarquica, emprego, cargo ou funcéo, ofensa a dignidade da pessoa humana,
infringindo sofrimento ou dano, fisico ou mental,

(iv) relacionamento da FEBRABAN e das Demais Entidades com pessoas fisicas
ou juridicas que ndo observem principios éticos em suas atuacdes; e

(v) qualquer forma de protecionismo ou tratamento privilegiado em relagbes

trabalhistas, prestacdes de servigos, colaboracdes ou parcerias.
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4.3. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

Uma das competéncias estatutarias da FEBRABAN é o aperfeicoamento de suas
relac6es com a sociedade, com manutencado de comunicacéao e de relacionamento com
0s poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e demais entidades e organismos

nacionais e internacionais.

Essas relacdes da FEBRABAN com o Poder Publico devem observar principios e
valores inerentes a atuacdo da FEBRABAN e das Demais Entidades, especialmente
valores éticos, profissionais e legais, responsabilidade e diversidade social e
transparéncia, e deve seguir diretrizes previstas nas Politicas.

4.4. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A FEBRABAN repudia quaisquer atos e praticas anticoncorrenciais ou de infragédo a
ordem econdmica e orienta os Colaboradores, Membros das Associadas e Terceiros
para que atuem conforme ditames da livre iniciativa, livre concorréncia, defesa dos
consumidores e repressdo de abuso do poder econdmico, observadas as diretrizes

previstas nas Politicas.

4.5. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Quaisquer Terceiros que atuam em nome, interesse ou beneficio da FEBRABAN devem
igualmente observar os principios de integridade e ética presentes na sociedade,

observadas as diretrizes previstas nas Politicas.
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4.6. RELACIONAMENTO SOCIOAMBIENTAL

A FEBRABAN promove a cultura da sustentabilidade social e atua em conformidade
com as legislacdes e regulamentacfes socioambientais em vigor, inclusive por meio de

seus Colaboradores e Membros de Associadas.

4.7. DOACOES E PATROCINIOS

A FEBRABAN e Demais Entidades sdo associacfes apartidarias e ndo destinam
recursos, direta ou indiretamente, para contribuicdes ou doacgbes partidarias,
campanhas eleitorais, candidatos a cargos publicos e situacdes similares.

As doacg0es e os patrocinios realizados pela FEBRABAN e pelas Demais Entidades em
favor de quaisquer terceiros devem estar alinhados com as finalidades estatutarias da
FEBRABAN e das Demais Entidades, conforme o caso, e seguir as Politicas.

4.8. EVENTOS

E competéncia da FEBRABAN e Demais Entidades, nos termos do Estatuto Social,
promover e realizar iniciativas e eventos que (i) divulguem para o publico em geral do
papel dos bancos e das demais instituicdes financeiras na sociedade, com énfase para
as operacdes e 0s servicos que executam em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento econdmico e social do Pais; (ii) busquem o aprimoramento técnico e
profissional dos recursos humanos que integram o0s quadros das Associadas; (iii)
promovam a interacdo e o debate com o Poder Publico e instituicbes representativas
da sociedade civil, no interesse do continuo aprimoramento das rela¢cdes do setor
financeiro com os diferentes segmentos sociais; e (iv) apoiem na divulgacdo das
realizac6es de suas Associadas nas areas de responsabilidade social e na promocao

cultural e artistica, voltadas ao trabalhador bancario.

Av. Brigadeiro Faria Lima / 4300, 4® andar
04538-132 / Sao Paulo SP / Brasil febraban.org.br



FEBRABAN ::::
BRASILEIRA
DE BANCOS

Para os eventos promovidos pela FEBRABAN e Demais Entidades, deverdo ser

observados o Estatuto Social, este Cadigo e as Politicas.

4.9. BRINDES E PRESENTES

Brindes e Presentes sdo formas de cortesia comuns nas relagbes empresariais.

Poderao ser aceitos ou concedidos contanto que se observem estritamente as Politicas.

4.10. CONFLITO DE INTERESSES

Conflitos de Interesse podem surgir nos casos em que interesses pessoais, diretos ou
indiretos, dos Colaboradores, dos Membros das Associadas e dos Terceiros, em
posicdo de influenciar decis@o ou situacao que possa produzir vantagem prépria ou de
terceiros, se contraponham aos interesses da FEBRABAN e das Demais Entidades.
Neste contexto, estdo incluidas situac6es nas quais esses Colaboradores, Membros
das Associadas e Terceiros possam ter sua capacidade de julgamento afetada, com
potencial ou efetiva violagdo do principio de imparcialidade e favorecimento do seu

préprio interesse ou de terceiros ou, ainda, por questdes de cunho politico-partidario.

Sao exemplos de situagdes de Conflito de Interesses:
() negdcios com pessoas que sejam Parentes ou amigos proximos do Colaborador
ou que sejam controladas por Parentes ou amigos proximos do Colaborador;
(ii) divulgacao ou utilizacdo de informacdes obtidas durante o exercicio do cargo,
funcdo ou atividade exercida em beneficio da FEBRABAN e das Demais
Entidades, em proveito proprio ou de terceiros;
(iii) utilizac&o de posicao hierarquica ou de influéncia na FEBRABAN e nas Demais
Associadas para obter vantagem indevida na contratacdo de pessoas e/ou
familiares, em atividades externas e nao relacionadas com a FEBRABAN e com

as Demais Entidades;
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(iv) relacionamento préximo, pessoal, amoroso ou de Parentesco consanguineo ou
por afinidade com Terceiros que possa colocar em duvida a isencdo do

Colaborador.

O Colaborador devera comunicar imediatamente qualquer relacionamento ou hipotese
real, potencial ou aparente de Conflito de Interesses ao Comité de Conformidade e
Integridade e devera indicar, por meio de declaracdo, situa¢cbes identificadas de
potenciais ou reais Conflitos de Interesses. Caso o Colaborador conflitado néo
manifeste seu potencial Conflito de Interesses, qualquer outro Colaborador, Associado
ou Terceiro envolvido na situacao conflituosa ou que tenha ciéncia do fato, devera fazé-
lo, sendo o Colaborador conflitado obrigado a seguir os procedimentos definidos neste
Cddigo. Adicionalmente, a ndo manifestacdo do potencial Conflito de Interesses pelo
Colaborador conflitado sujeita-o a medidas disciplinares.

Em caso de duvida sobre a existéncia ou ndo de possivel Conflito de Interesses
relacionado a FEBRABAN nos termos deste Cédigo, o Colaborador devera manifestar
tal davida diretamente ao Comité de Conformidade e Integridade, relacionando os

demais envolvidos na situagéo potencialmente conflitante.

4.11. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

As informacdes obtidas por Colaboradores, Membros de Associadas e Terceiros, em
decorréncia de sua atuacao profissional pela FEBRABAN e pelas Demais Entidades
devem tém carater sigiloso e ndo podem ser utilizadas para vantagens pessoais ou de

terceiros.

5. CANAL DE CONFORMIDADE E INTEGRIDADE
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A FEBRABAN e as Demais Entidades manterdo um canal proprio para recebimento de
comunicacdo de violacbes a este Cadigo ou descumprimentos da legislacdo em vigor
por Colaboradores, Membros de Associadas ou Terceiros no exercicio de suas

atribuicoes.
O Canal de Conformidade e Integridade contara com confidencialidade do reporte e
protecdo do anonimato do denunciante de boa-fé. A FEBRABAN envidara os melhores

esforcos para apuracéo dos fatos e tomada de providéncias cabiveis.

O Canal de Conformidade ficara sob gestdo de representante de compliance, que
respondera diretamente a Presidéncia da FEBRABAN e Demais Entidades.

E-mail: conformidade@febraban.org.br

Telefone: (11) XXXX-XXXX
Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 - 4° andar - Sala 01 - Ed. FL Corporate, Itaim Bibi, S&o
Paulo/ SP, CEP 04538-132,

Comité de Conformidade e Integridade — A/C Compliance

6. COMITE DE CONFORMIDADE E INTEGRIDADE

O Comité de Conformidade e Integridade, composto por 3 (trés) diretores internos, de
carater ndo permanente, instaurado sempre que necessario, sera responsavel por: (i)
orientar a FEBRABAN e as Demais Entidades para adocdo das praticas e
procedimentos definidos neste Cddigo e nas Politicas; (ii) mapear riscos; (iii) tomar
decisdes sobre Conflitos de Interesses; (iv) apurar praticas de denuncias feitas por meio
do Canal de Conformidade e Integridade e aplicar as medidas disciplinares cabiveis,
observado o previsto neste Codigo; e (v) definir procedimentos para investigacdo de

denudncias, caso necessario.

O Comité de Conformidade e Integridade sera assessorado pelo representante de
compliance da FEBRABAN e Demais Entidades.
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7. MEDIDAS DISCIPLINARES

Colaboradores, Membros das Associadas ou Terceiros que descumprirem quaisquer
das determinacdes deste Cdédigo, das Politicas ou da legislagdo em vigor estardo
sujeitos as medidas disciplinares aqui previstas (suspensao, afastamento ou resolucéo
contratual, conforme apliciveis), sem prejuizo da tomada de medidas para sua
responsabilizacdo nas esferas criminal, civel e administrativa. Para tanto, uma
investigacao sera feita com adocao de principios da imparcialidade e confidencialidade,

respeitados o contraditorio e a ampla defesa.

Sado medidas disciplinares aplicaveis:

Aos Colaboradores:
() adverténcia escrita;
(i) suspensao temporéria de até 30 (trinta) dias corridos, conforme gravidade do
ato; e/ou
(i) desligamento da FEBRABAN ou das Demais Entidades.

Aos Membros das Associadas, agindo em nome e no interesse da FEBRABAN e
Demais Entidades:
(i) adverténcia escrita, com cépia para a Associada; e/ou
(i) afastamento temporario do Membro da Associada, por até 30 (trinta) dias
corridos, ou permanente, conforme gravidade do ato, definida na governanca e

comunicada com cOpia para a Associada.

Aos Terceiros:
(i) adverténcia escrita; e/ou
(i) resolugéo contratual, com exclusdo da base de Fornecedores e impossibilidade
de novas contratagBes, sem prejuizo da adogdo de outras medidas, tais como,

solicitagdes de esclarecimentos ou penalidades contratuais especificas.
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A adverténcia sujeitara Colaboradores, Membros de Associadas ou Terceiros a um
treinamento sobre as diretrizes deste Codigo e Politicas. A auséncia de colaboracéo na

afericdo dos fatos podera levar a aplicacdo de penalidades mais graves.

8. GLOSSARIO

Os termos a seguir, quando utilizados neste Codigo, terdo os significados abaixo:

Agente Puablico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem

remuneragao, por eleicdo, nomeagéo, designacéo, contratagcdo ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo nas entidades da
Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de territrio, de empresa incorporada
ao patrimoénio publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o erario haja
concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patrimdnio ou da receita
anual, de pais estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais, ou, ainda, sejam

parte de entidades internacionais.

Associada: associada a FEBRABAN e as Demais Entidades, conforme definido nos

respectivos Estatutos Sociais.

Brindes e Presentes: quaisquer objetos promocionais sem valor comercial ou item

(objeto ou servigo) com valor comercial, de uso ou consumo pessoal, distribuidos a
titulo de cortesia, agradecimento, campanha, propaganda, divulgacao habitual, datas
comemorativas ou eventos especiais, que podera conter o logotipo da pessoa juridica
gue concede. Sdo exemplos de brindes: agenda, calendario, troféu, caneta, caderno,
chaveiro, pendrive, carregador de bateria, chocolate e bloco de notas. Sdo exemplos
de presentes: bebidas, cestas de Natal/Pascoa etc., estadias, viagens, bebidas,
situacbes de lazer e entretenimento. Brindes e Presentes poderdo ser aceitos e

entregues desde que (i) ndo tenham a finalidade especifica de influenciar a contraparte
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para obter vantagem ilicita ou irregular; (ii) ndo tenham valor de mercado ou tenham
valor de mercado individual equivalente a até 50% (cinquenta por cento) do salério-
minimo federal (ou equivalente no respectivo pais); (iii) ndo sejam direcionados para ou
por Agentes Publicos; e (iv) respeitado o periodo minimo de 12 (doze) meses para nova

ocorréncia.

Canal de Conformidade e Integridade: E o canal de comunicagdo que permite o

reporte de violacdes a este CAdigo ou esclarece duvidas sobre sua aplicagao.

Cédigo: este Cadigo de Etica e Conduta.

Colaborador: empregados, prepostos, administradores internos da FEBRABAN e
Demais Entidades e eventuais representantes de Associadas que componham, por
definicdo estatutaria e deliberacdo em ata prépria, 6rgados da alta administracdo na
governanca interna da FEBRABAN e das Demais Entidades: Conselho de
Autorregulagdo, Conselho Consultivo, Conselho Diretor, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva da FEBRABAN e das Demais Entidades.

Comité de Conformidade e Integridade: Comité formado por representantes da

diretoria interna, responsavel pela apreciacdo de casos de denudncias de violagdo a
Legislagdo Anticorrupgéo, andlise de recepgdo ou entrega de Brindes e Presentes,
casos que envolvam Conflitos de Interesse, dentre outras matérias. A atuacdo do
Comité de Conformidade e Integridade constara das Politicas em que sua atuacéo for
requisitada.

Conflito de Interesses: situacdo de confronto entre interesses da FEBRABAN e das

Demais Entidades, com outros interesses publicos e privados, que possa comprometer
0 interesse ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da funcao.
Basicamente sdo situacfes nas quais Colaboradores, Membros das Associadas e

Terceiros possam ter sua capacidade de julgamento ou de decisdo afetada, com
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potencial ou efetiva violagdo ao principio de imparcialidade, em favor do seu proprio

interesse ou de terceiros, em detrimento dos interesses da FEBRABAN.

Corrupcao: sugestdo, oferta, promessa, concessdo, exigéncia, aceitacdo ou
recebimento de vantagem indevida, de natureza financeira ou ndo, a Agentes Publicos,
direta ou indiretamente, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio ou
visando beneficios para si ou para terceiros. A caracterizagédo independe da aceitagéo,
solicitacéo ou exigéncia do Agente Publico, bastando qualquer conduta proibida, ainda
que indiretamente praticada.

Demais Entidades: sdo demais entidades coligadas ou relacionadas a FEBRABAN, a

saber: Confederag&o Nacional do Sistema Financeiro (“CONSIF”), Federag&o Nacional
dos Bancos (“FENABAN?”), Instituto Brasileiro de Ciéncia Bancaria (“IBCB”, “INFI” ou
“Instituto de Educacdo da FEBRABAN”) e Sindicato dos Bancos nos Estados de Sdo
Paulo, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre, Amazonas, Para, Amapa,

Rondénia e Roraima (“Sindicato”).

Fornecedores: modalidade de Terceiro que compreende quaisquer fornecedores de

produtos ou servigos para a FEBRABAN e Demais Entidades.

Legislacdo Anticorrupcdo: em conjunto, a legislacdo ou regulamentagédo nacional

relacionada a prevencdo e combate a Corrupgdo, nas esferas federal, estadual ou
municipal, inclusive, sem limitacdo, o Codigo Penal (Decreto-Lei n® 2.848, de 07 de
dezembro de 1940), a Lei Anticorrupcao (Lei 12.846, de 01 de agosto de 2013) e seu
Decreto Regulamentador (Decreto 11.129, de 11 de julho de 2022), a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992), a Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos (Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, conforme aplicavel e
em vigor, e, apds sua total revogacao ou conforme em vigor, Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021) e a Lei de Conflito de Interesses (Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013).
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Leqgislacdo de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

ou Legislacdo de PLD/FT: em conjunto, a legislacdo ou regulamentacdo nacional

relacionada a prevencéo e combate a lavagem de dinheiro e financiamento a terrorismo,
inclusive, a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, e regulamentacdo do Conselho

Monetario Nacional e do Banco Central, conforme aplicavel.

Membro da Associada: qualquer pessoa natural que representa uma Associada nivel

| ou nivel Il na governanga da FEBRABAN ou das Demais Entidades em comité técnico
(“Comité”), grupo consultivo (“Grupo Consultivo”) ou grupo de trabalho (“Squad”),

conforme estabelecido pela governancga interna.

Parentesco ou Parentes: vinculo de 1°, 2° ou 3° grau por consanguinidade e afinidade

(pai, mae, filho(a), irmao(a), avé(6), neto(a), tio(a), sobrinho(a), bisneto(a), bisavo(6),
sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a), cunhado(a), marido, esposa,
companheiro(a), e convivente em unido estavel). O conceito de parentesco inclui ndo
somente as pessoas que descendem uma das outras ou de um mesmo tronco comum,
mas também entre o cbnjuge ou companheiro e os parentes do outro e entre adotante

e adotado.

Poder Publico: (i) todo e qualquer 6rgéo, departamento ou entidade da administracao

direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Municipios, de Territorio, de empresa incorporada ao patrimdnio
publico ou de entidade cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com
mais de cinquenta por cento do patriménio ou da receita anual; e (ii) 6érgaos, entidades
estatais ou representacdes diplomaticas de pais estrangeiro de qualquer nivel ou esfera
de governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, por
orgdos publicos de um pais estrangeiro ou organizagbes publicas internacionais,

inclusive fundos soberanos ou uma entidade cuja propriedade é um fundo soberano.

Politicas: sao as normas complementares ao Codigo, de uso interno da FEBRABAN e

Demais Entidades, que detalham diretrizes para atendimento da legislacédo
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concorrencial, anticorrupcéo, prevencao a lavagem de dinheiro, doacdes e patrocinios,
seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, dentre outras. As Politicas
serdo aprovadas e publicadas observada a governanca da FEBRABAN e Demais

Entidades e poderdo ser complementadas por procedimentos internos.
Terceiro: toda pessoa natural ou juridica que ndo seja Colaborador ou Membro da

Associada, mas que esteja envolvido no desempenho de suas atividades, tais como

parceiros, representantes, Fornecedores, consultores, temporarios ou agentes.
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