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biometrianoitau

2012 marca o inicio da biometria

Press Release

TP | o e voce procura? QU seus
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cos, conferindo mals agilidade e

lem efetuar saques em caixas eletrénicos até
ando a identificagdo biométrica.
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Cliente do Itai também ja pode fazer
saques sem uso do cartdo

LIDEraCAO ( oue | wmassrmsncss | carroes
No Brades . , - . .
Clientes do Itau poderdo sacar dinheiro sem

usar cartao do banco

Para isso, € necessdrio aue ter cadastrada a biometria
Clientes do Itali poderao fazer saques sem usar cartédo

Do G1, em Sio P

18/12/2012 - 12h00 | do UOL Economia =

G#1 0| [ Enviarpor e-mail ¢ Comente

Divulgagio

Sistema de biometria no caixa eletrdnico do ltaii

FEBRABAN

Reducao de fraudes, acbes civeis e risco
de imagem

Identificar a falsidade ideoldgica na abertura
de novos relacionamentos

Autenticacao mais segura das transacoes
Simplificacdo de processos

Novo modelo de autenticacdao nos canais de
atendimento

Substituicdo do uso da senha e até mesmo do
cartao magnético
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dadoshiometria

m Escolhadasolucéo adequada

100% Robustez, facilidade de operacao, performance

ATMs e Rede com biometria atendendo requisitos de seguranca

m Experiéncia unificada do cliente

+ 7 2% Preparacao de infra e instalacao em ATM’s, terminais

da base de clientes com caixa e estacOes dos gerentes

cadastro biométrico
m Roll-out estruturado

Pilotos para aceitacao do publico, comunicacao efetiva e
+ 1 SA Q U E treinamento da rede com incentivo ao cadastramento
p O I S eg u A d O Melhores praticas para garantir qualidade da base e

tunning para manter o equilibrio entre seguranca e
usabilidade
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Mobilidade
Novas formas .
% urbana 9

de se comunicar

O celular na E
Experiéncia palma da mé&o | &=
OO0
de consumo

Tempo é o £
novo luxo ‘e

Boom das
Midias

Sociais
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Volume de transacdes de clientes Itad Unibanco Share de Transac@es por Canal

80%  74% 70%
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62% 65-70%
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o Canais tradicionais (Terminal Caixa, Caixa Eletronico, Telefone) | '(F:elfminal ® caixaEletronico @ Telefone @ Interngt @ Mobile
aixa .

Canais digitais (Internet e Mobile)

71% das transacoes feitas em internet e mobile -
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Agéncias
Fisicas /
PABs

Call Caixas
center Eletronicos

milhGes 26 mil .
atendimentos equipamentos agéncias / PABs

correntistas /
més

1,8 bilhao 4 milhdes

transagdes/ano pessoas / dia

FEBRABAN

No banco tradicional,
o cliente vai até o banco.
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' T 12 milhdes
No banco digital, | ks
0 banco vai até o cliente. —40%

— Fisicas / \ da base
center Eletronicos
PABs
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contextobiometria

“A adocdo da biometria como fator de autenticacdo em transagdes financeiras nos
diversos segmentos é um processo sem retorno que avang¢a a passos largos”

#conveniéncia
= N3o é necessario memorizar senhas

= Agilidade das operagdes (em substituicao aos cartdes e digitacdes)

H#seguranca

= Senhas precisam ser mais longas e complexas
= Combate a fraudes de identidade

= Combate a fraudes de transagdes
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= Trés quartos de jovens entre 16-24 anos " Biometria para publico de exce¢do

se sentiriam confortaveis usando Nao aplicavel a 100% da populagao
seguranca biométrica

= Banco digital
= 69% acreditam ser mais facil e rapido

Novas modalidades de biometria
gue senhas e PINs

Novos desafios

= Metade dos jovens vé a morte de
senhas até 2020

*Geragao Z pronta para substituir senhas por seguranca biométrica Pesquisa- Visa Europe
* See more at: https://www.visaeurope.com/newsroom/news/generation-z-ready-for-biometric-security-to-replace-
passwords#sthash.IK4Tgu9M.dpuf
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Controle de Setor Financeiro
fronteira gl 1tal e outros
Policia , bancos

Federal

Bases

IEGETS
Armazenamento
centralizado e/ou

local

Tech Companies
7Y Apple, Samsung,
(@ Google, entre
Touch ID outros

Setor Publico
TSE, AFIS
Civil, Criminal




cenarioregulatorio

14/10/2015 desafios

O Comité Gestor da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP- Brasil)

aprova o uso do Sistema de #padronizagﬁo bancos

Identificacdo Biométrico para os
processos de validacdo do Certificado

Digital. #ampliag¢ao do uso

c T < #biometria multimodal
25/04/2016

Conselho Monetéario Nacional autoriza .
a abertura e fechamento de contas H#Hestimulo de ca ptu ra

sem contato presencial dos clientes.

A norma prevé a utilizagao de # |h 740
tecnologia para evitar fraudes, como meinores pratlcas
por exemplo o uso de reconhecimento

de voz e imagem e certificagao

eletronica.
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#obrigado!

Lineu Andrade




