Acdes do setor bancario
para apoio as vitimas das
enchentes no RS
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AcOes para a Sociedade FEBRABAN

« Doacoes diretas de R$ 144.6 milhdes — SOS Rio
Grande do Sul e entidades parceiras

« Campanhas de mobilizac&o, engajamento de clientes
e colaboradores, e criacao de contas para recebimento

/EMERGENCIA

de doacoOes Chegam aR$126 milhdes

as doacoes do setor bancario
ao Rio Grande do Sul
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« Doacodes de itens de primeira necessidade, agua,
cestas basicas e outros itens arrecadados localmente
por colaboradores e clientes

FEBRABAN

 Operacionalizacao dos saques calamidade (FGTS) e
da antecipacao de beneficios e auxilios emergéncias

« Dialogo com hospitais e santas casas para

repactuacao de dividas ' f
CNPJ: 92.958.800/0001-38

« Alertas para golpes na ajuda as vitimas das enchentes FEBRABAN




AcOes para a Sociedade

FEBRABAN

Alerta para Golpes

A principal orientacédo € que, quando for
fazer uma transferéncia com um numero
de chave Pix, o doador confira com muita
atencao todos os dados do pagamento e
se 0 beneficiario é realmente quem ira
receber o dinheiro. A mesma orientacao é
valida para doacOes feitas por TED e
boletos.

Outra situacédo de golpe ocorre por meio
de links falsos e da engenharia social,
que usa técnicas para enganar
o individuo para que ele forneca dados
confidenciais, aléem de realizar transacoes
financeiras para o golpista.
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O volume de recursos que os bancos j& doaram a
chegou a R$ 126 milhdes, de acordo com a Febraban.
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AcOes para clientes — funcionamento das agéncias FEBRABAN

Diante das dificuldades de mobilidade em varios locais do Rio Grande do Sul, em razao das enchentes, esta
sendo reforcada a orientacdo para que a populacédo e as empresas deem preferéncia aos canais digitais das
instituicbes financeiras quando houver a necessidade de realizar alguma atividade bancaria. Para garantir
maior seguranca e conforto a populacéo, as agéncias bancarias devem ser procuradas apenas em situacdes
imprescindiveis.

Por meio do celular e da internet, os usuarios podem fazer pagamento de contas, consulta de saldos e
extratos, transferéncias financeiras, agendamento de pagamentos e contratacao de servicos e emprestimos,
entre outros. Nos aplicativos e Internet Banking, os clientes poderdo encontrar ferramentas Uteis para todas
as necessidades, além de ter acesso a comunicados e canais de atendimento. Os canais de atendimento por
telefone tambéem estao funcionando normalmente.

O PIX, que funciona 24 horas todos os dias e feriados, podera ser feito normalmente.



Acoes para Clientes

FEBRABAN

Acdes imediatas (variam de acordo com a instituicdo financeira):

* Engajamento de clientes com campanha de doacdes via PIX para conta prépria, de érgaos oficiais ou da organizacédo da sociedade civil.

* Renegociacao de dividas, com taxas, prazos e condicOes especiais para clientes afetados

* Suspenséaol/isencao de tarifas

+ Atendimento especial e in loco para atendimento e auxilio de segurados atingidos (seguros pessoais, residenciais, veiculos, empresarial).

» Equipes especialistas das areas de FGTS e Governo deslocadas para a localidade, para suporte a saque de recursos e renegociacdes

» Envio de caminhdes-agéncia para apoio ao atendimento na regiao.

PF:

Reneqgociacao, flexibilizacdo de caréncia e prazo nas ofertas de crédito:

* renegociacao de dividas com taxas, prazos de caréncia e pagamento
com condicOes especiais (ex. 90 dias de caréncia, prorrogacao de
faturas de cartdes de crédito);

* prorrogacéo dos contratos dos clientes impactados com revisao de
taxa;

» suspensao da cobranca de parcelas, refinanciamento dos contratos de
consignado, conforme convénios

» suspensao de parcelas nos contratos de financiamento habitacional,
renegociacdo com parcelas e encargos repactuados e transferidos
para o final do cronograma (ex. suspensédo de até 3 meses, quando
solicitado pelo mutuério).

« caréncia estendida para pagamento da primeira parcela na
contratacdo de crédito consignado, crédito salario.

PJ:

Renegociacao, flexibilizacdo de caréncia e prazo nas ofertas de crédito:

* renegociacao de dividas com taxas, prazos de caréncia e pagamento com
condi¢cdes especiais (ex. 90 dias de caréncia/pausa) ;

» prorrogacao dos contratos dos clientes impactados com revisao de taxa;
* Prorrogacédo de operacdes para produtores rurais; e

+ linhas de repactuacao nas operac¢des convencionais ou até 72 meses via
Pronampe.

Cobranca:
» suspensao da cobranca dos contratos em atraso curto;

» suspensao da negativacao dos clientes com até 15 dias de atraso;
* Suspensao de retomada de bens em garantia;

* suspenséo do ajuizamento dos contratos ainda nao ajuizados.



AcOes com/para Colaboradores FEBRABAN

» Engajamento de colaboradores com campanha de doacdes via PIX e/ou arrecadacéo local.

o Incluindo campanhas de matching, em que o valor arrecadado ao final do periodo de doacfes sera
doado o mesmo valor ou até o valor dobrado pela IF.

» Acionamento local de programas de bem estar e saude para colaboradores e suas familias.
« Fechamento antecipado de agéncias para liberacao dos colaboradores.

 Apoio financeiro para colaboradores que perderam bens materiais de forma substancial.

» Apoio financeiro e acomodacao emergencial para colaboradores que perderam suas casas.



Transparéncia - notas a imprensa (1/2)

FEBRABAN

05/maio
/. FEBRABAN

Setor bancario se mobiliza para
ajudar populagao do Rio Grande do Sul e doa 6,0
milhoes

A FEBRABAN (Federagdo Brasileira de Bancos) e seus bancos associados
manifestam profundo pesar as vitimas das chuvas histdricas que atingem o Rio Grande
do Sul, se solidarizam com as familias atingidas pela catastrofe e se somam aos
esforgos das autoridades para o atendimento emergencial da populagdo.

Em suas primeiras agdes e iniciativas, ja foram contabilizados R$ 6,0 milhdes em
doagbes diretas da Febraban e dos bancos (Itau, Bradesco, Santander, BTG Pactual,
BB e Caixa) para auxiliar no socorro aos moradores. Os bancos também possuem
parcerias com entidades civis locais e estao mobilizando clientes e funcionarios para
doagdes as vitimas.

Entre as primeiras iniciativas adotadas pelos bancos para amenizar a situagao, estao:
pausa no pagamento e renegocia¢do de dividas, li ao do saque i do
FGTS, agbes de auxilio para funcionarios e familiares na regido, abertura de agéncias
para recebimento de doagdes e o reforgo de orientagdes as equipes de seguros das
instituigdes para o atendimento da populagdo local também.

Esse apoio se soma a outras doagdes do setor bancério as vitimas das enchentes do
Rio Grande do Sul ocorridas em 2023, quando foram doados mais de R$ 4 milhdes
para auxilio no socorro aos moradores.

F -F a ileira de B,
Diretoria de Comumcac;ao
11 3244-9831/9942

imprensa@febraban.org.br

06/maio

FEBRABAN

Atendimento Bancario no Rio Grande do Sul

Com a decretagdo do estade de calamidade publica no Rio Grande do Sul, em
razdo das fortes chuvas e inundag@es, a Febraban (Federagdo Brasileira de
Bancos) e seus bancos associados informam gue as agéncias estio em
operagdo, salvo aquelas localizadas em locais de risco, que se encontram
fechadas de forma preventiva. As que foram afetadas severamente pelas
enchentes deverdo ter a refomada do atendimento em alguns dias.

Para garantir maior seguranca e conforto & populagdo, a Febraban orienta os
consumidores a dar preferéncia ao uso dos canais digitais das instituiges
financeiras, se dirigindo &s agéncias bancarias apenas em siuacfes
imprescindiveis.

Por meio do celular e internet, os usudrios podem fazer pagamento de contas,
consulta de saldos e exiratos, transferéncias financeiras, agendamento de
pagamentos e contratagdo de servigos e empréstimos, enire outros. Nos
aplicativos e Intemet Banking, os clientes poderdo enconirar ferramentas Utels
para todas as necessidades, além de ter acesso a comunicados e canais de
atendimento. Os canais de atendimento por telefone também esto funcionando
normalmente.

0 PIX, que funciona 24 horas todos os dias e feriados, podera ser feito
normalmente.

As Instituigdes Financeiras estio comprometidas em adotar medidas para
garantir a continuidade dos servigos a sociedade, assim como a seguranga e o
bem-estar dos seus clientes e empregados.

FEBRABAMN - Federagdo Brasileira de Bancos
Diretoria de Comunicacéo

11 3244-9831/9942
imprensa@febraban.org.br

07/maio
FEBRABAN

Doacdes do setor bancario
para ajudar populacédo do Rio Grande
do Sul chegam a R$ 20 milhdes

As doagbes da Febraban (Federagio Brasileira de Bancos) e dos bancos associados
{Ital, Bradesco, Santander, BTG Pactual, Banco do Brasil e Caixa) para auxilio no
socorme 3 populacdo do Rie Grande do Sul ja alcancam RS 20 milhfes. Os bancos
também possuem parcerias com entidades civis locais.

Entre as iniciativas adotadas individualmente pelos bancos para amenizar a situagdo,
estdo as seguintes, variando de acordo com a instituicdo financeira:
¥ Flexibilizacdo de caréncia e prazo nas ofertas de crédifo para familias e
empresas, com revisdo de taxas;
~ Ampliagdo de linha de crédito;

~ Prorrogagdo dos contratos dos clientes impactados em 90 dias com revisdo de
taxa;

¥ Suspensdo da cobranga dos contratos em atraso curto;
¥ Suspensdo da negativacio dos clientes com até 15 dias de atraso;

v Suspensdo de até 3 meses nos confratos de financiamento habitacional (desde
que solicitado pelos mutuarnios);

v Suporte no acionamento do seguro habitacional;
+  Isenges e reprecificagGes de tarifas;

v F'nonzagao no atendimento dos clientes da regio para seguros de pessoas,
patrimdnio, veiculos;

+  Renegociagdo com ofertas e condigSes especiais para clientes afetados e
suspengdo de cobranga.

~ Engajamento dos colaboradores com campanha de conscientizacio e
solicitago de apoio e ajuda;

+ Campanhas intemas envolvende emoregados e clientes para amecadacio de

v Disponibilizacdo de contas para o recebimento de doagdes voluntarias, que
serdo revertidas em Kits de higiene e limpeza, enfre outros, conforme
necessidade da populacio impactada;

As Instituigdes financeiras estdo comprometidas em adotar medidas para garantir a
continuidade dos servicos a sociedade, assim como a seguranca e o bem-estar dos
seus clientes e colaboradores.

A Febraban e os bancos manifestam profundo pesar as vitimas das chuvas gue atingem
o Rio Grande do Sul, se solidarizam com as familias atingidas pela catastrofe e se
somam aos esforcos das autoridades para o atendimento emergencial da populagdo.

Esse apoio se soma a oufras doacBes do setor bancario as vitimas das enchentes do
Rio Grande do Sul ocomidas em 2023, guando foram doados mais de R$ 4 milhdes para
auxilio ne socorro aos moradores.

Febraban - Federacio Brasileira de Bancos
Diretoria de Comunicacdo
11 3244-9831/9942

imprensa@febraban org br

07/maio
:FEBRABAN

Febraban alerta para golpes na ajuda para
vitimas das chuvas do Rio Grande do Sul

Doador deve checar detalhadamente dados de
transagdes de Pix antes de concluir a fransferéncia

A Febraban (Federag3o Brasileira de Bancos) alerta que criminosos estdo aproveitando
o movimento de solidariedade da populagdo brasileira nas doagbes as vitimas das
chuvas histbricas que atingem o Rio Grande do Sul para aplicar golpes.

A principal orientagdo & que, quando for fazer uma transferéncia com um nimero de
chave Pix, o doader confira com muita atencdo todos os dados do pagameniu ese0
beneficiario & realmente quem ird receber o dinheiro. A mesma orientagdo & valida para
doacfes feitas por TED e bolefos.

Outra situacdo de golpe ocorre por meio de links falsos e da engenharia social, que usa
técnicas para enganar o individuo para que ele fomega dados confidenciais, além de
realizar transagdes financeiras para o golpista.

“Muitos criminosos estdo aproveitando o momento de comocdo plblica para criar
chaves Pix e pedir dinheire para sua propria conta. Quando for doar, confira o nome do
beneficiario, empresa ou ONG e esteja cerio se eles estdo realmente fazendo
campanhas de ajuda as vitimas. Também é muito importante que o cliente ndo clique
em links recebidos por aplicativos de mensagens, de redes socials e em links
patrocinados em sites de busca’, alerta José Gomes, diretor do Comité de Prevencdo a
Fraudes da Febraban.

A Febraban e seus bancos associados manifestam profundo pesar s vitimas e se
solidarizam com as famflias atingidas pela catastrofe e se somam aos esforgos das
autoridades para o atendimento emergencial da populacio.

Em suas primeiras agdes e iniciativas, ja foram contabilizados R$ 20 milhdes em
doacdes diretas da Febraban e dos bancos (Itad, Bradesco, Santander, BTG
Paclqal B_ancu do Brasil e Caixa) para auxiliar no socomo a0s moeradores. Os bancos
também tém parcerias com entidades civis locais e estdo mobilizando clientes e
funciondrios para doages as vitimas.

FEBRABAN - Federagdo Brasileira de Bancos
Diretoria de Comunicagio

11 3244-0831/9942

imprensa@febraban.org br
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FEBRABAN

Bancos iniciam em 13 de maio Desenrola para
renegociar dividas de MEls, micro e pequenas
empresas

MEls, Micro e pequenas empresas, com dividas bancanas e faturamento anual
até RE 4.8 milhées, poderdo procurar as instituigbes financeiras para
renegociagdo

A Febraban e seus bancos associados, em parceria com o Ministério da Fazenda
e o Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, comecardo a oferecer, a partir da préxima sequnda-feira, 13
de maio, o Programa Desenrola Pequenos Negdcios, voltado para
renegociacdo de dividas bancanas de Microempreendedores Individuais (MEL),
micro e pequenas empresas.

O Desenrola Pequenos Negdcios possibilitara a renegociacdo de dividas
bancanas de MEl e empresas de micro e pequeno porte que faturem até RS 4.8
milhies anuais. Ele atende ao contingente de empresas que carecem de
oportunidades para renegociarem as suas dividas, ao mesmo tempo que
precisam obter recursos para manterem suas atividades em funcionamento.

Serdo beneficiadas dividas nao pagas até 23 de janeiro de 2024.

A adesédo ao programa é simples. O microempreendedor ou micro ou pequeno
empresarno devera entrar em contato pelos canais oficiais de atendimento da sua
instituicdo financeira (agéncias, internet ou aplicativo) para ter acesso as
condicbes especiais de renegociacdo dessas dividas. As condigdes para
renegociacdo das dividas serdo diferenciadas e cabera a cada insfituicio
financeira, que aderir ao programa, defini-las.

Idealizado pelo Governo Federal @ com o apoic dos bancos, o Programa
Desenrola Pequenos Negdcios “possibilitara a redugdo dos impactos negativos
para MEls, micre e pequenas empresas em situacdo mais delicada’, diz Isaac
Sidney, presidente da Febraban. *0 Programa chega em momento oportuno,
permitindo injecdo de mais recursos para as empresas em situacdo vulneravel”,
complementa.

Também presentes no Desenrola Pequenos Negodcios, os bancos ainda
ajudaram a construir o Desenrola para as familias, em duas faixas (1: débitos
ndo bancarios e 2: bancanios). O Programa Desenrola Brasil, de acordo com
dados divulgados pelo governo, com a ajuda direta dos bancos, ja beneficiou 15

FEBRABAN

Doacdes do setor bancario para populagéo do
Rio Grande do Sul chegam a R$ 126 milhdes

As doacdes da Febraban (Federaco Brasileira de Bancos) e dos bancos associados
(Itad, Bradesco, Santander, BTG Pactual, Banco do Brasil, Caixa, Safra, Pine e UBS)
para auxilio no socorro & populacdo do Rio Grande do Sul se elevaram para RS 126
milhdes.

Entre as iniciativas adotadas individualmente pelos bancos para amenizar a situagdo,
estdo as seguintes, variando de acordo com a instituico financeira:
v Flexibilizacio de garéncia e prazo nas ofertas de crédito para familias e

empresas, com revisdo de taxas e ampliagio de linha de crédito;

v Renegociagdo de dividas, com taxas, prazos e condicdes especiais para clientes
afetados;

v Prommogacdo dos contratos dos clientes impactados em 90 dias com revisdo de
taxa;

v Suspensdes da cobranca dos contratos em atraso curio, da negativacio dos
clientes com até 15 dias de atraso e de até 3 meses nos contratos de
financiamento habitacional (desde que solicitado pelos mutuarios);

¥ Suporte no aciocnamento do seguro habitacional;

v Isencdes e reprecificacdes de tarifas;

v Priorizagdo no atendimento dos clientes da regifo para seguros de pessoas,
patriménio, veiculos;

Além do acies voltadas para os clientes, as agdes dos bancos se estendem a drea
social, como:

# Direcionamento de doacBes para a campanha emergencial SOS Rio Grande do
Sul.
# Parcerias diretas com Organizagdes da Sociedade Civil locais e de atuagdo

nacional a fim de envio de recursos, kits de primeira necessidade, agua e oufros
materiais amecadados localmente por colaboradores efou clientes.

= Engajamento de clientes com campanha de doagdes via PIX para conta propria,
de orgdos oficiais ou da organizacéo da sociedade civil.

» Alerta para golpes na ajuda as vitimas das enchentes.

As instituicdies financeiras estdo comprometidas em adotar medidas para garantir a
continuidade dos servicos & sociedade, assim como a seguranca e o bem-estar dos
seus clientes e colaboradores.

Priorizagéo dos Canais Digitais

Diante das dificuldades de mobilidade em varios locais do Rio Grande do Sul,
em razio das enchentes historicas, a Febraban e seus bancos associados
reforcam a onentacdo para que a populacdo e as empresas deem preferéncia
aos canais digitais das instituic@es financeiras quando houver a necessidade de
realizar alguma atividade bancana. Para garantir maior seguranca e conforto a
populacdo, as agéncias bancarias devem ser procuradas apenas em situactes
Imprescindiveis.

Por meio do celular e da internet, os usuarios podem fazer pagamento de contas,
consulta de saldos e extratos, transferéncias financeiras, agendamento de
pagamentos e contratacdo de servicos e empréstimos, entre outros. Nos
aplicativos e Internet Banking, os clientes poderdo encontrar ferramentas Gteis
para todas as necessidades, além de ter acesso a comunicados e canais de
atendimento. Os canais de atendimento por telefone também estéo funcionando
normalmente.

O PIX, que funciona 24 horas todos os dias e feriados, podera ser feito
normalmente.

Atencgao a Golpes

A Febraban alerta ainda que criminosos estio aproveitando o movimento de
solidariedade da populaco brasileira nas doagdes as vitimas das chuvas histéricas que
atingem o Rio Grande do Sul para aplicar golpes.

A principal orientagdo € que, quando for fazer uma transferéncia com um nimero de
chave Pix, o doador confira com muita atengo todos os dados do pagamento e se o
beneficiario & realmente quem ird receber o dinheiro. A mesma orientago & valida para
doacdes feitas por TED e boletos.

Outra situacdo de golpe ocorre por meio de links falsos e da engenharia social, que usa
técnicas para enganar o individuo para que ele fomega dados confidenciais, além de
realizar transagdes financeiras para o golpista.

Febraban - Federacdo Brasileira de Bancos
Diretoria de Comunicacio

11 3244-9831/9042
imprensa@febraban.org.br
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