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Ações do setor bancário 

para apoio às vítimas das 

enchentes no RS

17.05.24



Ações para a Sociedade
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• Doações diretas de R$ 144.6 milhões – SOS Rio 

Grande do Sul e entidades parceiras

• Campanhas de mobilização, engajamento de clientes 

e colaboradores, e criação de contas para recebimento 

de doações

• Doações de itens de primeira necessidade, água, 

cestas básicas e outros itens arrecadados localmente 

por colaboradores e clientes

• Operacionalização dos saques calamidade (FGTS) e 

da antecipação de benefícios e auxílios emergências

• Diálogo com hospitais e santas casas para 

repactuação de dívidas

• Alertas para golpes na ajuda às vítimas das enchentes 



Ações para a Sociedade
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Alerta para Golpes

A principal orientação é que, quando for 

fazer uma transferência com um número 

de chave Pix, o doador confira com muita 

atenção todos os dados do pagamento e 

se o beneficiário é realmente quem irá 

receber o dinheiro. A mesma orientação é 

válida para doações feitas por TED e 

boletos. 

Outra situação de golpe ocorre por meio 

de links falsos e da engenharia social, 

que usa técnicas para enganar 

o indivíduo para que ele forneça dados 

confidenciais, além de realizar transações 

financeiras para o golpista. 



Diante das dificuldades de mobilidade em vários locais do Rio Grande do Sul, em razão das enchentes, está 

sendo reforçada a orientação para que a população e as empresas deem preferência aos canais digitais das 

instituições financeiras quando houver a necessidade de realizar alguma atividade bancária. Para garantir 

maior segurança e conforto à população, as agências bancárias devem ser procuradas apenas em situações 

imprescindíveis.

Por meio do celular e da internet, os usuários podem fazer pagamento de contas, consulta de saldos e 

extratos, transferências financeiras, agendamento de pagamentos e contratação de serviços e empréstimos, 

entre outros. Nos aplicativos e Internet Banking, os clientes poderão encontrar ferramentas úteis para todas 

as necessidades, além de ter acesso a comunicados e canais de atendimento. Os canais de atendimento por 

telefone também estão funcionando normalmente.

O PIX, que funciona 24 horas todos os dias e feriados, poderá ser feito normalmente.

Ações para clientes – funcionamento das agências
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Ações para Clientes 
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Ações imediatas (variam de acordo com a instituição financeira):

• Engajamento de clientes com campanha de doações via PIX para conta própria, de órgãos oficiais ou da organização da sociedade civil.

• Renegociação de dívidas, com taxas, prazos e condições especiais para clientes afetados

• Suspensão/isenção de tarifas

• Atendimento especial e in loco para atendimento e auxílio de segurados atingidos (seguros pessoais, residenciais, veículos, empresarial).

• Equipes especialistas das áreas de FGTS e Governo deslocadas para a localidade, para suporte à saque de recursos e renegociações

• Envio de caminhões-agência para apoio ao atendimento na região.

.

PJ:

Renegociação, flexibilização de carência e prazo nas ofertas de crédito:

• renegociação de dívidas com taxas, prazos de carência e pagamento com 

condições especiais (ex. 90 dias de carência/pausa) ;

• prorrogação dos contratos dos clientes impactados com revisão de taxa; 

• Prorrogação de operações para produtores rurais; e

• linhas de repactuação nas operações convencionais ou até 72 meses via 

Pronampe.

PF:

Renegociação, flexibilização de carência e prazo nas ofertas de crédito:

• renegociação de dívidas com taxas, prazos de carência e pagamento 

com condições especiais (ex. 90 dias de carência, prorrogação de 

faturas de cartões de crédito);

• prorrogação dos contratos dos clientes impactados com revisão de 

taxa;

• suspensão da cobrança de parcelas, refinanciamento dos contratos de 

consignado, conforme convênios

• suspensão de parcelas nos contratos de financiamento habitacional, 

renegociação com parcelas e encargos repactuados e transferidos 

para o final do cronograma (ex. suspensão de até 3 meses, quando 

solicitado pelo mutuário). 

• carência estendida para pagamento da primeira parcela na 

contratação de crédito consignado, crédito salário.

Cobrança:

• suspensão da cobrança dos contratos em atraso curto;

• suspensão da negativação dos clientes com até 15 dias de atraso; 

• Suspensão de retomada de bens em garantia; 

• suspensão do ajuizamento dos contratos ainda não ajuizados.



Ações com/para Colaboradores
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• Engajamento de colaboradores com campanha de doações via PIX e/ou arrecadação local.

o Incluindo campanhas de matching, em que o valor arrecadado ao final do período de doações será 

doado o mesmo valor ou até o valor dobrado pela IF.

• Acionamento local de programas de bem estar e saúde para colaboradores e suas famílias.

• Fechamento antecipado de agências para liberação dos colaboradores.

• Apoio financeiro para colaboradores que perderam bens materiais de forma substancial.

• Apoio financeiro e acomodação emergencial para colaboradores que perderam suas casas.

.



Transparência - notas à imprensa (1/2)
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06/maio 07/maio 07/maio05/maio



Transparência - notas à imprensa (2/2)
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08/maio 10/maio
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Obrigado!
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