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Desafio do Original ORIGINAL

e Como criM Banco?

» Como criarum Banco totalmente digital
para competir no mercado com uma

proposta inovadora?
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Objetivos Estratégicos @ ORisiNAL

e Informacgdes por cliente

Customer Centric I

T e Atender requisitos de negdcio com reduzido tempo de
Flexibilidade desenvolvimento e testes

.1 e Atender rapidamente oferta de novos produtos
Agllldade e requisitos legais

Autonomia areas de

e Parametrizacao de produtos com baixa dependéncia da Tl
Produtos

e Alto nivel de automatizacao de processos
* “BackOffice” minimo

Eficiéncia Operacional

e Arquitetura para o crescimento da demanda
e Baixo impacto de alteragdes nos sistemas

Escalabilidade
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: GRIGINAL
Quebrando Paradigmas O

* Como fazer um banco S€m agéncia? ﬁjl’!mmﬂ‘mm
* Onde fica o gerente comercial?

*Como o cliente se relaciona com o banco?
 Como evitar o uso de papel? A‘_‘%;i
*E g assinatura do cliente?

s
* E as cartas e COmunicados? m %2:
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Construcao do Banco Digital - nao exaustivo

26/03/2016

Definicao Novo App Mobile
Arquitetura Produtos Core Canais e Processos Abertura Conta Online



Ativos.pptx#2. Apresentação do PowerPoint
Cartões.pptx#2. Apresentação do PowerPoint
Crédito.pptx#2. Apresentação do PowerPoint
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. . S ORIGINAL
Iceberg Tecnolégico o

nternet

Mobile Banking
Banking f "
arorma iﬁf
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oal GED

SN BlatatormnT] Colabomgao
Daitiigg Multicanal
Predictive cati
PM kfl Application Server e
Analysis Database BELYS Bagow Y WebServer

BigData (Hadoop)
Ferramentas de

Desenvolvimento Campanhas
Solugdo Mobile Frameworks .
Reporting
Ferramenta ETL cach
FileTransfer Seguranga Autenticagao
Sistemas Operacionais Automagdo Batch Monitoragdo Service Desk  Firewall

Ambientes
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Desafios Abertura Conta Online @RisINAL

e Como evitar abandono?

» Qual a melhor experiéncia do usuario (UX)? = k=
= Como reduzir a quantidade de Passos? — |

* Como validar todas informacoes?

= Como comparar informacoes digitadas
com fotos e Videos?

* Como garantir seguranca?
" Quais mecanismos antifraude? == | .

= Como atestar que nao € um robo?
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ROMPER, REPENSAR, RECRIAR. ISSO E SER

6. RIGINAL
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