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MISSAO

A Casa do Crédito ao Consumidor desde 1958

A ACREFI - Associacao Nacional das Instituicdes de Crédito,
Financiamento e Investimento foi fundada em 1958 com o objetivo de
congregar as empresas do setor, defender seus legitimos interesses,
fortalecer as relagdes entre 0os associados e promover o desenvolvimento
de suas atividades.
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A importancia do Varejo para o PIB do Brasil

Consumo das Familias representam
mais de 60% do PIB

]l acadab empreg 0S

formais no Brasil
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Cenario dos ultimos 10 anos dos principais INDICADORES

CRESCIMENTO VAREJO VAREJO INFLACAO TAXA DE

ANO DO PIB RESTRITO | AMPLIADO (%) DESEMPREGO
(%) (%) (%) (%)

2005 2,30% 4,80% 3,10% 5,69% 9,80%
2006 3,30% 6,20% 6,40% 3,14% 10,00%
2007 6,10% 9,70%  13,60%  4,46% 9,30%
2008 5,20% 9,10% 9,90% 5,90% 7,90%
2009 (-) 0,2% 5,90% 6,80%  4,31% 8,10%
2010 7,50% 10,90%  12,20%  5,91% 6,70%
2011 2,70% 6,70% 6,60% 6,50% 6,00%
2012 1,00% 8,40% 8,00% 5,84% 5,50%
2013 2,50% 4,30% 3,60% 5,91% 5,40%
2014 0,02% 2,20%  (-)1,60%  7,14% 4,80%
2015 (-)3,80%  (-)4,30% (-)8,60% 10,67% 6,80%

Fonte: IBGE elaboracdo = SBVC
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BOOM DO CONSUMO 2003-2012

« INFLACAO NO PERIODO: 61,49%;

« CRESCIMENTO MEDIO:
o PIB: 3,74%;
o VAREJO: 7,12%;
o CONSUMO DAS FAMILIAS: 4,29%.

« DESEMPREGO CAIU DE 12,2% EM 20012 PARA 5,5% EM 2012;
 SALARIO MINIMO TEVE CRESCIMENTO REAL DE 66%;
« CREDITO LIVRE A PESSOA FISICA SUBIU DE 5,8% DO PIB PARA 14,6%;

- INDICE DE CONFIANCA AO CONSUMIDOR ACIMA DE 100.

Fonte: Livro “Varejo e Brasil — Reflexdes estratégicas” 7
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CONFIANCA DO CONSUMIDOR

indice de Confiang¢a do Consumidor
(dessazonalizado)
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Fonte e elaboracdo FGV
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CONFIANCA DO EMPRESARIADO
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Fonte e elaboracdo FGV
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INCLUSAO FINANCEIRA

FEBRABAN

 ACESSO:

. e Evolucao
Tipo de Instituicao 2010 2011 2012 2013 2014 2010-2014
Bancos 155 159 157 156 152 -1,9%
Cooperativas de Crédito 1362 1307 1.252 1189  1.146 -15,9%
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor 41 39 39 36 39 4,9%
Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento 59 58 56 57 55 -6,8%
Total 1.617 1.563 1.503 1.435 1.392 <13,9%

Fonte: Relatdrio de Inclusdo Financeira 2015 - Banco Central do Brasil

11
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MERCADO DE CREDITO. CENARIO DOS ULTIMOS ANOS

« Carteira de crédito PJ, PF e total, comparando com o PIB:

50, 2%

=0

42,7 6, 1% -
i i i .

20049 2010 2011 Ao 2013
m Peszoa Jurldica m Pessioa Flsica .

L2.6%

Relagdo Crédito / PIB

O saldo total das
operacoes de crédito

(PJ E PF) em ABRIL/16
atingiu:

52,5%

Fonte: Banco Central do Brasil

Fonte: Relatodrio de Inclusdo Financeira 2015 — Banco Central do Brasil 12
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MERCADO DE CREDITO. CENARIO DOS ULTIMOS ANOS

« Taxa de crescimento anual do crédito

p
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Fonte: Relatodrio de Inclusdo Financeira 2015 — Banco Central do Brasil 13
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MERCADO DE CREDITO. CENARIO DOS ULTIMOS ANOS

 Crescimento do mercado de financiamentos de veiculos

43, 1%

3010y

2010y

Tara de crescdmenin anual

110,00 B, B
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2,085
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- 110, Doy

Fonte: Relatodrio de Inclusdo Financeira 2015 — Banco Central do Brasil
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Financiamento de Novos e
Usados

Jan a Mai/2015=2.267.663
Jan a Mai/2016 = 1.868.890

Queda de 17,6%

Fonte: Boletim de Financiamentos — Cetip

mai/16 .

14
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MERCADO DE CREDITO. CENARIO DOS ULTIMOS ANOS

 Distribuicao das principais modalidades de crédito Pessoa Fisica (PF)
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é 1. 2000 e
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~ BOOD
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= 4000
- m B
2009 2010 2011 202 203 20 &
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Fonte: Relatodrio de Inclusdo Financeira 2015 — Banco Central do Brasil 15
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INCLUSAO FINANCEIRA

« USO:

o 68% da populacao possuem contas ativas (mais de 30% ainda estavam fora do SFN);
o Mais de 22 milhdes de novos clientes no SFN entre 2011 e 2014;

o CREDITO (Crescimento entre 2010 e 2014):
I.  CREDITO IMOBILIARIO (Cl): 229%
. CONSIGNADO: 85%
. CREDITO PESSOAL: 77%
IV. CARTAO DE CREDITO: 61%
V. CHEQUE ESPECIAL: 34%
VI. VEICULOS: 31%
VII. OUTROS BENS: 16%

o POUPANCA:
l. 12% DOS BRASILEIROS COM HABITO DE POUPAR (A. Latina 14%; BRICS 23% e OCDE 52%)

Fonte: Relatdrio de Inclusdo Financeira 2015 - Banco Central do Brasil 16
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INCLUSAO FINANCEIRA

« QUALIDADE DO USO:
o TOMADORES DE CREDITO:
l. 56 MILHOES DE PESSOAS
. 34 MILHOES ATE 3 SALARIOS MINIMOS

o ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS:
. 2007 = 29%
Il. 2014 = 46% (18% Crédito imobiliario)

o ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS ATE 3 SALARIOS MINIMO:
l.  73%, sendo Cl 23% e Consignado 17%

o COMPROMETIMENTO DA RENDA MENSAL , FAMILIAS ATE 3 SM:

I.  24% NA MEDIA
1. 13 MILHOES, (38%) COM MAIS DE 50%

Fonte: Relatdrio de Inclusdo Financeira 2015 - Banco Central do Brasil

FEBRABAN

17
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COMPROMETIMENTO DE RENDA DAS FAMILIAS

%
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21.73

19,48
exceto imobilidgrio

Fonte: Relatdrio de Inclusdo Financeira 2015 - Banco Central do Brasil
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ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS

¥s
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2L _ exceto imaobilisrio
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Fonte: Relatdrio de Inclusdo Financeira 2015 - Banco Central do Brasil
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INADIMPLENCIA POR FAIXA DE RENDA E MODALIDADE DE CREDITO -2014

Em &

_ Fartaa de ertdito : i Sam

Faiozs de renda Total Consigrado Imobilidrio  Veloulos comsiginage
parcelade  rofatwo

Mrd ZEM (9 [9 0,21 £7.16 1,21 2,05 &, 23 1598
LE5M &7 0,16 3L 3R 2,52 1,B5 L 10,09
L105M 347 0,14 .72 2,15 151 3.23 8,14
Acima de 105M 241 0,17 25 B8 157 1.06 2,56 &.95
Tozal £ 0,20 TN 2,40 170 3,50 .50

Fonte: Relatdrio de Inclusdo Financeira 2015 - Banco Central do Brasil 20
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INADIMPLENCIA
' =dito - 3 Var.
Indicadores {;ZTE;E? RECENE | abrt6 | marie | abrs mensale 12 meses)
Saldo Total das Operagdes de Crédito (RS bi) 3429 3.160,5 3.061,5 -0,6% / 3,2%
Saldo das Operacdes de Crédito Total com PF (RS bi) | 1.519,9 1.520,5 1.446,9 0%/ 5,1%
Saldo das Operacoes de Crédito Total comPJ (RS bi) | 1.623,0 1.640,0 1.614,6 1%/ 1,6%
Taxa Média de Inadimpléncia Total (%) - SFM 3,7 3,5 3 0,2 p.p./ 0,7 p.p.
Taxa Média de Inadimpléncia PF (%) - SFN 4,3 4,3 3,7 0 p.p./ 0,6 p.p.
Taxa Média de Inadimpléncia PJ (%) - SFN 3 2,9 2,2 0,2 p.p.f 0,9 p.p.

Fonte: Banco Central do Brasil

21



aiab

FEBRABAN

CENARIO ATUAL

“Crise de confianca”
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CRISE DE CONFIANCA...CONSEQUENCIAS

v Queda do PIB

v Queda do investimento

v Queda narentabilidade das empresas
v Inflacdo em alta

v’ Desvalorizacao do Real

v Perda do grau de investimento

v Queda na geracao de empregos

v Aumento de desemprego

23
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DESAFIOS PARA O MERCADO

* Queda darenda do trabalhador

 Queda daintencao de consumo

« Aumento da inadimpléncia

« Aumento do endividamento das familias
» Crédito mais restritivo

 Queda de venda no varejo

* Queda da eficiéncia e produtividade

25
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OPORTUNIDADES

« NOVO MOMENTO DO PAIS

- BONUS DEMOGRAFICO

« PAIS COM DIMENSAO CONTINENTAL

« 30% DA POPULACAO AINDA NAO ESTA BANCARIZADA
« 0OS CONSUMIDORES ESTAO MAIS CONSCIENTES

« SOLIDEZ DO MERCADO FINANCEIRO

« CADASTRO POSITIVO

27
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COMO SAIR FORTALECIDO DO
CENARIO ATUAL...
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COMO SAIR FORTALECIDO

RECONHECER A SITUACAO ATUAL
FAZER UMA ANALISE “SWOT”

CRIAR UM SENSO DE URGENCIA

BUSCAR PARCERIAS
BUSCAR MELHORAR A EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

SER TRANSPARENTE

INVESTIR EM INOVACAO (MUNDO DIGITAL)

ENGAJAR O TIME
 MELHORAR A EXPERIENCIA DO CLIENTE

29
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ESTRATEGIAS DA ACREFI
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COMO A ACREFI IRA APOIAR...

1. Proximidade com o associado
2. Sustentabilidade do crédito

3. Educacao Financeira e Consumo Consciente

4. Cadastro Positivo

5. Experiéncia dos clientes

6. Clima Organizacional

7. Inovacao

8. ComissoOes Tematicas

9. Comunicag¢ao e Transparéncia

10. Responsabilidade Social Corporativa

31
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® Caderno de Educacao Financeira

Gestao de Financas Pessoais
(Conte(ido Basico)

: il
{ %v
L® EAMCO CENTRAL

cldad anla DO BRASIL
finamceira
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EDUCACAO FINANCEIRA &
e DO BRASIL
_ cidadania
« NOSSA RELACAO COM O DINHEIRO financeirs
A ACREFI apoia essa causa
. ORCAMENTO PESSOAL OU FAMILIAR https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/

USO DO CREDITO E ADMINISTRACAO DE DIVIDAS

CONSUMO PLANEJADO E CONSCIENTE

POUPANCA E INVESTIMENTO

PREVENCAO E PROTECAO

Fonte: Caderno de Educacdo Financeira — Gestdao de Financgas Pessoais 33
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. CERTIFICAGAO DE
S L8 FUNCIONARIOS DE
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INSTITUICOES FINANCEIRAS
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CERTIFICACAO DOS CORRESPONDENTES NO PAIS

Resolucao BACEN 3954 de 24 de novembro de 2011

ARTIGO 12

§ 22 A certificacao de que trata este artigo deve
ter por base processo de capacitacao que

aborde, no minimo, os aspectos técnicos
das operacoes, a regulamentacao
aplicavel, o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), ética e ouvidoria.

Fonte de consulta de Correspondentes no Pais certificados = http://www.certificacaofebraban.com.br/profissionais_certificados.asp



Servico ao Consumidor

zMedidas do

omador
prestimos

LIMA INICIATIVA DA FEERABAN

Educacdo Financeira
Sonhos Reais

4 L BANCO CENTRAL
“4 & DO BRASIL

Cidadania Financeira

SRACESSO

=="A JUSTICA

MINISTERIO DA JUSTICA

Fonte: Site da ACREFI — www.acrefi.org.br 36
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Objetivo

Monitorar as expectativas e impressoes da populacao brasileira em
relacdo a situacao economica do pais e do impacto em suas

decisOes pessoais.

Political & Social " - ACREF'
SIAC 2014 - Perspectivas 2016 <> _
TNS P N

@ TNS 30.03.2016 A CASA DO CREDITO DESDE 1953 2
38
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Metodologia

Campo online

1000 entrevistas

12 Onda: Outubro de 2014

22 Onda: 24 de Marco a 2 de Abril de 2015

32 Onda: 02 de Julho a 13 de Julho de 2015

43 Onda: 05 de Qutubro a 14 de Outubro de 2015
52 Onda: 18 a 22 de Marco de 2016

Todas as regides do Brasil

b

CAWI

O O Sexo
U | & B 52% mulheres

B 48% homens

. . Idades N |
. . . B Entre 18 e 65 anos ea_ 'zfgaﬂ 0 campo:
S Lightspeed

RESEARCH

Political & Social r_ - ACREF'
SIAC 2014 - Perspectivas 2016 <> _
NS P ~

@ TNS 30.03.2016 A CASA DO CREDITO DESDE 1958 3 39
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Pesquisa ACREFI & TNS

» Pensando na situacao do Brasil em 2016 como avalia ...

Vai melhorar Igual Piorar
2014 L N 37 S
Oferta de credito pbril -2015 I PERT260 N -y B

Julho -2015 NI 24 66 |
Outubro -2015 ENNETT21 I 7 E
Marco -2016 INENN 24 62

para populacao

2014 T I 31 31 |
; , Abril -2015 IR EN 23 I 7
Crescimento do pals Julho -2015 INEIE 25 62 |

Outubro -2015 NN 23 Y T
Margo -2016 I EER21 64
2014 K 30 35 |

Abril -2015 INVINTT19 0 Y T E
Julho -2015 INWET17 Y I
Outubro -2015 INETT18 I 7
Marco -2016 [N T T Y - :
vl 24 27 I T R

Taxa de juros Abril -201s HEEETTT I : |/ I

Julho -zo1s EEEETTLST Y A

Outubro -2015 127 I 7 I

RU - 100% Margo -2016 HENT15 A ——

Consumo das familias

Fonte: Pesquisa ACREFI & TNS 40
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Pesquisa ACREFI & TNS

Qual ou quais desses itens vocé financiaria ou utilizaria?
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Fonte: Pesquisa ACREFI & TNS 41
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CIRCULO VIRTUOSO DO CREDITO

-

Crédito atinge a Colaborador
finalidade treinado/consultoria

SUSTENTABILIDADE

DO
CREDITO
Relagdo Consumidor bem
transparente informado/descisdo

“steakholders” ‘ consciente
42
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COMO CONSEQUENCIA...

* RETOMADA DA CONFIANCA

« AUMENTO DA SATISFACAO

« REDUCAO DA INADIMPLENCIA

» GERACAO DE RESULTADOS SUSTENTAVEIS PARA TODOS

« CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PAIS.

43
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Obrigado!
Hilgo Goncalves

e-mail: presidente®@acrefi.org.br




